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SUNUS e

Degerli Arkadaslarim,

Son 10 ylda, Bilgi Ekonomisi ve yeni teknolojilerin etkisi ile :
yUksekégretimde hizh ve hacimli  birgok yenilik gindeme /\

gelmektedir. Kiresel 6grenme, diunyamizin birbirine bagliligini “rJ A
ve Ulkelerin, toplumun ortak iyiligi igin ¢cok daha kapsayici bir

akademik disinceye sahip olmalarini gerektirmektedir. Bu baglamdan olmak Uzere, Buyuk Veri
calismalari, kurumlar igin yeni teknolojilerin sagladigi en 6nemli kazanimlardan biridir.

internetin gelismesi, sosyal medya kullaniminin artmasi, sensér verileri, sunuculardan alinan log
kayitlari, BOyuk Veride ciddi artiglar saglamaktadir. Uluslararasi Veri Kurumu (IDC- International
Data Corporation), dunyadaki verilerin her iki yilda bir ikiye katlandigini iddia etmektedir.

2001 de BuyUk Veri kavraminin boyut ve 6zelliklerinin 3V'si (volume, variety, velocity-hacim, gesitlilik
ve hiz) Doug Laney tarafindan tanimladi. 2005 yilinda Bilgisayar bilimcileri Doug Cutting ve Mike
Cafarella ve ekip arkadasglari, biytk veri kimelerini depolamak ve islemek igin kullanilan agik
kaynakli yazilim araglarini gelistirdiler. Bu ¢aligmalar, Big Data terminolojisi ile Roger Margoulas
tarafindan 2005 yilinda literatire kazandirildi.

Geleneksel veri yénetimi tekniklerinin karmasikhgr ve bOyUkligi nedeni ile verinin yénetiminde
ve islenmesindeki zorluklari tanimlamak ve bu zorluklari agsabilmek amaciyla ortaya konulmus bir
kavramdir. Baglangigta bu alandaki ¢alismalarda, Buytk Veri, yUksek hacimli, yoksek hizli ve ¢ok
cesitli olan verileri tanimlamak igin kullanilan bir terim olarak ifade edilmektedir. 1990’1 yillarda
en biyUk veri boyutu Terabyte ile ifade edilirken, ginimUzde Zetabyte ve Zetabyte'in bin kati olan
Yotabyte ile ifade edilmektedir.

YUksekdgretim Kurulu, Tork YUksekdgretiminde BUyUk Verinin inovatif anlamda egitimde, veriyi
toplama ve analiz etmede ve BuyUk Veri ile ilgili en énemli bilesen olan Deger’in (Value) elde edilen,
islenen ve analiz edilen verilerin kurum igin ciddi dnem tagiyacad bilinci dogrultusunda 2022'de,
8 pilot Universite ile bir proje kapsaminda konuyu ¢alisma karar almistir. Farkli kaynaklardan elde
edilen bUyuk miktarda verinin kesfedilmesi ve yaygin kullanimi ulusal ve uluslararasi dizeyde, Turk
YUksekégretimine énemli ivmeler kazandiracaktir.

YUksekogretimde egitimde ve arastirmada, BUyUk Veri, essiz firsatlar vadetmektedir. Ancak, Buyuk
Veri ile calisan ve konuyu derinlemesine bilen profesyonel aragtirmacilarin sayisi gereginden cok
azdir. BUyUk Veri ile calismak, cok iyi yetismis Veri Uzmanlari ve Akademisyenleri ile mUmkindir. Bu
alanda calisanlarin, istatistik, metodoloji ve gérsellestirme bilgisine sahip ve ayrica ortaya ¢cikabilecek
ciddi etik geligkiler ile ilgili donanimli olmalari gerekmektedir.

Buyuk Veri ile ilgili 2003-2022 yillari arasinda Tirkiye'de Universitelerimizde, 57 doktora ve 171
yUksek lisans tezi olmak Gzere 228 tez calismasi Uretilmistir (YOK Tez Merkezi).

BUyuUk Veri Projemiz ve yiUksekdgretimde Buyuk Veri Madenciligi calismalari, kanita dayal aragtirma,
6grenme ve 6gretme teknikleri konular basta olmak Uzere 6zellikle Universitelerin arastirmacilarina
p ve arastirma yapisina ciddi anlamda bir gelisme vadetmektedir.
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Ozellikle son yillarda Buyuk Verinin, yuksekdgretimin gelismesine ve dénusimine olan katkisi
gittikge biyUmektedir. Bu proje ile Universitelerimizde Veri Bilimi ¢calismalarina da daha fazla 6nem
vermeyi hedefliyoruz.

Projeye basarilar diliyorum.

Erol OZVAR
YOK Basgkan
Mayis, 2022
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YUKSEKOGRETIMDE BUYUK VERi: DUNYADAN UYGULAMA ORNEKLERI
VE TURKIYE’'DE POTANSIYEL UYGULAMA ALANLARI

Orta Dogu Teknik Universitesi Gérus Raporu

Onceki akademik calismalar 1siginda yiksekégretim kurumlarinda toplanilan veri baslica su kategoriler
altinda degerlendirilebilir: Ogrenci verisi, egitim ve 6grenme verisi, yénetimsel veri, bélom/muifredat
verisi ve arastirma verisi. En genel ayrimla bu (bUyuk) veriler Gzerinde iki cesit veri analitigi (ve kestirimci
modelleme) yapilmasi momkindir: akademik/kurumsal analitik ve 6grenme analitigi [1, 2]. ilk gruptaki
analitik g¢alismalari kurum, boélge ve uUlke seviyesinde uygulamalara odaklanirken, ikinci gruptaki
égrenme analitigi calismalar éncelikle 6grenci seviyesinde analiz ve uygulamalara odaklanmaktadir.
Hanover Research sirketinin 2016 tarihli bir raporunda, bu iki gesit veri analitiginin cesitli seviyelerde
vygulandigi 6rnek vakalarin bir kismi asagidaki tablodaki gibi 6zetlenmistir [1].

Analitik kategorisi Analiz seviyesi Analiz t0r0

Kisisellestirilmis mifredat

Ders seviyesi =
Ogrenci basarim degerlendirmesi

Ogrenme Analitigi Basarim kestirimi ve erken uyari

Ogrenci seviyesi
g ' seviyest Otomatik danismanlik

Bolum seviyesi Kestirimci modelleme ve erken uyari

Ogretme etkinligi
Finansal katki

Akademisyen seviyesi

Akademik/kurumsal analitik Kabul profili ve kestirimci analiiz

Ogrenci seviyesi Okul sonrasi istihdam analizi

Alan veya ders énerisi

Kabul analizi

Kurumsal seviye Kurumsal basarim

Okula devam

Tabloda sunulan analiz/uygulama  yaklagimlarini  somutlastirmak  adina, yurtdisindaki  gesitli
Universitelerden secilen ve égrencileri hedefleyen buyUk veri ve veri analitigi uygulama érnekleri ise

su sekilde 6zetlenebilir (2017 éncesi gelistirilen bazi uygulamalar halihazirda kullanimdan kaldirilmig
olabilir):

- Course Signals (Purdue Unv., ABD, 2012) [3]: Bu uygulamada 6grencinin genel basar bilgileri
ile belirli bir dersteki faaliyetleri hakkinda 6grenme yénetim sisteminden (mesela, Moodle) alinan
bilgileri kestirimci bir modele verilerek o dersten gegme/kalma olasiligi belirlenmekte ve dénem
boyunca 6grenciye uyari mesajlari génderilebilmektedir. Bu uygulamanin égrencilerin ders
basarisinin artmasinda etkili oldugu, dersten kalma riskini daha erken fark eden 6grencilerin
yardim arama davranisinin arthdr gériolmuistir. Ayrica 6zellikle 6n-sart durumundaki derslerden
kalma olasihginin azalmasiyla zamaninda mezun olma oraninda da artis gézlemlenmistir. Ancak bu
sonuglarin gecerliligi Uzerinde bazi tartigmalar da bulunmaktadir.
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Burada anlatilan Course Signals gibi uygulamalarin yaptigi bazi kestirimsel analizler, ginimizde
Moodle gibi acik kaynakli 6grenme yénetim sistemleriicerisinde de yapilabilir (mesela, Moodle yardim
sayfasinda “dersi birakma egilimindeki égrencilerin tahmini” icin bir modul oldugu gérulmektedir
[4]); ancak daha degisik senaryolar icin bu sistemden cekilecek veriler Uzerinde calisan bagimsiz
vygulamalar gelistirilmesi gerekecektir.

Degree Compass (Austin Peay State Unv., ABD, 2011) [1]: Bu uygulamada &§rencinin gecmis basar
durumu ve bulundugu programin mufredati dikkate alinarak en yuksek olasilikla basarili olabilecegi
dersler belirlenmekte ve 6nerilmektedir.

- AWE: Automated Wellness Engine (New England Unv., Avustralya, 2011) [1]: Bu uygulamada
égrencilerin egitim dénemi boyunca duygusal/fiziksel nasil hissettiklerine dair periyodik olarak
verdikleri geri-bildirim ile cesitli ders faaliyetleri ve Universite sistemleri Uzerindeki diger faaliyetleri
girdi olarak kullanilmakta ve 6grencinin okulu birakma olasiligi tahmin edilmeye calisiimaktadir.

- ilk yil basari kestirimi (Bucknell Unv., ABD, 2016) [5, 6]: Bu uygulamada ama¢ égrencinin kayit
6ncesi ve ilk dénem basan verisini kullanarak ilk yilindaki basar ortalamasini tahmin etmek ve
dUsUk basari potansiyeli oldugu goérilen é6grencilere yénlendirme saglamaktir.

- University Innovation Alliance (UIA) [7]: 2014 yilinda ABD’deki 11 Universite bir araya gelerek
6zellikle kestirimci analitik yaklagimlarini yenilikgi bir sekilde uygulamayi hedeflemistir. Bu proje
kapsaminda asagidaki uygulamalar gelistirilmistir:

- Zamaninda mezuniyet kestirimi (Uni. of Texas at Austin, ABD): Ogrencilerin demografik ve akademik
verileri Uzerinde gelistirilen bir model ile zamaninda mezun olup olamayacaklari tahmin edilmekte
ve mezun olamayacak durumdaki égrencilere cesitli yénlendirmeler yapilmaktadir.

- Uyarlamali 6§renme ve eAdvisor (Arizona State Unv., ABD) [8, 9]: Uyarlamali 6grenme kapsaminda
OYS uzerinden verilen giris seviye cebir dersi iceriginin ve hizinin her 6grencinin bilgi seviyesine
vyarlanmasi saglanmigtir. Ayrica benzer calisma bir ¢alisma biyoloji alaninda da yapilmigtir [8].
Burada amag 6zellikle konu anlatimi asamasinda égrenciye bilgi birikimine ve anlama kapasitesine
gére dinamik olarak icerigi degisebilen dersler sunmaktir. Ayni Oniversitedeki eAdvisor sistemi
de 6grenciyi ders segiminde uygun derslere yénlendirmekte ve égrencinin programdaki basar
durumunu kestirmekte kullanilmaktadir.

Tirkiye'de Yiksekogretimde BUyuk Veri icin Potansiyel Uygulama Alanlari ve Yapilabilirlik
Hedef uygulamalar

Onceki kissmda &zetlenen érnek uygulamalar da dikkate alinarak, tlkemizde pilot Universitelerde
gelistirilecek buyUk veri projelerinde asagidaki uygulama hedeflerinden bir veya birkagina
odaklanilabilecegi dUsinulmektedir:

 Ogrencinin belirli bir dersteki veya program genelindeki basarisinin kestirimi,

+ Ogrencinin mezuniyet sonrasi istihdam potansiyelinin kestirimi,

— \N/




* Ogrenciler icin ders éneri sistemi,

» Ogrenci degerlendirme formlarindaki serbest metin Gzerinde otomatik géris analizi yéntemleri ile
ders/bdlum seviyesinde daha detayli geri-bildirim elde edilmesi,

* Fakulte/Oniversite genelinde farkli seviyede cok sayida égrenciye verilen servis dersleri veya dil
derslerinde 6grenci bilgi ve kapasitesine gére uyarlamali egitim igerigi sunulmasi

Bu uygulamalarda bilgisayar biliminin makine égrenmesi (goézetimli/gézetimsiz 6grenme, vb.), veri
madenciligi, éneri sistemleri gibi alanlarindan yéntemlerin kullanilmasi gerekecektir. Ayrica, kullanilacak
veri olcegi ve tUrine gore buyuk veri veya bulut bilisim alanindaki yazilim araglarina da ihtiyag
duyulabilecektir.

Yapilabilirlik ile ilgili noktalar:

* Hedef uygulama segimi: Projenin yapilacag: pilot Universiteler potansiyel hedef uygulamalar
arasindan kendi ihtiyaclarina en uygun ve ellerindeki veri ile gerceklestirilebilecek olan(lar)i
secmelidirler. Takdir edilecegi Uzere bir uygulama icin gerekli veri her Universitede yeterli seviyede
bulunmayabilir. Ornegin, “mezuniyet sonrasi is bulma” modelinin egitilmesi icin gecmis yillardaki
mezunlarin ilk isini mezuniyetten ne kadar sire sonra buldugu bilgisi gerekecektir ki, bu bilginin
toplanmasi zordur. Diger taraftan égrencilerin bir dersteki/programdaki basarisini tahmin edecek
bir model egitmek icin gereken verinin elde edilmesi, eger o kurumda dersler bir Ogrenme Yénetim
Sistemi (Learning Management System) Uzerinden yUriUtUlUyorsa, daha kolay olabilir.

* Donanim, yazilim ve personel altyapisi: Gelistirilecek projede veri ilgili Universitenin kullanmakta
oldugu dosya sistemi, veri taban(lar)i ve/veya Ogrenme Yénetim Sistemi Uzerinden cekilecektir,
buna goére gelistirilecek BUyUk Veri uygulamasi icin gereken donanim/yazilim gereksinimleri
degisecektir (ve bir Universitede gelistirilen uygulama digerlerinde calismayabilecektir). Ornegin, bir
Universitede calismakta olan Moodle sistemi Uzerine eklenti olarak gelistirilecek bir uygulama daha
az ilave kaynak gerektirebilir; ama kendi basina bir uygulama gelistirilecekse Universitedeki diger
yazilimlarla uyumlu bir altyapi Uzerinde gelistirilmesi gerekecektir. Ayrica yazilm gelistirme, test ve
kullanima alma asamalarn icin bilgisayar donanimina ihtiya¢ duyulacaktir. Son olarak bahsedilen
yazilim gelistirme sureci icin tercihen makine 6grenmesi, biyuk veri ve veri bilimi alanlarinda bilgisi
olan yazilim gelistirme personeli gerekmektedir.

* Yanllik, veri mahremiyeti ve guvenligi: Gelistirilecek modellerin yanlilik bakimindan hassasiyetinin
incelenmesi dnemlidir. Ornegin, égrencilerin bir yuksek lisans programina kabuline karar vermek
icin egitilen bir makine 6grenmesi modelinin, belli bir ideoloiji, din, irk, vb. mensubu kisileri avantaijl
(veya dezavantajli) duruma getirmemesi gerekmektedir. Secilen hedef uygulamaya gére, model
egitiminde kullanilacak verinin érneklemesi ve éznitelik secimi siregleri ve/veya model cikhilari
yanlihk agisindan degerlendirilmelidir. Ayrica gelistirilecek uygulamalarda veri mahremiyeti/
guvenligi konusunda da ilgili standart ve dizenlemelere uyulmasi 6nemlidir.
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EGITIMDE BUYUK VERI KULLANIMI
Trabzon Universitesi Gérus Raporu

GunUmuizde veri her torlo dijital aractan elde edilebilmekte ve bulut teknolojileri sayesinde ortak
platformlarda depolanabilmektedir. Ancak alisilagelmis veri tabani anlayisinda bu kadar farkh kaynaktan,
farkl formatlarda ve iliskilendirilmemis verinin birbiri ile konusmasi mimkin degildir. Bu nedenle yakin
gecmise kadar ziyaret edilen siteler, tiklama sayilar, gidilen yerler, konum bilgileri, saglik ya da 6grenim
bilgileri gibi Gretilen verilerin oldukca sinirli sekilde ve sadece kendi baglaminda degerlendirilmekte buyuk
bir kismi ise arsiv haline gelmekteydi. Bu durum verinin sadece yigin olarak bagimsiz veri tabanlarinda
saklanmaktan 6teye gecememesine neden olmaktaydi. Ancak bulut teknolojilerindeki gelismeler
ve veri madenciligi teknikleri verinin olusumunu, erisilebilirligini ve birlestirilebilmesini saglamistir.
Dolayisi ile bu zamana kadar anlamsiz gérionen veri yiginlan artik belirli bir ama¢ dogrultusunda
anlamlandinlabilmektedir.

Belirli bir amag igin herhangi bir anda farkl veri kaynaklarindan ve farkh formatlarda toplanabilen
yeterli miktarda, degerli ve guvenilir, islenmis ya da ham veri kimesine bUyUk veri adi verilmektedir.
BuyuUk verinin 3V olarak da nitelendirilen Hacim (Volume), Cesitlilik (Variety) ve Hiz (Velocity) 6zelliklerine
sahip olmasi gerekir. Buyuk veri kullanimi arttikca daha kullanilabilir sonuglar elde edebilmek igin bu 3
kavrama Dogruluk (Veracity), Deger (Value) ve Degiskenlik (Variability) 6zellikleri de eklenmistir.

Buyuk veri, sagliktan borsaya reklamciliktan ulasima pek ¢ok alanda tahminlerde bulunabilmek igin
kullanilmaktadir. Bu alanlar igerisinde egitim, nispeten yeni olmakla birlikte saglayabilecegi avantajlarla
bUyUk bir potansiyele sahiptir.

BuUyuUk veri basta bireysel 6gretim olmak Uzere egitimde genis bir kullanim alanina sahiptir. Conko artik
6grenim sadece okul sinirlan icinde degildir. Ozellikle Covid-19 pandemisi ile uzaktan egitime gecisin
hizlanmasi, dijital 6grenim verilerinin katlanarak artmasini saglamistir. Artik 6grencilerin;

* Arama gecmisleri,

* Ziyaret ettikleri egitim platformlari,

* Ziyaret sikliklari,

* Bu platformlarda gecirdikleri sireler,
* Tiklama sayilari,

*  Web trafikleri,

* Tikladiklar icerikler,

* Bu igeriklerdeki ilerleme durumlari,
s lcerik tercihleri,

e Bitirdikleri kurslar,

* Cesitli video izleme platformlarinda izledikleri videolar,
* Konum verileri

* Aligveris tercihleri (aldiklari Grinler, alma sikhiklari, markalar, mekanlar, zamanlar vb.)

N/
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* Kamera géruntileri ve ses verileri
*  Gorunum ve kiyafet tercihleri
* Sosyal medyada eristikleri icerikler,

* Begenileri vb. her turlu hareketleri egitim-6gretim surecleri icin anlamh bir veriye
dénustorilebilmektedir.

* Bu veriler bes ana veri tirU olarak siniflandinlabilir.

* Kisisel veri

« Ogrencilerin elektronik 6grenme sistemleriyle etkilesimine iliskin veriler (e-ders kitaplari,
gevrimici kurslar)

+  Ogrenme materyallerinin etkinligine iliskin veriler

* idari (sistem capinda) veriler

* Projeksiyon verileri

Onceden birlikte bir anlam ifade etmeyen bu veriler arhk bir ckarim yapabilmek icin
anlamlandirilabilmektedir. Béylece bu veriler genel olarak égrencilere;

Ogretim elemani ve égrenci acisindan:
+  Ogrenci ve 6gretim elemanlarina egitim icerigi ve cesidi nermek,

* Ogrencilerin 6grenim sureglerini takip ederek basari durumlarina gére hem égrenci hem de
6gretim elemanina énerilerde bulunmak

+ Ogrencilerin yiz ifadeleri ve seslerinden ders sireci ile ilgili karar vermek

+  Ogretim elemanina égretim sureciyle ilgili dnerilerde bulunmak

* Ders/bslum/okul énerileri yapmak,

* Mesleki anlamda yénlendirmek,

» Ogrenme eksiklerinin belirlenmesi,

»  Ogretim sureci ile ilgili eksikliklerinin giderilebilmesine yénelik yénlendirmeler yapmak gibi
amaglarla kullanilmaktadir.

Yoneticiler ve karar vericiler acisindan

* Yoneticilere 6gretim ortaminin duzenlenmesi ile ilgili nerilerde bulunmak

* Yoneticilere kampus ici yerlesim ve gesitli imkanlarin (internet erisimi noktalari ve erisim
yogunluguna gére balans yapilmasi, otobis/minibis gizergah ve duraklarinin belirlenmesi,
kitophane kullanim saatlerinin ve personel ihtiyacinin belirlenmesi, kantin, yurtlar, 6grenci
isleri vb. yerlerin is yogunluklarina gére personel ve zaman ayarlamalarinin yapilmasi, govenlik
dUzenlemelerinin yapilmasi, dersliklerin kullanim rutinlerinin ve yogunluklarinin belirlenmesi ve
buna gére 1sitma, temizlik, personel, teknik donanim ve ders alani ihtiyaglarinin dozenlenmesi)
dUzenlenmesi

* Duzenlenecek sosyal etkinlikler, senlikler, séylesiler, konferanslar vb. etkinlikler icin uygun
kisileri, uygun yerleri ve zamanlari belirlemek

* Duzenlenecek etkinlikler icin organizasyon icin en uygun zaman, yer, personel ihtiyaci, katilimei
sayisi vb. verileri memnuniyeti saglayabilecek ve en optimum olacak sekilde belirleyebilir.
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Ogrencilerin akademik basarilarinin belirlenmesi icin boyuk veri kullanimi, simdiye kadarki tek dize
sinav, édev, proje, performans degerlendirmesinin étesine gecerek derse katilim ve ders icin harcanan
cabanin da farkli kaynaklardan elde edilecek verilerle élciimesine olanak saglayabilmektedir. Ornegin;

* Belirli bir dersi alan égrencilerin belirli platformlarda yaptiklari yorumlar, begeni sayilari,
arama segenekleri, gecirdikleri sire vb. internet verileri incelenerek derse yonelik ilgilerinin
Slculmesi ya da bir egitmenin performansinin belirlenmesi saglanabilmektedir.

Egitimde buyuk veri, derslerin daha etkin hale getirilebilmesi amaciyla da kullanilmaktadir. Ornegin
égrencilerin;
* Sinavlarda basarisiz oldugu konular,
* Hata sayilari,

* Co6zUm adimi sayilan

* Harcadiklari sure verileri egitimcilerin ders icin paylastiklari iceriklerin yeterliklerinin
belirlenmesinde kullanilabilmektedir.

+ Ogrencilerden alinacak ayrintili girdiler ile icerigin yeterliliginin belirlenmesi ve eksiklerinin
giderilmesi ile en uygun iceriklerin olusturulmasi ve 6gretim tasariminin iyilestirilmesi
saglanabilmektedir.

* Cesitli alisveris ve video akis sitelerinin muisterilerine 6neri amacli yaptigi ¢cikarimlar 6grencilerin
web hareketlerinin izlenmesi yoluyla uygun egitim igeriklerinin getirilmesinde kullaniimaktadir.

* Bireysel 6gretimi saglayacak uyarlanabilir sistemler ve zeki 6gretim sistemleri igcin analizler
gerceklestirilebilir.

Egitim-6gretim ile ilgili strecleri yalnizca dersler boyutunda disinmememiz gerekmektedir.

+ Ornegin 6grencilerin web gecmislerinden hareketle ilgi alanlarinin belirlenerek onlara yénelik
sosyal, sportif ya da sanatsal etkinlikler dizenlenebilmektedir. Ayni durum bireysel olarak
égrenciler igin ilgi alanlarina uygun faaliyetlere yénlendirmelerinde kullanilabilmektedir.

*  Web hareketi verisine, 6grencinin akademik basarisini, daha énce ziyaret ettigi yerleri, 6nceki
basarilarini, deneyimini ve ilgi alanlarini da ekleyerek Universite ve b6lum tercihi ya da sonraki
asamada meslek tercihi icin ¢ikarimlarda bulunulabilmektedir.

 Universiteler, 6grencilerin kampuse giris cikislarini ve cesitli etkinliklerini kimlik kartlar
yardimiyla takip etmektedir. Bir 6grencinin kampus ici hareketi azaliyorsa, Universite personeli
nedeni belirleyebilir ve yardim énerebilir.

* Okul terk oraninin disurulmesi icin 6grencinin hareketleri, ders basarilari vb. verileri Uzerinden
degerlendirmeler yapilabilir

Egitimde bUyuk veri kullanimi sadece 6grenciler degil kurumlar icin de yayginlasmaktadir.

»  Ornegin egitim kurumlar daha gercekgi ve tarafsiz sonuclar elde edebilmek amaciyla égrenci
ve personel memnuniyetlerini anketler yerine sosyal medya ve web platformlarindan gelen
yorumlari analiz ederek belirleyebilmektedir.

* Yine kurumlar verimlilik icinde buytk veriyi kullanabilmektedir. Ornegin kampusteki ag
gunluklerini izleyerek ag trafigini dizenleme ya da égrenci tercihlerini analiz ederek verilen
hizmetle ilgili ttm bilesenlerin yeterliklerinin belirlenmesi saglanabilir. Yine kampis igi
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verilerden égrencilerin ihtiyaclari belirlenebilir.

Egitimde buyUk veri calismalarinin gérilmeye baslandigi 2006 yilindan bu yana calisma sayisinda
katlanarak artan bir ivme gérilmektedir. Ozellikle 2014 yilindan ginimize yogunlasan buyik veri
calismalarinin; egitim-6gretim surecinde yer alan aktérlerin Uretebildigi veri tUrlerinin cesitlenmesi
ve veri Uretme ve paylasma hizlarinin artmasiyla daha kapsamli ve yaygin olacagi asikérdir. Bu
calismalardan elde edilecek verilerin ise 6zellikle bu sireglerdeki eksikleri, ihtiyaclar ve yapilmasi
gerekenleri belirlemek agisindan énemi daha iyi anlasilacaktir. Artik sadece insana 6zgu tecribeyle
elimizdeki verileri kullanarak karar verme sireci yerini gegmisten ginimize gelen ve hatta o anda
olusan ¢ok farkl kaynaklardan verileri degerlendirerek karar verebilen sistemlere birakmaya baslamistir.
Tom alanlarda kendini gésteren bu durum egitim 6gretim suregleri icinde kaginilmaz olarak 6nimuozdeki
yilllarda boyUk veri kavramindan daha ¢ok bahsedilmesine neden olacaktir.

BUyuk Veri Projesi (BVP) Yapilabilecekler

“Buyuk veri projesi (BVP)” kapsaminda Universitelerin dijital verilerinin ortak toplanacagi bir veri havuzu
olusturulabilir.

Bunun icin 6ncelikle Universitelerin kullandigi sistemler icin asgari formatlarin belirlenmesi gerekmektedir.

* Uzaktan egitim sistemleri (LMS ve sanal sinif), 6grenci kampuUs karti verileri, kutophane
bilgileri, personel bilgileri, ders kayitlari, kamera kayitlari, sinav notlan, égrencilerin kulup ve
sosyal etkinlik verileri, web sitesi erisim bilgileri, yemekhane, yurt, internet kullanim verileri,
sosyal alanlar vb. internet erisim noktalar ve ortak aglardan elde edilen veriler, Universitelerin
kullandigi otomasyon sistemlerinin bir listesi ve veri tabani ER diyagramlari istenerek bunlardan
alinabilecek veriler belirlenir.

* Saglanabilecek veriler icin etik kurallar ve KVKK kapsamindaki yasal zorunluluklar igin gerekli
tedbirler alinir.

* Bu verilerin toplanabilecegi bir sunucu hizmeti saglanir
* Verilerin sunucuya dizenli aktarimi igin servisler yazilir
+ Universitelerde bu konuda sorumlu personel gérevlendirmeleri yapilir
* Universitelerle BVP arasindaki entegrasyon saglanir
* BVP sunucu Uzerinde analitik yazilmlar kosularak
o lIstenen icgériler elde edilir,
o Ongériler olusturulur,

o Karar destek sistemleriyle YOK tarafindan alinacak kararlar icin sistemden gérusler
elde edilebilir

o Universiteler icin ttm kaynaklarin optimizasyonu saglanir

+ BVP sunucusu Uzerinde Makine Ogrenmesi algoritmalari kosularak

o Sistemin gelen verilerden 6grenmesi ve hem YOK'Un ilgili komisyonlari hem Gniversiteler
hem de 6gretim elemanlari igin dijital asistan hizmetinin verilmesi saglanabilir. Dijital
asistan uygun veriler saglandig surece;

» YOK icin Universitelere kaynak tahsisi, Universitelerin degerlendirilmesi, akreditasyon surecleri
ve Kalite Komisyonlarina destek vb. amacglarla kullanilabilir.
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+ Universite yénetimleri icin tum karar streclerinde danismanlik yapabilir.

* Ogretim elemanlan igin derslerine katilim oranlari, 6grenci gérusleri ile iceriklerin ve ders
sureglerinin degerlendirilmesi, 6nerilerde bulunulmasi saglanabilir.

* Derin 6grenme ile kamera ve ses verileri igslenerek 6grenci kampus kullanimi, basariy: etkileyen
etmenler, memnuniyet dizeyi, okul birakma nedenleri, talepler vb. icgéruler elde edilebilir.

Kisa, orta ve uzun vadeli is-zaman takvimleri ve ilgili is paketleri igin alt teknik ekipler olusturularak sureg
planlanabilir. Asagida yapilmasi planlanan isler ve sureleri ile ilgili genel bir sureg¢ plani sunulmaktadir.
Belirtilen igslemler alt is paketlerinden olusmaktadir ve her bir is paketi kendi iginde detaylandirilmahdir.
Proje is paketlerinin detaylandiriimasi, gérev dagiliminin ve koordinasyonun belirlenmesi sirecleri proje
dncesi asgari 3 ay icerisinde saglanabilir.

+ Oncelikle Universite sistemlerinin detayl analizi ve saglayabilecekleri verilerin belirlenmesi ile
sureg baslatilir (ilk 6 ay). Sunucu kurulumlar (ilk 6 ay), servislerin yazilmasi (ilk 9 ay) ve pilot
Universitelerin entegrasyonlan (ilk 12 ay icinde) saglandiktan sonra projenin;

o 1. Asamasinda YOK ile Universiteler arasinda biyik veri isleme strecleri tamamlanir
(Projenin 24. ayina kadar). Bu kapsamda YOK'0n Oniversiteler ile ilgili verileri isleyerek
kendi icgorulerini olusturmasi saglanabilir.

o 2. Asamasinda BVP sunucusu Uzerinde olusturulacak dijital asistan ile Universite
ybénetimlerine mevcut durum analizleri ve éneriler sunulur (Bu is paketi kendi icinde
detaylandinlmalidir. Pilot Gniversiteler icin projenin 36. ayina kadar tamamlanabilir).

o 3. Asamasinda BVP, 6gretim elemanlarinin erisimine agilarak kullanimi saglanabilir (Bu
is paketi kendi icinde detaylandirilmalidir. Pilot Universiteler igin projenin 48. ayina

kadar tamamlanabilir).
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YUKSEKOGRETIMDE BUYUK VERININ KULLANIMINA iLiSKIN
ISTANBUL TOPLANTISINDA SUNULAN GORUSLER

Onerilen Uygulama Alanlari

* Egitim kalitesini takibi,

*  Mezun istihdam takibi,

* Akademik Uretkenligin iyilestirilmesi,

* Yayin performansinin takibi,

* Arastirmalarin ve atiflarin etki degeri gucu takipleri,

+ Universitelerin akademik performans acisindan degerlendirilmesi,

* Verilerin stabil olmasi gerektigi, veri mahremiyeti ¢calismasi,

* Verilerin nasil elde edilecegi, hangi sistemler Uzerinden saglanacags,

* Verilerin kullaniminda ortaya cikabilecek guclikler g6z 6ninde bulundurulmalidir (yasalar,
kullanim izni, verinin kullaniminda karsilasilan zorluk),

* Buyuk veri igin alt yapi sistemlerinin kurulmasi (bilginin saklanmasi, kullanilmasi).

Pilot Universitelerin Seciminde Onerilen Kriterler
* Pilot Universiteler iginde arastirma Universitelerinden bulunmalidir.
* Secilecek Universitelerin dijital ofisleri kurulmus olmaldir.

* BuyuUk Veri Projesi kapsaminda, pilot Gniversitelerin alanla ilgili is gigleri bir araya
getirilebilir.

* Pilot Universitelerde, idari karar destek sistemleri kurulmalidir.
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BUYUK VERI PROJESI
CALISMA GRUBU MAKALELERI






TURKIYE CUMHURIYETI CUMHURBASKANLIGI

DiJITAL DONUSUM OFiISi

YUKSEKOGRETIM EKOSISTEMINDE DiJITALLESME VE BUYUK VERI

_*Dr. Ali Taha KOC
**Dog. Dr. Ihsan Tolga Medeni

Dijital déntsum kavrami temelde, dijital teknolojiler kullanilarak mevcut is sureclerinin iyilestirilmesi
veya yeni is sUrecleri olusturmak suretiyle Uretkenligin artinlmasini ifade etmektedir. Dijital teknolojilerin
bugin ulastigr noktada artik fiziksel dunyada yapilabilen birgok aktivite dijital ortama uyarlanmus, bir
anlamda yeni dijital donyalar kurulmaya baslanmigtir. Egitim déahil tom sektérlerdeki hizmet modelleri,
degisen gereksinimler ve firsatlar dikkate alinarak yeniden sekillendirilmektedir. Hizla gelisen dijital bilgi
teknolojilerinin ana itici gu¢ oldugu bu gegis surecinde, analog déneme ait geleneksel kavramlarin ve
kurumsal yapilarin da déniserek dijital donyada yeni islevler kazandigi gérolmektedir.

Sosyoekonomik yasamin her alaninda hizlanarak ilerleyen dijital donUsim sUrecinin ortaya gikardigi en
énemli sonuglardan biri de muazzam élcekte dijital veri Uretilmesidir. Bu sirecte, Uretilen verinin hacmi-
nin, cesitliliginin ve Uretim hizinin inanilmaz 6lgcide artmasi, “bUyUk veri” kavraminin ortaya gitkmasini
saglamugtir. Bilisim sistemlerinin hizmet sireglerini hizlandirmasinin 6tesinde, buytk verinin islenmesi
suretiyle karar mekanizmalarinda etkinliginin 6nemli élcude artinlabilecegi de gézlemlenmistir. Bu du-
rum, organizasyonlarin “veri temelli” olacak sekilde yeniden yapilandirilmasini gindeme getirmistir. Veri
temelli organizasyonlar belirli bir sektére 6zel yapilar olmayip dijital verinin Gretildigi tOm sektérlerde
ortaya cikmaktadir. Ornegin, tarimsal faaliyetlerde verimi artirmak tzere toprak kalitesi, hava durumu
ve bitki saghgiyla ilgili verileri surekli olarak toplayip tarim politikasini gelistirirken kullanan bir kamu
kurumu veri temelli organizasyondur. Hemen her sektor icin benzer 6rnekleri verilebilecek bu tir or-
ganizasyonlar, geleneksel yapilara gére uretkenligi ve sosyal refahi 6nemli 6l¢ide artirma potansiyeli
barindirmaktadir.

Buyuk verinin islenerek anlamli hale getirilip is ve karar sureglerini besleyebilmesi insanlarin bilissel
kabiliyetlerini fersah fersah agmaktadir. Bu nedenle, biyUk verinin islenerek veriden bilgiye, i¢ géruye ve
6éngoruye ulasilabilmesi icin buyUk veri analitigi ve yapay zekéa teknoloijileri 6n plana ¢ikmaktadir.

BuyUk verinin toplumsal ve ekonomik anlamda ¢ok énemli kazanimlar saglayabilecegi alanlardan biri
de yuksekégretimdir. YOksekodgretim ekosistemi bir bitun olarak dikkate alindiginda; égrencilerin kabili-
yetlerine ve ilgi alanlarina uygun programlara yénlendirilmesi, arastirma faaliyetlerinin énceliklendir-
ilmesi, akademik basarinin élctlmesi, egitim igeriklerinin kisiye 6zel sekilde tasarlanmasi, is hayatinda
ihtiyag duyulan gincel yetkinliklerin belirlenmesi ile egitim programlan ve akademik personel yetkin-
liklerinin iyilestiriimesine kadar buyik veriden ciddi anlamda fayda saglamak mimkindir.

Buyuk veriye dayali karar mekanizmalarinin ana girdisinin dijital veri oldugu dikkate alindiginda, yuk-
sekogretimde bu potansiyelin ortaya cikarilmasinda ekosistemin tOm unsurlarina yénelik veri havu-
zlarinin olusturulmasi ve bunlarin birlikte analiz edilmesinin 6nemi agiktir. Turkiye’de halihazirda Milli
Egitim Bakanhgi (MEB), Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi, Yuksekégretim Kurulu ve Universiteler-
imizde 6grenci, mezun ve akademisyenler icin kapsamli veri havuzlarn bulunmakta, bu aktérlerin yGk-
sekoégretim ekosistemindeki cesitli faaliyetlerine iligkin veriler dizenli olarak kayit altina alinmaktadir.

Ulkemiz adina degerli bir “dijital varlik” olarak kabul edilebilecek bu veri havuzlarindan momkin olan
en yUksek faydanin saglanabilmesi bu verilerin bir araya getirilerek analiz edilmesini gerektirmektedir.

*Cumhurbaskanligi Dijital Déntsum Ofisi Bagkani
** Cumhurbagkanligi Dijital Déntgim Ofisi Uzmani
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Ornegin; égrencilerin yuksekégrenim éncesi akademik basarilari ve ilgi alanlarina iliskin MEB'in elinde-
ki veriler ile yine égrencilerin yuksekégrenim surecindeki faaliyet ve basarilarina iliskin veriler birlikte
analiz edilerek 6grencilerin basari potansiyelinin daha yUksek oldugu uzmanlk alanlarina yénlendir-
ilmesi, yetkinlik eksikliklerinin ve ihtiyaglarinin daha dogru sekilde tespit edilmesi mumkindur. Béylece
hem 6grencilerin bireysel olarak akademik yasamlarina iliskin daha isabetli kararlar almasi saglanacak
hem de Universite yénetimleri ve genel olarak politika yapicilar bu bireysel bilgileri kitle bilgisine, karar
ve hedeflere dénustirip stratejik hedefler ile uyumunu temin edebilecektir.

Son dénemlerde o6zellikle pandemi nedeniyle cevrim igi egitim araglar egitimde ¢okga kullaniimaya
baslanmistir. Hem egitim ortaminin hem de egitim iceriginin dijitallestigi dikkate alindiginda, yUk-
sekogretim kurumlarinin bu dénidsume basarili sekilde uyum sagladigi gérilmektedir. Diger taraftan,
égrenciler farkl platformlardan egitimler alarak geleneksel egitim igeriginin 6tesinde bir bilgiye erisim
saglamaktadir. Dijitallesmenin en 6nemli unsuru bir ortam ve icerik yaratmak oldugu kadar bu kaynak-
larin kullanilmasi esnasinda Uretilecek verilere de odaklanmaktr. Bu nedenle cevrim ici araclar hem
akademik personelin hem de 6grencilerin performanslarinin degerlendirilmesinde ve gelistiriimesinde
kullanilacak biyUk verinin Uretilmesinde asli kaynak olacaktir. Teknolojinin gelisimiyle sinav sistemi,
egitim suresi ve igerige erisim gibi konularda ¢cok daha kapsayici ve i ice gecmis bir yapisal dénisim
s6z konusu olacaktr.

Yukarida agiklanan mekanizmayi bir adim daha 6teye tasirsak, guncel bilgilerin (nitelikli isgUctu acigi
olan meslekler, yeni gelisen uzmanlk alanlari, mesleklerdeki doniusimin ortaya cikardigr yeni yetkin-
likler vb.) derlendigi veri tabanlari olusturulup bunlarin yOksekégretim ekosistemindeki veri havuzlariyla
birlestirilmesiyle; mevcut programlarin mifredatinin iyilestirilmesi, yeni egitim programlarn olusturul-
masi, 6grencilerin arastirma projelerinin ve tezlerinin giuncel ve ihtiyag duyulan alanlara odaklandiril-
masi, burs ve desteklerin bu dogrultuda yapilandinlmasi gibi yUksekégretim sistemiyle is hayatini daha
siki sekilde birbirine eklemleyip iliskilendirecek mekanizmalar da kurgulanabilir.

Verinin en temel 6zelligi, analize konu edilecek birbiriyle iligkili verilerin hacmi ve gesitliligi arttikca
analizden elde edilecek faydanin da hizla artmasidir. Bu fayda, var oldugu bilinen bir 6rintiye dayal
éngoérunun isabet oranini artirmak seklinde olabilecegi gibi olgular arasinda daha énce var oldugu
bilinmeyen yeni 6rintU ve iligkilerin kesfedilmesi seklinde de olabilir. Bu nedenle, yuksekdgretim eko-
sisteminde buyUk veriden daha etkin sekilde faydalanabilmek icin hem bu ekosistemdeki hem de bu
ekosistemle yakin iliskisi bulunan diger ekosistemlerdeki (ortaégretim ve is hayati gibi) olay ve aktérler-
le ilgili verilerin hacim ve cesitliligini, buytk 6lcekte veri toplama ve islemenin getirdigi teknik altyapi
maliyeti de dikkate alinarak, mimkin oldugunca artirmak gereklidir. Diger bir ifadeyle, yUksekégre-
tim ekosistemi ve bununla ilgili diger ekosistemlerdeki kurumlarin “veri temelli organizasyon” niteligi
gelistirilmelidir.

Elbette, muhtemelen farkli aktérler ve kurumlar tarafindan olusturulacak bu ayrik veri havuzlarinin da
analiz edilebilir sekilde bir araya getirilmesi ihtiyaci olacaktir. Diger taraftan, veriden anlam ¢ikarmak il-
gili veri kimelerinin baglamsal dogasi hakkinda da bilgi sahibi olunmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla,
farkl kurum ve kuruluslarin elindeki yUksekégretimle ilgili ayrik veri kimelerinin birlikte analiz edilme-
sine imkan saglayacak ve bunun icin gerekli farkli alan uzmanliklarini bir araya getirebilecek yénetisim
ve koordinasyon mekanizmalarina da ihtiyac olacaktir. Aslinda analog dénemde is ve islemlerin etkin
yUritilmesi icin ayrisan kurumlar, dijital dénemde veri temelli olarak yeniden kaynasmaktadir. Bu ihti-
ya¢ dogrultusunda kurulan Dijital Dénisom Ofisi; veri temelli dé6nisOmin saglanmasina yénelik bulut
bilisim stratejisi, ulusal veri s6zIugu, kamu veri alani, siber givenlik rehberligi ve e-devlet kapisi (Dijital
Turkiye Platformu) entegrasyonlar gibi 6nemli ¢galismalar yoritmektedir.

YUksekogretim alaninda kurulacak bir entegre veri yénetisimi mekanizmasinin hem 6grenci ve ailel-
erin yUksekégretimden beklentilerini dogru sekillendirmek ve gencleri dogru yénlendirerek basaril ve
mutlu olacaklar meslekler edinmelerine yardimeci olmak hem de Glkemizin farkli alanlarda ihtiyag duy-
dugu nitelikli insan kaynagini daha hizli ve etkin sekilde yetistirmek acisindan ¢cok énemli bir potansiyel
barindirmaktadir.
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Bireyler, yUksekogretim ekosistemine tekil kimlik numarasi ile dahil olmaktadir. Dolayisiyla veri temel-
li organizasyonel dénusim igin ugtan uca bir profil olusturma ve kisisellestirme igin temel parame-
tre hazirdir. Kisisellestirme mekanizmasi, 6grenciler icin ilkokuldan Universiteyi bitirip, is hayatinda
bir meslege yerlesene kadar takip edilebilecek adimlar silsilesi sekliyle ortaya konulabilir. Ogrencinin
yuksekogretim oncesindeki ve sirasindaki akademik basarilar ile sosyal hayatinda olusturdugu veriler
dikkate alinarak ve isgicU piyasasina iliskin gincel bilgi ve éngérilerle harmanlanarak, olusturulmus
profiline gére éncelikli mesleklere veya uzmanlik alanlarina yénlendirilmesi saglanabilir. Bu sayede
6égrencinin gergekten kendi becerilerine ve kisiligine uygun egitimi alip, 6mri boyunca gergekten de
ait oldugunu hissettigi ve basarili olacagr meslegi edinmesi saglanabilir. Diger taraftan, yapay zeké ve
veri analitigi teknolojileriyle olusturulacak bu tir biyUk veri sistemlerinin, kullanilan veri kimelerindeki
yanhlik ve eksiklikler nedeniyle her zaman dogru sonug ve éngéruler Gretmeyebilecegi dikkate alinmali
ve bu t0r mekanizmalar sadece bir karar destek sistemi olarak tasarlanmalidir.

Turkiye'nin yapay zekd alanindaki ilk ulusal strateji belgesi olan ve Cumhurbaskanhgi Dijital Dénisum
Ofisi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan hazirlanip 2021 yili Agustos ayinda uygulamaya konan
Ulusal Yapay Zeké Stratejisi'nde (UYZS), yUksekégretim de dahil birgok alanda yapay zeké teknoloijile-
rinden daha etkin sekilde faydalanmaya yénelik tedbirlere yer verilmistir. Bu tedbirler, Glkemizin ihtiyag
duyacagi nitelik ve nicelikte yapay zeké uzmanlarinin yetistirilmesi, farkli kurumlarin elindeki veri kimel-
erinin buyUk veri analizi amaciyla bir araya getirilmesi gibi calismalar kapsamaktadir. Dolayisiyla, UYZS
kapsaminda yuritilmesi 6ngérilen bu calismalarla, Glkemizdeki yUksekégretim ekosisteminin yukarida
aciklandigi sekilde “veri temelli organizasyon” niteliginin guclendirilmesi ve biyUk veriden daha fazla
faydalanmasina katki saglanacaktir.







YUKSEK OGRETIMDE VERI YONETISIMI

*Prof. Dr. Erkay Savas

Ozet: Bu yazimizda bir egitimci, akademik yénetici ve bir bilgisayar mithendisi olarak yiiksek égretim
veri yénetisimi konusundaki kisisel disincelerimizi, tecribelerimizi ve ileriye dénik éngérilerimizi pay-
lasacagiz. Yazimiza, dogru veri yénetigsiminin bir yUksek égretim kurumu igin neden gerekli oldugunu ve
hangi faydalari saglayabilecegini belirterek baslayacagiz ve dénustirici etkisine de vurgu yapacagiz.
Deginecegimiz konularin arasinda, verilerin toplanmasi; dogrulugunun teyit edilmesi; givenlik ve give-
nilirliklerinin saglanmasi; mahremiyetlerinin korunmasi; kolay, hizli ve cok noktadan erisimin saglanmasi;
erisim yetkilendirme semalarinin olugturulmasi ve uygulanmasi; raporlama ve is zekasi olarak da bilinen
veri isleme ve anlamlandirma yazilim araclarinin etkin kullanilmasi yer alacaktir. Veri yénetigimi icin yu-
karida saydigimiz konularin dogru adreslenebilmesinin 6ninde énemli teknik sorunlarin yanisira, idari,
hukuki ve davranigsal zorluklar da yer almaktadir.

Giris

Yuksek 6gretim kurumlarn gunluk operasyonel faaliyetleri icin, bilgi islem teknolojilerinden her gegen
gUn daha ¢ok faydalanmaktadir ve bu teknolojiler buyuk hacimlerde ve cesitlilikte veri Gretmektedir. Son
zamanlarda tOm dUnyanin gindemini mesgul eden COVID-19 pandemisi, t0m dinyada yuksek égre-
timde meydana gelen déniusum hareketlerini hizlandirici bir etki yaratmistir. Pandemi kosullarinda énce
es-zamanh gevrim igi, asi bulunmasindan sonra ise es-zamanh hibrit egitim yontemleri tGm GOniversitel-
er tarafindan, biraz da zorunluluktan uygulanmaya baslanmistir. Es-zamanl egitimin yanisira, yuksek
kaliteli ders malzemelerinin (sunum, gérsel icerik ve ders videolar) hazirlanip égrenciye ders éncesi
sunuldugu ve 6grenciden yiuzyize yapilan derse hazirlikli gelmesinin gerekli oldugu ve aktif 6grenmeyi
tesvik eden yeni, ileri egitim teknikleri de daha ¢ok uygulanmaya baslamistir. Once de belirttigimiz
gibi, pandemi, arka planda gicli bir sekilde gelismekte olan bu degisimi, sadece hizlandirmis ve yUk-
sek 6grenimin yakin gelecekte evrilecegi bicim hakkinda bir fikir olugsmasini saglamistir. Konuya daha
kapsayici bakanlar igin ise, bu déonisumin getirecedi fayda ve yeni olanaklar da daha belirgin bir hale
gelmistir. Pandemi sirasinda uyguladigimiz yeni egitim yéntemlerinin bir kisminin sureklilik kazanacagi-
na kesin gézuyle bakilmaktadir.

Bu dénisumin en énemli unsurlarindan bir tanesi de derslerin islenmesinde, 6grenme yénetim sistem-
leri (learning management systems) benzeri yazilim araglarinin ve bu yazilim araglarinin ileri ézellikler-
inin daha ¢ok kullaniimasidir.

Bilgisayar Bilimleri ve MUhendisligi Ogretim Uyesi

Bunun neticesinde, 6grencinin egitime katilma bigimi, calisma aliskanliklar ve basarimi hakkinda daha
fazla veri Uretilebilmektedir. Ornegin, cevrim-ici ders iceriklerine ne zaman ve ne siklikta erisildigi,
égrencinin verilen kisa ¢evrim-i¢i sinavlarda hangi sorularda ne kadar zaman harcadigi gibi veriler
egitimcinin ders yonetisimini iyilestirmek igin cok énemli bilgiler icermektedir.

Bunun disinda, pandemi éncesinde de halihazirda toplanan ve égrenci, egitim, idari ve akademik
basarimini élgmede kullanilabilecek veriler de yuksek 6gretim kurumunun dénisimunon hizlandinil-
masinda, stratejik hedeflerinin belirlenmesinde ve takip edilmesinde kullanilabilir. Bir yiksek égretim
kurumunun stratejik hedeflerine ulasabilmesi igin belirli bir plan ve takvim cercevesinde bir takim faa-
liyetleri yuritmesi ve bir takim anahtar basarim élcutleri igin gerekli verileri toplamasi ve islemesi ger-
ekmektedir. Ornegin, 6grenci, akademisyen ve idari calisanlarinin basarim 6lcim ve takibinde uygun

*Sabanci Universitesi, Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakoltesi Dekani
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ve elde edilebilir basarim élcutleri secilmeli, toplanmali ve Universitenin stratejik hedeflerine erismesine
katkisi icin bir sistematik gelistirilmelidir.

Adreslenmesi Gereken Konular

Yukarida bahsi gecen veriler kurumun icerisindeki farkh birimler tarafindan Uretilmekte ve/veya toplan-
maktadir. Birimler bu verilerin paylasiimasinda, guvenlik ve mahremiyet unsurlarini da diusonerek ve
¢ogu zaman da hakh olarak, isteksiz davranmaktadir. Ayrica, cahsanlarin guncelligini yitirmis teknoloji
ve surecleri kullanmakta israr ettikleri zaman zaman gézlemlenmektedir. Ornegin, daha giincel veri ta-
bani yazilim teknolojileri uzun zamandan bu yana var olmalarina ragmen, birimler arasi veri paylagimi
tablolama yazilimlari kullanilarak yapilmaya devam etmektedir. Veri paylasiimadiginda ya da bu sekilde
paylasildiginda, toplanan diger tir verilerle birlestirilememekte ve veriden cikartilabilecek faydal bilg-
ilerin nitelik ve niceligi bundan olumsuz yénde etkilenmektedir. Ayrica, gereksiz is gicU ve zaman kaybi
da not edilmelidir. Uretilen bu verilerin buyk veri niteligi tasidigini ve bununla baglantili teknik zorluk-
lar da dusUnersek, bahsedilen dénisimin kolay olmayacagi anlasilabilir.

Herseyden 6nce verinin dogru bir sekilde toplanmasi; dogrulugunun ve erisilebilirliginin saglanmasi
ve cesitli risklere karsi korunmasi gereklidir. Verilerin guvenliginin saglanmasi ve mahremiyetinin ko-
runmasi da énemli unsurlar olarak éne ¢ikmaktadir. Toplanan ve islenen veriler, 6nemli 6lgide kisisel
bilgiler icerdiginden Kisisel Verileri Koruma Kanunu'na' (KVKK) gére saklanmahidir. Bununla beraber,
operasyonel gereklilikler nedeniyle bu verilerin islenmesi gerekmektedir ve KYKK'ya gére gerekli 6nlem-
ler alindig sUrece, kurum igerisindeki yetkili kislerin bu verileri islemesinde bir sakinca yoktur.

Diger bir konu, ise farkl birimlerden gelen verilerin, operasyonel veri depo (ingilizce, operational data
store) yazilimlan ile biraraya getirilmesidir. Bu yéntem kullanilarak, veriler operasyonel ihtiyaglar igin
yetkili calisanlarin hizl bir sekilde erisimine ve bu veriler Gzerinde raporlama vb islemler yapabilmesine
olanak taninacaktir. Raporlama ya da daha guncel bir terminoloji kullanarak is zekasi yazilimlarinin veri
islem ve anlamlandirmada énemli bir rols vardir.

En son ancak en énemli konulardan bir tanesi de, galisanlarin yeni suregleri ve yaklasimlari benimse-
mesi igin bir farkindalik yaratilmali, ilgili gincel teknolojileri kullanabilmesi icin bir egitim program
olusturulmahdir.

Sonug ve Oneriler

YUksek 6gretim kurumlarinin veri yénetisimini etkin ve verimli gergeklestirebilimesi igin bir takim sireclerin
ve mekanizmalarin olusturulmasi gerekmektedir. Bunun igin bizim 6nerimiz, dijital dénisOmU yénetecek
kurum capinda bir kurulun/komitenin/ofisin olusturulmasi ve burada Universitenin degisik birimlerinin
temsil edilmesi yonunde olacaktir. Dijital dénusim birimi, kurumda operasyonel ihtiyaglar icin toplanan
tom verilerin envanterini ¢gikartmal ve bu envanterde bu verilerin hangi amagla ve kimler tarafindan
kullanildigr belirtilmelidir. Bunun disinda, halihazirda toplanmayan, fakat operasyonel ihtiyaclar ya da
startejik hedefler igin toplanmasi gereken basarim élgutleri ile ilgili verilerin toplanmaya baslanmasi igin
bir plan yapilmalidir. Toplanacak ve islenecek bu verilerin dogrulugunun ve erisilebilirliginin saglanmasi
icin gerekli sUrecler tanimlanmali, bu sureglerin sorumlular belirlenmeli, sGrodurilebilir ve 6lgeklenebil-
ir bir yazilm mimarisi olusturulmali ve bunlara uygun yazilim araglari belirlenmelidir. Boytuk hacimleri,
cesitlilikleri ve yuksek Uretim hizlari nedeniyle toplanan veriler, Buyik Veri sinifinda disontlmeli ve ilgili
BuyuUk Veri isleme yéntem, teknoloji ve yazilim ¢ézOmleri tercih edilmelidir. Secilen yazilim ¢6zomlerinin
agik kaynakli olmasi ve dunyada yeterince desteginin ve genisge kullanilir olmasi bir tercih sebebi ola-
bilir. Kurumun kapasitesine gére, yazilim ¢é6zUmlerinin en azindan bir kisminin i¢ kaynak ve personel ile
gelistirilmesi tavsiye edilir.

Verilerin guvenlik ve mahremiyetlerini korumak icin, KYKK'nin yanisira, CumhurBaskanhgi Déndsom
Ofisinin genelge ve rehberleri? kullanilabilir. Burada, kurumun varliklarinin ve kisisel verilerinin kritiklik

! hitps://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatéMevzuatNo=66988&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

- \EE/




/4

seviyesi belirlenmeli ve gerekli givenlik tedbirleri uygulamaya alinmalidir. Bu calismalar hem teknik bilgi
hem de tecribe gerektirdigi icin danigsmanlik alinmasi gerekebilir. Alinacak tedbirlerin mali boyutunun
olacadi géz 6nine alinarak gerekli finansal planlamalarin ve énceliklendirmenin yapilarak bir uygulama
takvimi olusturulmaildir.

Degisim ve dénisumin etkin bir sekilde uygulamaya gegirilmesinde insan unsuru en énemli roli oyna-
maktadir. D6nUsUmUn gerekliligi konusundaki iradenin ortaya konulmasi, farkindalgin arttinlmasi ve
uygun egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

Son olarak, dinyada ve Ulkemizde diger yuksek 6gretim kurumlarinda veri yénetisimi konusunda uygu-
lanan en iyi pratikler mutlaka incelenmeli ve kurumun yapi ve ihtiyaclarina gére uyarlanmalidir. Kurum-
lar arasi bilgi, tecrGbe ve birikim paylasimi da tOm kurumlar icin topyekin bir fayda olusturacaktir.

4 2 https://cbddo.gov.tr/bgrehber
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BILGi CAGINDA BUYUK VERININ ONEMI

*Doc¢. Dr. Ahmet Cineyd Tantug
*Prof. Dr. Sule Gindiz Ogidici

Dunya tarihi boyunca teknolojideki gelismelere bagh olarak caglar kapanip yerine yeni caglar baslamustir.
Rénesans Cagi’'ndan sonra 1750'lerde baslayan Endustri Cagi (Industrial Age), elektronik ve sayisal te-
knolojilerdeki gelismelere paralel olarak 1950’lerde yerini Bilgi Cagi'na (Information Age) birakmigtir.
Su, buhar ve elektrik gictnin kullanimini esas alan Endustri Cagr gibi énceki caglarda da fiziksel ma-
teryallerdeki buluslar ve farkli enerji dénisum tirlerinin kullanilmaya baslanmasi ana kirllma nokta-
larini olustururken, ilk kez Bilgi Cagi’'nda ise bu 6zellik degismistir. Bilgi Cagi’'nda, elle tutulmayan ve
g6zle gérilmeyen soyut bir kavram olan bilginin saklanmasi, iletiimesi ve islenmesi gibi nitelikler kirilma
noktalarini olusturmaktadir. Paleolitik Cag’dan bu yana caglarn kapatip yeni caglar baslatan fiziksel ve
somut teknoloji degisimlerinin yerini soyut teknolojilere birakmasi bir paradigma degisikligi olarak ni-
telendirilebilir ve tek basina bu 6zellik dahi Bilgi Cagi'nin éncekilerden ne kadar farkli ve 6nemli oldugu
g6stermektedir.

HenUz yaklasik 70 yilhik bir gegmise sahip Bilgi Cagi’'ndaki gelismeler ve buluslara odaklanildiginda,
énceki ¢aglara gére ¢ok daha hizh ve buyik élgekli degisimler dogurdugu ve ¢ok daha fazla insanin
hayatini etkiledigi gérolmektedir. Ornegin otomobillerin 50 milyon kisi tarafindan kullanilmasi 62 yil
surmuUsken, cep telefonlarinin ayni sayida kullaniciya ulasmasi 12 yil, Pokémon GO isimli oyunun ise
yine ayni sayida kullaniciya ulasmasi sadece 19 giun sUrmustir. Cok daha genis kitlelere cok daha kisa
surelerde ulasan teknolojik gelismelerin yasandigi Bilgi Cagi, kisisel bilgisayarlarin pazara ¢ikmasi, in-
ternetin dogusu, mobil iletisim, sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi, akilli telefonlarin gelistirilmesi, yapay
zeka teknolojilerinin uygulanabilir hale gelmesi gibi 6nemli kilometre taslari ile bezelidir.

Bilgi Cagi'nin temeli ise ginimizin petroly olarak nitelendirilen bilgidir. 2018 yilinda yapilan bir
arastirmaya gére tOm dinyadaki bilginin %901 sadece son iki yilda Uretilmistir' . Gegtigimiz yil Uretilen
toplam veri miktarn 79 Zettabyte? olarak tahmin edilirken 2024 yilinda bu sayinin 147 Zettabyte ola-
cadi tahmin edilmektedir® . Sl (International System of Units) tarafindan belirlenen 6lcum sistemlerinde
Zetta 6n ekinden sonra gelen Yotta'nin son oldugu gercegi 1s1ginda, ginimuizde Uretilen veri miktarinin
bUyUkliglu daha rahat algilanabilir. GOnOmizde mobil cihazlar, sayisal kameralar, uzaktan algilama,
yazihm gonlukleri (log), RFID cihazlar gibi sayilar giderek artan kaynaklardan veriler toplanmaktadir.

Bu kaynaklarin sayisinin artmasina ek olarak fiziksel nesnelerin birbirleriyle ve daha buyUk sistemlerle
haberlesebildigi bir iletisim agi olarak tanimlanan Nesnelerin interneti (1oT) ile yakin gelecekte cok daha
fazla sayida kicuk ve ucuz cihazdan elde edilecek veriler de disinUldigionde 6nimuzdeki yillarda veri
miktarinin katlanarak artmasi beklenmektedir.

Uretilen veri miktarinin katlanarak biyomesi nedeni ile geleneksel veri elde edinimi, saklama, iletme
ve isleme yontemleri yetersiz kaldigindan bu konularda bir ¢cok yeni ¢alisma yapilmis ve bu ¢alismalar
zamanla BUyUk Veri (Big Data) tanimini dogurmustur. Tipik olarak Buytk Veri taniminda Hacim (Vol-
ume), Cesitlilik (Variety), Hiz (Velocity), Dogruluk (Veracity) ve Deger Katma (Value) basliklari Buyuk
Veriyi tanimlayan 5 temel karakteristik 6zellik olarak kullanilmaktadir. Bu 6zelliklerden Hacim, veri-
nin ¢oklugunu temsil etmektedir. BUyUk Verinin buytk olabilmesi icin tanimh bir sinir bulunmamakla

* [stanbul Teknik Universitesi, Yapay Zeka ve Veri Muhendisligi B6lomo

! https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/05/21/how-much-data-do-we-create-every-day-the-mind-blowing-stats-
everyone-should-read/2sh=5c78904f60ba

2 Zettabyte = 1021 Byte

3 IDC and Statis Report, 2021, “Volume of data/information created, captured, copied, and consumed worldwide from 2010
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beraber genel olarak erisilmesi, saklanmasi ve yénetilmesi geleneksel yéntemlerle verimli bir sekilde
gerceklestirilemeyen bUyUklUkleri kastedilmektedir. Cesitlilik kavrami ile yapisal veri (structured data) ile
beraber resim, video, metin gibi yapisal olmayan gesitli niteliklerdeki verilerin de kullanilmasi belirtiime-
ktedir. Hizli Uretilen verinin yine hizli bir sekilde saklanmasini ve islenmesi gerekmektedir. Uretilen ve
saklanan verinin bUtinltgunin ve dogrulugunun saglanmasi Dogruluk olarak tanimlanmaktadir. Tom
bu ézelliklerden belki de en 6nemlisi, yuritilen bitin bu faaliyetlerin isletmeye Deger Katacak sonuglar
Uretebilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Cagimizda BuyUk Veri ile paralel olarak ¢igir acan gelismelerin yasandigi Veri Bilimi ve Yapay Zeka al-
anlarinin da Bouyuk Veri ile yakin iligki icinde oldugu gériulmektedir. Ginomuzde agirlikli olarak yapay
6grenme (Machine Learning) ve derin 6grenme (Deep Learning) temelli calismalarin yiritoldtgo yapay
zeka calismalan gibi veri bilimi calismalar da temelde veriye gereksinim duymaktadir. Boyuk miktarda-
ki verinin verimli bir sekilde erisilebilir ve islenebilir hdle gelmesi ile bu alanlarda da daha gelismis ve
basarili sistemler ortaya cikabilmektedir. Ornegin 40 GB metin verisi* kullanilarak egitilen bir dogal dil
isleme modeli olan GPT-3'te® 175 milyar parametre optimizasyonu yapilmis ve bu model kullanilarak
insanlar tarafindan GUretilen metinlerden ayirt edilmesi ¢cok zor olan metinler otomatik olarak uretilmistir.

Son yillarda hemen hemen tOm sektérlerde carpici degisimleri tetikleyen Sayisal Dénisum (Digital
Transformation) kavraminin énemli bir sacayadini olusturan BiyUk Verinin bircok farkh alanda yeni-
lik¢i uygulamalarini gézlemlenmektedir. Ornegin imalat sektérinde ekipmanlardan elde edilen verilerin
islenmesi ile bir ekipman (6rnegin bir motor) heniz bozulmadan énce yakin zamanda bozulacagina
iliskin uyanilarin olugsmasi ve Uretim hattinda biyUk bir sorun yasanmadan ilgili ekipmanin degisiminin
planlanmasi hayata ge¢mistir. Kestirimsel Bakim (Predictive Maintenance) olarak tanimlanan bu uygu-
lamadan baska Uretim optimizasyonu ve isletim verimliligi konularinda da Buyuk Veri uygulamalarin-
dan yararlanilmaktadir. Finans alaninda ise sahtekarliklarin tespiti, mevzuat uyumluluklarin saglanmasi,
kara para aklama ve yapay zeka destekli al-sat sistemleri gibi ¢cézomler gérolmektedir. Ornegin Two
Sigma isimli bir fon® yénetim sirketi, ydonetmekte oldugu biyuk Slcekteki bir fon igin yatirnm kararlarini
vermek Uzere tamamen veri odakli yéntemler kullanmakta, bu amagla 10 binden fazla veri kaynagin-
dan besledigi ve boyutu her gun artan 717 PB buyuklugunde bir veri havuzunu kullanmaktadir. Hukuk
alaninda calismalar yiriten bir firma® , ¢ok sayida ticari sézlesmeden olusan buyUk bir veri kimesi
kullanarak sézlesmelerdeki hatalari tespit eden yapay zeka destekli bir sistemi gelistirmistir. Yapilan bir
calismada, 20 deneyimli avukatin ortalama okuma siresi 92 dakika ve basari orani %85 iken gelistirilen
sistemin okuma siresi 26 saniye ve basari orani %94 olarak belirtiimektedir’ . Saglik alaninda Genom
arastirmalarindan anlik alarmlar Uretilmesine, telekom sektérinde ag kapasitesinin planlanmasindan
musteri kayiplarinin belirlenmesine, perakende sektérinde fiyat politikalarinin belirlenmesinden maga-
za igi musteri deneyiminin artinlmasina, petrokimya sektérinde yeni sahalarin tespit edilmesinden ure-
timin planlanmasina kadar pek ¢ok farkli sektérde bircok uygulama alaninda Buytk Veri temelli ¢6zOm-
lerin gerceklestirildigi gorulmektedir.

Teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak tarihte bazi meslekler yok olmus ve yeni ¢alisma alan-
lari ortaya cikmishr. Onceki dénemlere kiyasla cok daha hizli degisim ve gelismelerin yasandigi Bilgi
Cagi'nda da benzer durumun tekrar yasanacagi acik olarak gérilmektedir. Bu nedenle gelecek heniz
gelmeden, gelecege dair 6ngoérilerin bu kadar net géroldugo bir ortamda insan kaynagimizin gelecegin
dUnyasina hazirlanmasi gerekmektedir. Bu amagla BuyUk Veri, Yapay Zeka ve Veri Bilimi gibi alanlarda
yetismis insan kapasitemizin Ulke olarak artirlmasi, bu teknoloji alanlarinda akademik ve ticari Ar-Ge
faaliyetlerinin artarak desteklenmesi hayati 6nem arz etmektedir. Ancak belki de bu faaliyetlerden daha
da énemlisi, bu alanda yetismis insan gicine tom diunyanin gereksinim duymasi nedeni ile yatirim
yapilarak egitilen bu insan kaynaginin yurt disina géciini engelleyecek politikalarin hayata gecirilmesi
olarak gériulmektedir.

440 GB metin verisi = ~ 8 milyar sézcUk (ort. 5 harf/sézcUk) = ~ 80.000 kitap (ort. 100.000 sézcuk/kitap)
5 https://arxiv.org/abs/2005.14165

62022 yih itibaryla yaklagik 50 Milyar USD

771 Petabyte = 71.000 Terabyte = 71.000.000 GB

8 LawGeex (www.lawgeex.com)
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EGITIMDE BUYUK VERI KULLANIMI

*Prof. Dr. Hasan KARAL
*Dog. Dr. Ali Kirsat ERUMIT

internetin dogusuyla birlikte veri Gretimi ve aktarimi tarih boyunca gérilmemis bir hizda ve buyukliukte
gerceklesmeye baslamistir. Bilgisayarlarin veri depolama kapasitelerinin artmasi ve bulut teknolojileri
ile verinin pek cok noktadan ayni anda Uretilebilir ve islenebilir olmasi belirli bir konu ile ilgili farkh
6zelliklere sahip kullanicilardan veri alabilmeyi ya da belirli kullanicilar igin ¢ok farkh kaynaklardan veri
toplayabilmeyi mimkin kilmigtir. Bu durum iletisim araglarindan alig veris sitelerine, sosyal medyadan
saglhk verilerine, konum verisinden bir RFID sinyaline kadar hemen hemen tom alanlarda kullanicilarin
hareketlerinin ve tercihlerinin kayit altina alinmasini saglamisgtir. Artik bilgisayarlarin kullanici verilerin-
den hareketle her hangi bir konuda istatistik olusturmasi, ¢cikarimda bulunmasi ve hatta karar vermesi
mUmkOndor.

Gelisen teknoloiji ile hem yazilimsal hem de donanimsal olarak bir kullanicinin tGm internet hareketleri,
konum verileri, kamera kayitlari, sosyal medya hareketleri, kredi karti kullanim durumu, dijital oyun ve
sanal dunya kullanim verilerinin yani sira hem devlet hem de 6zel sektér ile paylastigi tom saglk, 6gren-
im, sosyal gUvenlik, adli sicil ge¢misi gibi pek cok kisisel verisi de islenerek kullanicilarin profillerinin
olusturulmasinda ve onlara yénelik gikarimlarda bulunulmasinda kullanilabilmektedir. Diger taraftan
ctkarim olarak ifade edilen éneriler odak noktasina aldiginda bu énerilere uygun kullanici profilleri ve
nedenleri de analiz edilebilmektedir.

Ancak ginimizde arhk sadece profillere uygun dneri ya da eslestirme yapmak yeterli gelmemektedir.
insanlar, olusturma surecinde de makinelerden yardim almaktadir. Ornegin yeni cikarilacak bir Gronion
hangi tiketici kitlesine hangi 6zelliklerde Uretilmesi gerektigine, heniz senaryosu bile olmayan yeni bir
film igin nerede, hangi zamanda, hangi konuda, hangi oyuncularla ve hatta hangi yénetmenle ¢ekilmesi
gerektigine ya da yeni is girisimi énerilerine kadar sonug ¢ikarimi igin pek cok farkli veri kaynagindan
pek cok bilesenin oldugu oldukca karmasik sirecleri makineler gergeklestirebilmektedir. Sadece ilgili
alanda uzman olan ve uzun yillar boyunca konu ile ilgili verileri ve deneyimi bulunan bir kisinin verebi-
lecegi kararlar ginimuzde makineler oldukga hizh sekilde alabilmektedir.

Peki, insana 6zgU bir uzmanlik ve deneyimle alinabilecek kararlari makineler nasil ortaya ¢ikarabiliyor?
Elbette burada esas olan unsur veridir. Karar almak igin zamaninda ve farkh veri kaynaklarindan elde
edilmis yeterli miktarda, degerli ve guvenilir veriye ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu durum diger bir soruyu
beraberinde getirmektedir. Bu veri nasil olusturulacak, toplanacak ve derlenerek sonuca déniusecek?

GUnUmuzde veri her tUrlu dijital aractan elde edilebilmekte ve bulut teknolojileri sayesinde ortak plat-
formlarda depolanabilmektedir. Ancak alisilagelmis veri tabani anlayisinda bu kadar farkh kaynaktan,
farkh formatlarda ve iligkilendirilmemis verinin birbiri ile konugsmasi mimkin degildir. Bu nedenle yakin
gecmise kadar ziyaret edilen siteler, tiklama sayilar, gidilen yerler, konum bilgileri, saglik ya da 6gren-
im bilgileri gibi Uretilen verilerin oldukca sinirli sekilde ve sadece kendi baglaminda degerlendirilmekte
buyuk bir kismi ise arsiv haline gelmekteydi. Bu durum verinin sadece yigin olarak bagimsiz veri taban-
larinda saklanmaktan 6teye gecememesine neden olmaktaydi. Ancak bulut teknolojilerindeki gelism-
eler ve veri madenciligi teknikleri verinin olusumunu, erisilebilirligini ve birlestirilebilmesini saglamistr.
Dolayisi ile bu zamana kadar anlamsiz gérinen veri yiginlan artik belirli bir amag dogrultusunda an-
lamlandinlabilmektedir.

Belirli bir amag icin her hangi bir anda farkh veri kaynaklarindan ve farkli formatlarda toplanabilen ye-
terli miktarda, degerli ve givenilir, islenmis ya da ham veri kimesine biyuk veri adi verilmektedir. BuyUk

* Trabzon Universitesi Fatih Egitim Fakultesi Bilgisayar ve Ogretim Teknoloijileri Egitimi B&lomo
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verinin 3V olarak ta nitelendirilen Hacim (Volume), Cesitlilik (Variety) ve Hiz (Velocity) ézelliklerine sahip
olmasi gerekir. Buyuk veri kullanimi arttikga daha kullanilabilir sonuglar elde edebilmek igin bu 3 kavra-
ma Dogruluk (Veracity), Deger (Value) ve Degiskenlik (Variability) 6zellikleri de eklenmistir.

Buyuk veri, sagliktan borsaya reklamciliktan ulasima pek ¢ok alanda tahminlerde bulunabilmek igin
kullanilmaktadir. Bu alanlar icerisinde egitim, nispeten yeni olmakla birlikte saglayabilecegi avantaijlarla
biUyuk bir potansiyele sahiptir.

BuyUk veri icin daha énce ifade edilen tm g¢ikarim imkanlarinin farkli mecralardan saglanabilecek
6grenim verilerinin islenmesi icin kullanimi, basta bireysel 6gretim olmak Uzere egitimde genis bir kul-
lanim alani saglamaktadir. Conko artik 6grenim sadece okul sinirlari icinde degildir. Ozellikle Covid-19
pandemisi ile birlikte uzaktan egitime gegisin hizlanmasi, dijital 6grenim verilerinin katlanarak artmasini
saglamigtir. Artik é6grencilerin arama gegmisleri, ziyaret ettikleri egitim platformlari, ziyaret sikhklari,
bu platformlarda gegirdikleri sUreler, tiklama sayilari, yaptiklari tom faaliyetler, tikladiklar igerikler, bu
iceriklerdeki ilerleme durumlari, icerik tercihleri, bitirdikleri kurslar, gesitli video izleme platformlarinda
izledikleri videolar, sosyal medyada eristikleri icerikler, begenileri vb. her turls hareketleri egitim-6gre-
tim strecleri icin anlamli bir veriye dénusturilebilmektedir. Onceden birlikte bir anlam ifade etmeyen
bu veriler artik bir ¢cikarim yapabilmek icin anlamlandirilabilmektedir. Béylece bu veriler genel olarak
oégrencilere egitim igerigi ve gesidi 6nermek, ders/bélum/okul énerileri yapmak, mesleki anlamda yoén-
lendirmek, 6grenme eksiklerinin belirlenmesi ve bu eksiklerin giderilebilmesine yénelik yénlendirmeler
yapmak gibi amaclarla kullanilmaktadir.

Ogrencilerin akademik basarilarinin belirlenmesi icin boyuk veri kullanimi, simdiye kadarki tek dize
sinav, édev, proje, performans degerlendirmesinin 6tesine gecerek derse katihm ve ders icin har-
canan ¢abanin da farkh kaynaklardan elde edilecek verilerle 6lgilmesine olanak saglayabilmektedir.
Ornegin belirli bir dersi alan égrencilerin belirli platformlarda yaptiklari yorumlar, begeni sayilari, ara-
ma segenekleri, gecirdikleri sure vb. internet verileri incelenerek derse yénelik ilgilerinin 6lgilmesi ya da
bir egitmenin performansinin belirlenmesi saglanabilmektedir.

Egitimde buyuk veri, derslerin daha etkin hale getirilebilmesi amaciyla da kullanilmaktadir. Ornegin
égrencilerin sinavlarda basarisiz oldugu konular, hata sayilari, ¢6zom adimi sayilari ve harcadiklar sure
verileri egitimcilerin ders icin paylastiklari igeriklerin yeterliklerinin belirlenmesinde kullanilabilmektedir.
Ogrencilerden alinacak ayrintili girdiler ile icerigin yeterliliginin belirlenmesi ve eksiklerinin giderilmesi
ile en uygun igeriklerin olusturulmasi saglanabilmektedir. Bu yolla 6grenci ve egitimci verileri 6gretim
tasariminin iyilestirilmesi amaciyla da kullanilabilir.

Egitim-6gretim ile ilgili sureclerini yalnizca dersler boyutunda disinmemek gerekmektedir. Ornegin
égrencilerin web gecmislerinden hareketle ilgi alanlarinin belirlenerek onlara yénelik sosyal, sportif ya
da sanatsal etkinlikler dozenlenebilmektedir. Ayni durum bireysel olarak 6grenciler icin ilgi alanlarina
uvygun faaliyetlere yénlendirmelerinde kullanilabilmektedir.

Cesitli alig veris ve video akis sitelerinin musterilerine éneri amach yaptigi ¢cikarimlar égrencilerin web
hareketlerinin izlenmesi yoluyla uygun egitim iceriklerinin getiriimesinde kullanilmaktadir. Web hareketi
verisine, 6grencinin akademik basarisini, daha 6nce ziyaret ettigi yerleri, 6nceki basarilarini, deneyimi-
ni ve ilgi alanlarini da ekleyerek universite ve bélim tercihi ya da sonraki asamada meslek tercihi icin
ctkarimlarda bulunabilmektedir.

Egitimde buyuk veri kullanimi sadece égrenciler degil kurumlar icin de yayginlasmaktadir. Ornegin egi-
tim kurumlan daha gergekgi ve tarafsiz sonuglar elde edebilmek amaciyla égrenci ve personel mem-
nuniyetlerini anketler yerine sosyal medya ve web platformlarindan gelen yorumlar analiz ederek be-
lirleyebilmektedir. Yine kurumlar verimlilik icinde buyik veriyi kullanabilmektedir. Ornegin kampusteki
ag gunluklerini izleyerek ag trafigini dizenleme ya da 6grenci tercihlerini analiz ederek verilen hizmetle
ilgili tom bilesenlerin yeterliklerinin belirlenmesi saglanabilir. Yine kampus ici verilerden 6grencilerin
ihtiyaclari belirlenebilir.

Egitimde bUyuk veri galismalarinin gérilmeye baslandigi 2006 yilindan itibaren galisma sayisinda
katlanarak artan bir ivme gériulmektedir. Ozellikle 2014 yilindan ginimuize yogunlasan biyUk veri
calismalarinin; egitim-6gretim siurecinde yer alan aktérlerin Uretebildigi veri turlerin gesitlenmesi ve
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veri Uretme ve paylasma hizlarinin artmasiyla daha kapsamli ve yaygin olacagi asikardir. Bu ¢alisma-
lardan elde edilecek verilerin ise ézellikle bu sUreglerdeki eksikleri, ihtiyaclari ve yapilmasi gerekenleri
belirlemek acisindan énemi daha iyi anlasilacaktir. Artik sadece insana 6zgu tecribeyle eldeki verileri
kullanarak karar verme sureci yerini gecmisten goniUmuize gelen ve hatta o anda olusan cok farkh
kaynaklardan verileri degerlendirerek karar verebilen sistemlere birakmaya baslamistir. Tom alanlar-
da kendini gésteren bu durum egitim 6gretim sirecleri iginde kaginilmaz olarak 6nimuzdeki yillarda
bUyUk veri kavramindan daha ¢ok bahsedilmesine neden olacaktir.







BUYUK VERI OGRETIMINDE ILK ADIM:
GEREKSINIMLER VE MIMARI KATMANLAR

*Dog. Dr. Adnan Ozsoy

BuyUk veri mimarisi, geleneksel veri tabani sistemleri icin cok karmasik veya biyik olan verilerin iglen-
mesini, alinmasini ve analizini gerceklestirebilir. Is amaclari icin analiz edilecek buyiuk miktarda veriyi
yénetmek, veri analitigini yonlendirmek ve bUyUk veri analitigi araglarinin hayati is bilgilerini ¢ikarabi-
lecegi bir ortam saglamak igin kullanilan kapsayici sistemdir, ayrica buyuk veri mimarisi gercevesi bir
referans plani olarak hizmet eder. BuyUk Veri araglarini 6grenmede genel jargon olarak gereksinimler
ve ana taslak mimarinin bilinmesi ilk asama olarak degerlendirilebilir.

BUyuUk Veri Gereksinimleri

BuyUk Veri icin 6ncelikle gereksinimlerin bilinmesi gerekir. Bu gereksinimleri veri gereksinimleri ve isleme
gereksinimleri olarak ikiye bélebiliriz. Veri gereksinimlerine bakildiginda G¢ ana bashk altinda veri ger-
eksinimlerini inceleyebiliriz:

1-Verinin Yapisi: Bildiginiz gibi, veriler tablolarda veya dosyalarda saklanabilir. Veriler 6nceden
tanimlanmis bir veri modelinde depolaniyorsa (yani bir semasi varsa), buna yapilandirilmis veri
denir. Dosyalarda saklaniyorsa ve énceden tanimlanmis bir modeli yoksa, yapilandirilmamisg
veri olarak adlandirilir.

Bu baglamda iki tur yapidan séz edebiliriz: Yapilandinlmis/Yapilandirilmamis. Bazi kaynaklarda bu ikis-
inin birlesimi olarak Yari Yapilandirilmis ifadesi de gegmektedir.

2-Boyut: Boyut ile veri miktarini degerlendiririz.

3-Kullanici ve Kaynak (sink and source) Ciktisi: Hangi oranda verinin sisteme kabul edilebilecegi-
ni, hangi hizda gincellenebilecegini ve sisteme dénustirilebilecegini tanimlar.

Diger bir gereksinim ise isleme gereksinimleridir. Bu gereksinimleri de U¢ ana baslik altinda inceleyebiliriz.
1-islem suresi: Verileri islemek icin gereken sire
2-Sorgu zamani: Bir sistemin sorgulari yGritmesi igin gegen sire.
Bu ilk iki baslik t-shirt boyutlari dedigimiz S-M-L-XL gibi élcutlerle boyUklUkleri ifade edilir.

3-Kesinlik: Veri islemenin dogrulugu acisindan iki ana sekilde, tam bir dogruluk ya da yaklasik
deger Uzerinden bir kesinlik sunulmasidir.

Biyik Veri Mimarisi Katmanlan

Gereksinimlere bagh olarak Buytk Veri Mimarisi gelistirme ve uygulamalardaki ana katmalari tanimlar.
Farkli kaynaklarda doért ile sekiz arasinda farkli sayida katmanlar ifade edilmis olsa da bu yazida alti ana
katmandan bahsedilecektir.

* Hacettepe Universitesi, Bilgisayar Muhendisligi Bslomo
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Toplama ve isleme Katmani

Bu katman farkh kaynaklardan gelen veriler icin ilk adimdir. Veri alimi, verilerin énceliklendirildigi ve
kategorilere ayrildigi anlamina gelir ve bu alim katmanindan veri hattinin geri kalanina tasinmasina
odaklanilir. Analitik yeteneklerin baslayabilmesi igin bilesenlerin ayristinldigi veri mimarisi katmanidir.
Bu birincil katmanda odak, topladigimiz verilerin analitik yeteneklerin baslayabilmesi icin bilesenler-
in aynstirilmasi ve veri hatt isleme sisteminde uzmanlasiimasidir. Bu kapsamda kullanilan en yaygin
araglar Apache Sqoop, Apache Stom, Apache Spark, Hadoop ve Apache Flink araglaridir.

Veri Depolama Katmani

Bir sonraki asamada veri alma sireci akisinin ana sorunu, kullanima gére verileri dogru yerde saklam-
aktir. Veriyi uzun yillar boyunca depolamak igin iliskisel veri tabanlar kullanilmistir ancak gesitlenen ve
artan veri kaynaklar iligkisel veri olma zorunlulugunu ortadan kaldirmigtir. Farkli veri gesitlerini islemek
icin farkh veri tabanlarina ihtiyacimiz vardir, ancak farkh veri tabanlarn kullanmak ek yUk yaratmak-
tadir. BUyUk Veriyi depolamak igin kullanilan farkh veri depolama araglar turleri vardir. HDFS (Hadoop
Dagitilmig Dosya Sistemi), GlusterFS (Guvenilir Dagitilmig Dosya Sistemi), ve Amazon S3 Depolama
Hizmeti gibi hizmetler sayilabilir.

Veri Sorgu Katmani

Aktif analitik islemenin gerceklestigi veri mimarisi katmanidir. Bu, etkilesimli sorgularin gerekli oldugu
bir alandir ve geleneksel olarak SQL uzman gelistiricilerinin egemen oldugu bir bélgedir. Hadoop gibi
araglar uzun bir analiz streci gerektirdiginden depolama alani yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle
veri, ayiklama-dénistirme-yukleme (Extract-Transform-Load) adimlarindan geger ve ardindan bir veri
tabanina veya veri ambarina koyulur. Veri alimi ve veri analitigi, bir veri alimi gergevesini olustururken
ayni zamanda bu kadar boyUk miktarda verinin hesaplanirken olusan sorunlar ¢6zen bir adim haline
gelmistir. Bu kapsamda kullanilan en yaygin araclar Apache Hive, Apache Spark SQL, Amazon Redshift,
Presto — Buyuk Veri icin SQL Sorgu Motoru araclarnidir.

Veri Goérsellestirme Katmani

Gorsellestirme katmani, projenin basarisini élgen bir géstergedir. Bu, kullanicinin algiladigi verinin
degeridir. Hacimli miktarda veriyi islemeye ve depolamaya yardimci olmakla birlikte, Hadoop ve diger
araglar, veri gorsellestirme ve bilgi dagitimi icin yerlesik bir bilgiye sahip degildir ve veri alimi isleme
hattindaki son is kullanicilar tarafindan kolayca anlasilabilir hale getirme adina gérsellestirme kullanihr.
Veri Gérsellestirme adina pano (dashboard) yapilari gergek zamanli gérsellestirme cokga tercih edilme-
ktedir. Tableau araci ile veri gorsellestirme surukle ve birak isleviyle piyasada bulunan en zengin veri
gorsellestirme araadir. Kibana da veri kimelerini kesfetmekte kullanilan araglardan biridir. Bunlarin
yani sira akilli ajanlar, éneri sistemleri, kodlama agisindan Angular.JS Javascript cergevesi ile Tek Sayfa
Uygulamasi (SPA) projelerinde kullanilan uygulama gelistirme araglaridir.

Veri Givenligi ve Veri Akis Katmani

Guvenlik, her tir verinin cok 6nemli bir parcasidir ve ayrica BoyUk Veri Mimarisi’nin dnemli bir yéonidur.
Veri alimindan baslayarak depolama, analiz, kesif ve tUketime kadar verinin tom katmanlarinda guven-
lik uygulanmasi gerekir. Veri hattina veri aliminda guvenlik saglamak igin birkag adim vardir. Bu adimlar
kimlik dogrulamasi, giris kontrolU, sifreleme ve veri maskeleme, veri erisiminin denetlenmesi olarak
sayilabilir.

Veri izleme Katmani

Kurumsal sistemlerdeki verilerin surekli olarak yenilenmesi, 6zellikle stratejik ve operasyonel kararlarin
Uzerinden alindig: verilerde 6nemli bir gerekliliktir. Veri alma sureci akisinda bol miktarda veri olabilir,
ancak degerli olmasi igin guvenilir ve tiketilebilir olmasi gerekir. Kuruluslarin odak noktasi genellikle
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bUyUk miktarda veriyi depolamak ve analiz etmek olsa da, bu verileri olabildigince guncel tutmak da
6énemlidir. Bu kapsamda verileri izlemek, denetlemek, test etmek, yénetmek ve kontrol etmek adimlari
vygulanir. Verilerin surekli izlenmesi, yénetisim mekanizmalarinin énemli bir pargasidir. Bu kapsamda
kullanilan araglardan birkagi ise Apache Flume, Kafka, Talend, Logstash’dir.

Sonug

Buyuk Veri araclarini 6greniminde bircok farkli senaryoda bircok farkh ara¢ kullanilmaktadir. Ozellikle
ilgili katmana baglh olarak gereksinimler ve yapilacak faaliyetler farklihk gésterir. Bu kapsamda Boyuok
Veri mimarisinin iyi anlasilmasi ve degerlendirilmesi, katmanlar arasi gegisler ve birbirlerine girdi-gikt
baglantisi bulunan uygulama yigitinin olusturulmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu katmanlar teme-
linde olusturulacak bir ders igerigi ile 6grencilere bu katmanlarin islevlerinin anlatilmasi ve devaminda
katmanlar arasi gegisler igin de ilgili uygulamalardan bir uygulama yigiti ile 6rnekler sunulmasi yararh
olacaktr.







VERIMLi OGRENME iCiN BUYUK VERI KULLANAN ARAMA VE ONERI
SISTEMLERI

*Dog. Dr. ismail Sengér Alhingovde

Buyuk veri, son yillarda ginlik ve profesyonel hayatin dijitallesmesinin dogal bir sonucu olarak ha-
yatimiza giren bir kavram. Veriyi tanimlayan sadece hacimsel biyUklogo degil, yoksek akis hizi ve
cesitliligi basta olmak Uzere baska 6zellikleri de var; ama biytk veri denildiginde akla gelen sadece
verinin kendisinden de ibaret degil. BuyUk veri kavrami, bu verinin elde edilmesini, saklanmasini ve en
nihayetinde islenerek yeni bilgiye—ve 6zellikle de karar verme mekanizmalarini yénlendirebilecek bir
alt-zekaya—doénuUsebilmesini saglayacak tom yéntem ve araglari da kapsayan daha buydk bir semsiye
olarak distnitlmeli.

Buyuk veri, son dénemde giderek 6nemi ve etkisi artan e-6grenme ve teknoloji ile zenginlestirilmis
6grenme gibi alanlarla da yakindan iliskili; ve 6rgin egitim-6gretim kurumlarindan kitlesel ¢evrim-ici
ders sitelerine kadar her tirlu platform ve her seviyede 6grenci igin 6grenme verimliligini artirabilecek
6énemli faydalar saglayabilir. Bu yazida odak noktamiz ise, Universite egitimi seviyesinde 6grenme sire-
cinde verimliligin artinlmasi icin boyuk veriden faydalanan bilgi erisim yéntemleri, 6zellikle de arama
ve 6neri sistemleri. Bilgiye erisim konusu 6nemli, cunks artik dinyada ve Ulkemizde pek ¢ok Universit-
ede derslerin yUriUtilmesi sirasinda ¢ok fazla sayida ders videosu, sunu dosyasi, etkilesimli 6rnek, ders
notu, animasyon, belge ve benzeri kaynak—kisaca 6grenme nesnesi—uretiliyor ve ag Uzerinden pay-
lasiliyor, yani isin dogasi geregi yuksekégretim sureci/kurumlarn biyik veri doguruyor. Bunun yani sira
Universitelerde égrencilerin kisisel bilgileri, ilgi alanlar, gecmiste aldiklari dersler ve bu derslerden al-
diklar notlar gibi daha iyi yapilandirilmis ama islenmeyi ve anlamlandirilmayi bekleyen bir baska biyiok
veri deposu daha var. Buradaki arastirma sorusu ise 6grenme nesnelerinden olusan bu okyanusta, bir
kullanicinin ilgi alanlarini, bilgi birikimini, icinde bulundugu ortami/kosullar dikkate alarak onun igin
6grenme surecinde en faydal olacak 6grenme nesnelerini bulabilmek veya 6nerebilmek.

Arama ve oneri sistemleri bilgisayar bilimi literatoronde siklikla ¢alisilan ve adeta ayni madalyonun
iki y0z0 olan gibi olan arastirma konularidir. Arama sistemlerinde kullanici genellikle kelime-tabanh
bir sorgu yapar (6rnegin, “dogrusal cebir”), ve sistemin hedefi eldeki 6renme nesneleri arasindan bu
sorguya en ilgili olanlar bulabilmektir. Buradaki temel yaklagim, sorgu metni ile 6grenme nesnesini
olusturan (veya tanimlayan) metin arasindaki yakinhi§: élgen bir fonksiyon kullanarak sorguya en yakin,
diyelim ki ilk-10, nesnenin belirlenmesi ve kullaniciya gésterilmesidir.

Elbette bu eslestirme fonksiyonu ham égrenme nesneleri yerine bunlarin Uzerinde olusturulmus bir ters
indeks yapisi Uzerinde calistinlir, béylece sistemde bulunan tUm nesneler yerine sadece sorgu kelimel-
erinden en az bir tanesini iceren nesneler icin yakinhk skoru hesaplanir.

Yukarida 6zetlenen basit yaklagim, ginimuizdeki modern arama sistemleri igin sorgu islememenin ilk
asamasidir ve sadece daha kigUk sayida, mesela bir kag bin tane, aday nesne bulmak igin kullanilabilir.
ikinci asamada, bu nesnelere metinsel yakinligin étesine gecerek daha rafine skorlar atanmasi gerekir
ki, burasi bUyUk veri ve makine 6grenmesinin devreye girdigi yerdir. Bu asamada, eldeki buytk veriden,
yani 6grenme nesneleri, kullanicilar ve sorgulardan (ve bunlarin birbirleriyle iliskilerinden) elde edilen
cok sayida éznitelik ile egitilmis makine 6grenmesi modelleri kullanilir. Bu modellerde kullanilan éznite-
likler sayesinde bir 6grenme nesnesine verilen skor, hem bitincul bir bakis agisindan eldeki nesnenin
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sorguyla iligskisini (6rnegin, sorgunun ilgili oldugu derse/konuya kavramsal yakinh§i, bu konudaki
gecmisteki sorgular icin baska kullanicilar tarafindan tercih edilme sikligi, vb.) hem de o kullaniciya ézel
(kisisellestirilmis) faydasini (6rnegin, kullanicinin sistemdeki gegmis davraniglarina gére ilgilendigi konu-
lara yakinhgi, kullanicinin tercih ettigi zorluk seviyesinde ve veri tGrinde olmasi, kullanicin bu konudaki
bilgi ve basar seviyesine uygunlugu, vb.) temsil edebilir. Tabii ki bu é6zniteliklerin sadece metin verisin-
den cikartilmis olmasi gerekmez, video, gérsel veya baska veri tipindeki 6grenme nesnelerinden de elde
edilmis olabilirler. GGnUMUzde derin sinir aglari kullanilarak elde edilen cesitli kestirimler de bahsedilen
modellerde &znitelik olarak kullanilabilmektedir. Ornegin, sorgu ve 6grenme nesnesi arasindaki anlam-
sal yakinlik buyuk veri Uzerinde egitilmis dil modelleriyle (BERT gibi) ¢ok daha iyi élculebilir. Ayrica bu
cesit modellerin, temel arama islevinin 6tesine gecip, sorulan bir soruya direkt cevap bulmak gibi daha
iddial bir gorev igin de oldukga basarli oldugu yakin zamanli bilimsel calismalarda goésterilmistir.

Madalyonun diger yuzi olan éneri sistemlerinde ise girdi olan bir sorgu yoktur, bir bakima kullanicinin
kendisi sorgudur; amag ise eldeki kullanici profiline en uygun 6grenme nesnelerini tavsiye etmektir.
Ornegin, bir kullanici sistem Gzerinde “dogrusal cebir” konusunda giris seviyesinde 6grenme nesneler-
ine erismisse, bu konudaki bilgisini dlcen veya bir sonraki seviyedeki konuyu anlatan nesneler énerile-
bilir, hatta daha akilli bir sistem kullanicinin 6ncelikli ilgi alanini algilayarak (6rnegin, bilgisayar bilimi)
6zellikle bu alandaki dogrusal cebir uygulamalarina dair 6grenme nesneleri énerebilir. Modern éneri
sistemleri de yine bUyUk 6lcekli veriler Uzerinde makine 6grenmesi yontemleriyle elde edilmis modelle-
rden faydalanmaktadir. icerik tabanl éneri sistemlerinde, kullanicinin gegmiste eristigi 6§renme nesnel-
erine en yakin diger nesneler énerilir; buradaki yakinlik fonksiyonu nesnelerin iceriginden elde edilmis
pek cok éznitelik Uzerinde tanimlanmis olabilir ve bu ézniteliklerin bir kismi da yine daha baska veri ma-
denciligi (kimeleme gibi) veya makine 6grenmesi (siniflandirma gibi) yéntemleriyle elde edilmis olabilir.
isbirliki filireleme yapan éneri sistemlerinde ise kullanicilar ve gecmiste eristikleri 6§renme nesnelerin
bilgisinden yararlanilir, ve eldeki kullaniciya en ¢cok benzeyen diger kullanicilarin eristigi nesneler éner-
ilebilir. Bu amacla kullanici-nesne matrisi Uzerinde ¢arpanlara ayirma yéntemi uygulanarak her kullanici
ve nesne daha kiucik boyutlu bir vektérle temsil edilir; bu gésterimde ayni konuyla ilgili nesnelerin
belirli bir vektér elemani yiksek, diger elemanlari ise gérece dusik degerler alabilmektedir (yani, bir
bakima vektér elemanlar nesnelerdeki farkli konulara veya kullanicilarin farkl ilgi alanlarina karsilik
gelmektedir). GUnUmUizde bu yéntemin ana fikrinden hareketle kullanici veya nesnelerin gémme vek-
torleriyle temsili tercih edilebilmektedir; burada yine biuyuk 6lcekli veri ve derin sinir aglari kullanilarak
kullanicilarin ve nesnelerin ¢ok cesitli 6zniteliklerinden gémme vektoérleri elde edilmekte, sonra bu vek-
torler arasi yakinlik hesaplanarak eldeki kullaniciya énerilecek nesneler bulunmaktadir.

Sonug olarak diyebiliriz ki, yUksekégretim alaninda bir taraftan ¢ok biyUk hacimde é6grenme nesnesi
hizla ve cesitli veri turlerinde Uretilirken, diger taraftan da bu nesnelere erisen kullanicilar hakkinda
yUksek miktarda ve zengin icerikli veri birikmektedir. Tom bu veriler Uzerinde gelistirilecek akilli arama
ve éneri sistemleriyle, her kullanici icin en faydali olacak (kisisellestirilmis) sekilde 6grenme nesnelerine
erisimi saglamak ve béylece 6grenme verimini artirmak artik ulasilabilir bir hedef olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Kim bilir, 6grenmek istedigimiz bir konunun sadece bashgini yazdigimizda, sistemin bilgi birikim-
imize en uygun 6grenme nesnelerini, yine en rahat 6zimseyecegimiz sirada ve veri turinde sunacagi
“otomatik-derlenmis 6zel dersler” belki de artik bir adim étemizdedir...




BUYUK VERI VE VERI BILIMININ YUKSEKOGRETIMDEKI
OLASI KULLANIM ALANLARI

*Dr. Ogretim Uyesi Hamdi Dibeklioglu

icinde yasadigimiz bilisim caginda, verinin Uretilme hizi cok yiksek ve bu hiz katlanarak arhiyor. Cep
telefonumuzla c¢ektigimiz fotograflardan, e-ticaret aliverislerimizin faturalarina, e-devlet uygulamalari
Uzerinden yaphgimiz basvurulardan, hastane kayitlarimiza kadar hersey aslinda birer sayisal veri. iste
tom bu verilerin surekli sekilde Uretilip depolanmasi son yillarda siklikla duydugumuz buyuk veri ka-
vramini ortaya ¢ikariyor. Verinin, bu denli yoksek miktarda Uretildigi bir dénemde, etkin sekilde incele-
nip yorumlanarak bilgi ¢cikariminda kullanilabilmesi boyGk 6nem arz ediyor. Aksi halde, hi¢ durmadan
Uretilen verinin sadece kayit amacl depolanmasi onu niteliksiz hale getiriyor. Bu sebeple, istatistik, yap-
ay 6grenme ve veri analizi gibi bir cok alani bir araya getirerek verinin anlamlandiriimasina odaklanan
veri bilimi de her gegen gin énemini arttinyor. Peki, yiksekogretimde bUyuk veri ve veri biliminden nasil
yararlanabiliriz?

Universitelerde, 6grencilerle ilgili bircok bilgi duzenli sekilde kaydedilmekte. Ornegin, alinan dersler, bu
derslerin hangi dénemde alindigi ve notlari, her ders icin devamsizlik kayitlari, mezun olma ya da olam-
ama durumu, mezun olunduysa mezuniyet tarihi ve ortalamasi, mezun olunamadiysa ayrilma tarihi gibi
kayitlarin yillar boyunca tom égrenciler igin tutuldugu disinildogiunde Universitelerde ne denli boyuk
veri Uretildigi anlasilabilir. Bu verilerin sadece arsivieme amaciyla tutulmasi net bir yarar saglamamanin
yani sira depolama alani gereksinimleri sebebiyle bir kulfet olarak da gérilebilir. Ote yandan, bu tip
veriler gelecek nesillerin en iyi sekilde yetistiriimesinde kullanilabilecek bir hazineye de dénustirilebil-
ir. Az énce bahsettigimiz 6grenci kayitlarini inceleyerek, basarli ve basarisiz 6grencilerin karakteristik
6zelliklerini ortaya gikarmak mimkin olabilir. Bu karakteristikleri yapay 6grenme algoritmalari ile mod-
elleyerek 6grenimine devam eden égrencilerin gelecekteki olasi basarsizliklarini 6nceden tahmin ede-
bilir ve gerekli destegi saglayabiliriz; nasil mi2 Diyelim ki “A” dersinde yUksek ihtimalle basarisiz olacak
égrencileri tespit etmek istiyoruz. Gecmis yillarda bu derste basarili ve basarisiz olmus égrencilerin kayit-
larini inceleyerek, “A” dersinden énce hangi dersleri hangi sirayla almig olduklarini, bu derslerdeki not
ve devamsizliklarini istatistiksel olarak modelleyebiliriz. Bu sekilde, eski veriler kullanilarak, “A” dersinde
basarisiz olmus 6grencilerin basarili olanlardan farklari yani tanimlayici 6zellikleri 6grenilebilir ve ben-
zer ozellikleri gésteren égrenciler daha bu dersi almadan uyarilabilir. Dahasi, “A” dersinden basarili
olmus égrencilerin ortak ézellikleri incelenerek, bu derste basarisiz olabilecegi tahminlenen égrencilere
nelere dikkat etmeleri konusunda detayli bilgi verilebilir.

Farkli bir 6rnek olarak, basladigi lisans programini tamamlayamayan ve Universiteden ayrilan égrencil-
erin verileri cgzUmlenerek, benzer 6runtileri sergileyen 6grencilere cok geg kalinmadan yapici tavsiye-
lerde bulunulabilir.

Veri ne kadar cesitli ve detayl ise veriden yararh bilgi ¢ikarilabilme sansimiz da o kadar artar. Mese-
la, lisans egitimi sonrasinda mezunlarin hangi sektérlerde ve hangi pozisyonlarda ¢alishigi, mezunlar
égrenimlerine yUksek lisans ve doktora ile devam ettilerse hangi 6gretim programlarina katildiklar gibi
bilgilerin de ilgili Universiteler tarafindan tutuldugunu dusinelim. Béyle bir senaryoda 6gretim basarisini
iyilestirmenin yani sira, é6grencilerin ulagsmak istedikleri kariyere de dogru sekilde yénlendirilebilecegi
ongorulebilir. Onceki 6rneklerimizdeki gibi, benzer kariyerleri tercih eden mezunlarin 6grenimleri sirasin-
daki ortak é6zellikleri ¢6zOmlenip ortaya cikarilarak égrencilerin hedefledikleri kariyere ulasabilmesi
konusunda yardimci olunabilir. Ote yandan buradaki temel sorun, mezuniyet sonrasi kariyer ve devam
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eden yuksekdgrenim bilgilerinin de elde edilerek 6grenci verileri ile iligkilendirilebilmesidir. Bir baska
degisle, her kisinin 6grenim ve kariyer verileri baglantih sekilde tutulmalidir.

Ozetlemek gerekirse, 6grenci verilerinin analizi ve modellenmesi ile yiuksekégretimde 6grenci perfor-
mansini arttirabilecek ve kariyer planlamasinda yardimci olabilecek sistemlerin gelistirilebilmesi mom-
kondur. Gelistirilecek model ve sistemlerin dogruluk ve basariminin, veri miktan ve gesitliligi ile dogru
orantili sekilde artacag 6ngérilebilir. Bu baglamda, Universitelerde égrenci verilerinin detayl ve dizenli
bir sekilde tutulmasi bUyUk 6nem arz etmektedir. Uzun vadede, Universiteler ve diger kurumlar arasi veri
paylasimina ve bu verilerin birlikte kullanimina olanak vermek adina, kayd: tutulacak bilgilerin ve kul-
lanilacak veri formatlarinin ilgili kurumlar tarafindan ortak sekilde belirlenmesi yararh olacaktir.
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