YUKSEKOGRETIM KURULU
KVKK AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

kapsaminda hazirlanmistir.

Veri Sorumlusu: Yiiksekdgretim Kurulu

Adres: Universiteler Mahallesi 1600. Cadde No:10 06800 Bilkent / Cankaya / Ankara

Cagr1 Merkezi: 0 850 470 09 65
Santral: 0 312 298 70 00

Internet Sitesi: https://www.yok.gov.tr
KEP Adresi: yok@hs01.kep.tr

2. Islenen Kisisel Veriler

Kurulumuz c¢agri merkezi hizmetleri kapsaminda
islenebilmektedir:

* Kimlik bilgileri

« {letisim bilgileri

* Cagr1 kayitlar1 ve ses kayitlar

» Talep, Oneri, sikayet ve bagvuru bilgileri
» Gorlisme icerikleri

« Islem giivenligi bilgileri

* Cagn tarih ve saat bilgileri

* Tarafinizca paylasilan diger bilgiler

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclar

Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla islenebilmektedir:
* Cagr1 merkezi hizmetlerinin yiiriitiilmesi

* Basvuru ve sikayet siireclerinin yonetilmesi

* Hizmet kalitesinin artirilmasi

« Islem giivenliginin saglanmasi

* Bilgi gilivenligi siireclerinin ytiriitiilmesi

asagidaki kisisel wveriler


https://www.yok.gov.tr/
mailto:yok@hs01.kep.tr

» Hukuki ytikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
* Yetkili kurumlara bilgi verilmesi

* Olas1 uyusmazliklarda delil tegkil etmesi

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; telefon goriismeleri, cagri merkezi sistemleri, elektronik iletisim
kanallar1, e-posta ve yazili bagvurular aracilifiyla sozlIii, yazili veya elektronik ortamda
toplanabilmektedir.

Kisisel verileriniz KVKK’nin 5 inci maddesinde yer alan hukuki sebepler kapsaminda
islenmektedir.

Cagri merkezi goriismeleri hizmet kalitesinin artirilmasi, islem giivenliginin saglanmasi ve
denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amactyla kayit altina alinabilmektedir.

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz 6698 sayili Kanunun § inci maddesi ve ilgili mevzuat hiikiimleri
kapsaminda;
*Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina

*Adli ve idari makamlara
* Hizmet saglayicilaria

» Hukuken yetkili gercek ve tiizel kisilere aktarilabilecektir.

6. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi

Kisisel verileriniz ilgili mevzuatta ongoriilen siire boyunca veya islendikleri amag i¢in
gerekli olan siire kadar muhafaza edilmektedir.

Saklama siiresinin sona ermesi halinde kisisel verileriniz ilgili mevzuata uygun sekilde
silinmekte, yok edilmekte veya anonim héle getirilmektedir.

7. 1lgili Kisinin Haklar

KVKK’nin 11 inci maddesi kapsaminda ilgili kisi olarak;
* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6§renme

« Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

« Islenme amacin1 6grenme



* Aktarildig1 tigiincti kisileri bilme
* Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesini isteme
* Silinmesini veya yok edilmesini isteme

* Zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

8. Basvuru Usulii

KVKK kapsamindaki taleplerinizi,

* Yazili olarak

* KEP adresi araciligiyla

* Glivenli elektronik imza veya mobil imza kullanarak

* Kayith elektronik posta adresiniz tizerinden Kurulumuza iletebilirsiniz.

Basvurulariniz en geg otuz giin igerisinde sonuglandirilacaktir.

9. Yiiriirliik
Isbu Aydinlatma Metni yayimlandig1 tarihte yiiriirliige girer.

Yiiksekogretim Kurulu gerekli gordiigii hallerde isbu metinde degisiklik yapma hakkini
sakli tutar.



