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SUNUS

Prof. Dr. Erol Ozvar
Yiiksekogretim Kurulu Baskani

Yiksekogretim kurumlari, bilginin Uretilip topluma aktariimasinin 6tesinde,
yenilikgi fikirlerin dogdugu, bireylerin akademik donanimlar kazandigi ve
toplumsal ilerlemenin sekillendigi merkezlerdir. Bu kurumlar, bireylerin
yasamlarini sekillendiren beceriler kazandirirken, ayni zamanda toplumsal
ihtiyaclara yonelik ekonomik, sosyal ve kultirel c¢6zimler gelistirerek,
surduarulebilir bir kalkinmanin temel tasini olusturmaktadir. Yirmibirinci ytzyilin
hizla gelisen teknolojik yenilikleri ve dijital donusim surecleri, yiksekogretim
sistemimizin yeniden yapilandiriimasini ve daha etkin bir organizasyonel yapiya
kavusturulmasini zorunlu kilmaktadir.

Yuksekogretim, 6grencilerin degisen beklentilerine yanit verebilecek yenilikgci
yaklasimlar sunarak, Universitelerimizin gelecege yonelik stratejik vizyonunu
destekleyen bir yapi olusturmayr zorunlu kilmaktadir. Dijital aracglarin ve
platformlarin gesitlenmesi, bilgiye erisim olanaklarinin genislemesi ve yapay
zeka gibi ileri teknolojilerin sagladigi firsatlar, egitim programlarinin ve 6gretim
yontemlerinin yeniden tasarlanmasini gerektirmistir. Bu déntsim, 6grenci ve
akademisyen arasindaki etkilesim modellerini donUstlrerek, ©6grenme
sureclerini daha erisilebilir, interaktif ve katiimci bir yapiya tasimis; egitimde
yeni bir cagin kapilarini aralamistir.

Yuksekogretim Kurulu olarak, bu déntsimidn 6ncisu olma vizyonuyla hareket
ediyoruz. Yenilikgi yaklasimlari destekleyen bir anlayisla, editimde
mukemmellik, arastirmada yenilik ve uluslararasilasma hedeflerini temel
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aliyoruz. Bu kapsamda, &grencilere yonelik, "Tlrkiye Universite Deneyim
Arastirmasini”, Yiksekogretim Kurulu tarafindan ilk kez 2024 yilinda gelistirilen,
vizyoner bir arastirma olarak kamuoyu ve kurumlarimizla paylasmaktan mutluluk
duydugumuz bir girisimdir. TUDA, Yiiksekdgretim sistemimizin mevcut
durumunu ve kapasitesini veriye dayal, kapsamh bir perspektifle analiz
etmekte, gelecege yonelik iyilestirme alanlarini da belirlemeye olanak
tanimaktadir. Bu yaklasim, hem 6grencilerimizin egitim gereksinimlerine cevap
vermek hem de Universitelerimizin ulusal ve uluslararasi dizeyde rekabet
glcunl artirmaya yonelik stratejik adimlar atmasini saglamak icin énemli bir
altyapi saglamaktadir.

Egitimde mikemmellik anlayisi, yiksekogretim kurumlarinin kalite guvence
sUreclerinin tutarh ve etkin bir sekilde uygulanmasiyla sureklilik kazanir. Bu
anlayis, egitim ve arastirma alanlarinda en Ust dlizey standartlara ulasmayi
hedefleyen bir stratejik vizyon gerektirir. TUDA tarafindan elde edilen kapsamli
verilere dayall bulgular, Universitelerimizin akademik kapasitesini artiracak
ongoruler ve politika onerileri sunmaktadir. Bu baglamda, fiziksel altyapidan
akademik kadrolarin niteligine kadar birgcok 6de, cagdas 6grenim ve 0gretim
yaklasimlariyla uyumlu bir sekilde incelenmistir. Arastirmanin bu yonelimi,
yuksekogretim kurumlarimizin dinyanin onde gelen Universiteleriyle rekabet
edebilir bir dizeye ulasmasina 6nemli katki saglayacaktir.

Tarkiye, yenilikci arastirma kapasitesini gelistirme ve kuresel olgekte etki
olusturma potansiyeline sahip bir (lkedir. TUDA, bu potansiyelin hayata
gecirilmesinde ¢ikis noktalarindan biri olarak, yiksekogretim kurumlarimizin
arastirma kapasitelerini degerlendirmekte ve glclendirmektedir. Arastirmanin
bulgulari, yeni teknolojiler ve stratejik yenilikler icin cerceve olustururken,
bilimsel ciktilarin  6ncelikli  6nem tasiyan alanlara yoOnelik olarak
sekillendiriimesine rehberlik etmektedir. Yenilikgi ¢6zimler ve stratejik
planlamalar, dlkemizi kiiresel bir arastirma merkezi haline getirme yolunda ¢ok
onemli adimlari ifade etmektedir.

Yiksekogretim sistemimizin uluslararasilasma stratejisi, sadece 6grenci ve
akademisyen hareketliligini artirmayi degil, ayni zamanda bolgesel ve kiresel
dlzeyde akademik is birligi potansiyelini de giclendirmeyi hedeflemektedir.
TUDA, bu hedefe ulasiimasi icin, Universitelerimizin uluslararasi diizeydeki
rekabet glcunl artiracak stratejik bilgiler sunmaktadir. Dijitallesme ve
uluslararasi ortaklklar, bu baglamda kritik rol oynamakta olup, ulusal egitim
politikalarinin cok yonlu bir perspektifle dizenlenmesine olanak tanimaktadir.
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Yirmibirinci ydzyillin hizla degisen is ddnyasi ve sosyal dinamikleri,
yuksekogretim programlarinin hem sektorel gereksinimlere duyarli hem de
bireylerin surekli gelisimlerini destekleyen bir yapida olmasini zorunlu kilmistir.
TUDA ile toplanan verilerden elde edilen somut bulgular, 8grenci deneyimlerini
cok yonlu bir bicimde degerlendirme firsati sunarak, universitelerin istihdam ve
bireysel egitim hedeflerini uyumlu hale getirecek politikalari cok daha etkin bir
sekilde belirlemelerine rehberlik etmektedir. Yasam boyu 6grenme anlayisi,
bireylerin degisen sartlara uyum saglayabilmesi ve kariyerlerinde surekliligini
koruyabilmesiigin kritik bir yaklasim olarak benimsenmektedir.

Ogrencilerimizin sesi ve vyeni politikalarin {retimine katiimi olarak
nitelendirilebilecek TUDA, yiiksekdgretim sistemimizin déniisiimiine ydnelik
stratejik bir vizyon sunarak, egitimden arastirmaya, uluslararasilasmadan
sosyal kapsayicilida kadar genis bir yelpazede sureklilik ve gelisim odakl
politikalari desteklemektedir. Bu c¢alisma, hem buglnidn gereksinimlerini
karsilayan hem de gelecege yonelik ¢cozimler sunan bir model olarak dikkat
cekmektedir.

Inaniyorum ki, TUDA'nin sagladigi bilgiler, yiiksekdgretim sistemimize ydnelik
yapilacak her tarli calismada degerli bir referans olusturacak ve egitimde
sureklilik ile mikemmelligi daha da ileriye tasiyacaktir.

Tdm paydaslarimiza bu vizyonu gergeklestirme yolunda basarilar diliyorum.
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YONETICI OZETi

Tirkiye Universite Deneyim Arastirmasi, tiniversite dgrencilerinin memnuniyet,
ihtiyac ve beklentilerini degerlendirmek amaciyla genis bir katihmci kitlesiyle
gerceklestirilmistir. Codunlugu lisans duzeyinde ogrenim goren 264.344
ogrencinin katiim sadladigi ankette, 6drencilerin genel Universite deneyimi
degerlendirilmistir. Boylelikle, bu arastirma odgrencilerin  Turkiye'deki
yuksekogretim deneyimleri Uzerinden dniversitelerin glclt ve zayif yonlerini
tespit ederek cesitli alanlarda iyilestirme gereksinimlerini ortaya ¢ikarmistir.
Universite bazinda ayri raporlar hazirlanabilse de bu raporda Tirkiye geneli
dniversite 6grenci deneyimi analiz edilmistir.

Ogrencilerin dnemli bir kismi barinma, ulasim ve sosyal etkinlikler konularinda
sunulan standart hizmetlerden memnun olmakla birlikte, yurt kapasitelerinin
artinlmasi ve toplu tasima imkanlarinin iyilestirilmesi gerektigini belirtmistir.
Ozel gereksinimli dgrencilerimizin kampiis erisimindeki zorluklari ve sosyal
etkinliklere katilim eksikligi, dne cikan diger sorunlar arasindadir. Bu durum,
aniversitelerde erisimde iyilestirme alanlarinin oldugunu gostermektedir.

Universite memnuniyeti genel olarak yiiksek olsa da, 6grenci taleplerine cevap
verme, aidiyet hissi ve akademik kalite gibi alanlarda iyilestirme yapilmasi
gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Karar alma sureclerine 6grenci katiimini tesvik ve
ders planlama sureclerine 6grencilerin aktif olarak dahil edilmesi konularinda
memnuniyet duzeyleri yeterli seviyede degildir. Bu bulgular, Universite
yonetiminin 6grenci iletisimi, temsil mekanizmalari ve geri bildirimlerin dikkate
alinmasi gibi alanlarda daha seffaf ve katilimci bir yaklasimla hareket etmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Gavenlik algisi cogunlukla olumlu degerlendirilse de kendini gudvende
hissetmeyen ogrenciler de bulunmaktadir. Yemekhane fiyatlari ve hizmet
kalitesiile ilgili memnuniyetsizlikler de 6nemli bir konu olarak 6ne gikmistir.

Ogrenciler, 6gretim kadrosunun fikirlerini ifade etmelerini tesvik etmesini ve
egitime aktif katihmlarini desteklemesini genel olarak olumlu dederlendirirken,
akademik danismanlhk hizmetleri ve geri bildirim saglama gibi alanlarda
iyilestirme yapilmasi gerektigi goériilmektedir. Ogretim kadrosunun sayisal
yeterliligi ve 6grencilerin akademik projelere tesvik edilmesi gibi konularda
sinirl memnuniyet dizeyleri, bu alanlarda gelisim firsatlarini isaret etmektedir.
Ozellikle arastirma ve yayin faaliyetlerine ydnelik daha fazla mentorluk ve
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destek, 6drenci memnuniyetini artirmak icin kritik bir oncelik olarak o6ne
cikmaktadir.

Ogrenciler, derslerde daha cesitli ve etkili 8gretim ydntemleri kullaniimasina
yonelik gucla bir talep ifade etmektedir. Segcmeli ders cesitliligi ve 6gretim
materyalleri konularinda yetersizlik algisi dikkat ¢cekerken, zorunlu derslerin
genel olarak vyeterli bulundugu go6zlemlenmistir. Akademik danismanlik
hizmetleri kismen yeterli gorlilse de sureclerin iyilestirilmesine ihtiyac
duyulmaktadir. Sinav surecleri, itiraz hakki ve sinavlarin yeterliligi acisindan
gelistiriimeye acik alanlar barindirmaktadir. Grup calismalari ve uygulamal
dersler kismen yeterli bulunurken, staj sureclerinin iyilestirilmesi gerektigi
belirtilmistir.

Egitim surecleri ve fiziksel donanim agisindan memnuniyet genel olarak olumlu
olsa da derslerin daha etkilesimli ve cesitli yontemlerle islenmesi talep
edilmektedir. Ayrica, ders isleyis sekli ve kullanilan slayt materyalleri,
ogrencilerin  memnuniyetsizlik ifade ettigi o6nemli alanlar olarak 0&ne
cikmaktadir. Bu bulgular, 6gretim sureclerinin daha yenilikgi ve katilimci
yontemlerle gozden gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Spor imkanlari ve tesislerin yeterliligi konusunda genel bir memnuniyet
olmasina ragmen, bu imkanlardan haberdar olmayan 6grenciler bulunmaktadir.
Spor alanlarinin fiziksel kosullari ve sunulan imkanlar yeterli gorulse de, gesitlilik
ve ekipman konularinda iyilestirme beklentileri dikkat cekmektedir. Ogrenciler
arasinda duzenli spor yapma aliskanliginin distk seviyede olmasi,
aniversitelerin  spor ve fiziksel aktiviteleri tesvik eden uygulamalar
gelistirmesini gerektirmektedir. Bu durum, spor alanlarinin daha yaygin ve
erisilebilir héale getirilmesi ve 0grenci katilimini artiracak stratejilerin
benimsenmesi gerektigini gostermektedir.

Ogrencilerin kullip veya topluluk Gyelik oranlari diisiik cikmistir. Bu baglamda
dniversitelerin 6grenci kullUplerine daha fazla destek saglamasi ve kulturel
etkinlik sayisini artirmasi 8nerilmektedir. Ogrencilerin (iniversitede sosyallesme
alanlarinin artirilmasi gerekliligi ortaya cikmistir.

Kitiphane hizmetleri genel olarak yeterli gorllse de calisma alanlari, elektrik
prizleri ve otomatlarin yetersizlikleri dile getirilmistir. Dijitallesme ve yapay zeka
kullanimi konularinda olumlu bir algi mevcut olmakla birlikte, bu teknolojilerin
egitim sudreclerinde daha yaygin ve saglikli kullanimi 6grenciler tarafindan
onemsenmektedir.
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Universitelerde Sekreterlik hizmetleri genel olarak olumlu algilansa da,
ogrencilerin 6nemli bir kisminin nétr veya olumsuz gorus bildirmesi, tutum ve
davraniglar, bilgi dogrulugu, erisim kolaylhd ve hiz konularinda iyilestirme
firsatlarina isaret etmektedir. Ozellikle 8grenci taleplerine duyarlilik algisinin
dislk olmasi, memnuniyeti artirmak igin sekreterlik slreclerinin yeniden
degerlendirilmesi gerektigini géstermektedir.

Uluslararasi 0Ogrencilerin, sosyal katihm sorunlari ve vyerel o6grencilerle
kaynastirma etkinliklerinin yetersizligi, uluslararasilasma acisindan énemli bir
eksiklik olarak dikkat cekmektedir. Bu baglamda Erasmus+ ve Uluslararasi Ofis
hizmetlerinin etkinliginin artirlmasi gerekmektedir.

Hazirllk programi 6gretim kadrosu, ogrenciler tarafindan destekleyici ve
alanlarinda yeterli gortlmekte, ancak Olcme ve dederlendirme sistemi ile
danismanlik hizmetleri gibi alanlarda iyilestirme beklentileri 6ne ¢ikmaktadir.
Hazirlik egitiminin niteligi ve materyal kalitesi genel olarak yeterli bulunsa da bir
kesim bu konularda daha fazla gelisim beklemektedir. Ogrenme ihtiyaclarini
karsilamada hazirlik programi badyUk olglde yeterli bulunsa da lisansa gecis
sistemi, mufredat ve lisans hazirligina yonelik memnuniyet disik seviyede
kalmaktadir. Ozellikle danismanlik hizmetlerinin etkinligi, 5grencilerin dnemli bir
kismi tarafindan yetersiz bulunmus ve bu alandaki iyilestirme ihtiyaci agikca
ifade edilmistir.

Ogrenciler, mezuniyet sonrasi yiiksek lisans, doktora yapma ve kamu
sektortinde is bulma gibi hedefler belirlemistir. Teknik beceriler, liderlik ve
problem ¢ozme yeteneklerini gelistirme istekleri 6ne ¢cikmistir. Stajimkanlarinin
yetersizligi ise mesleki gelisim acisindan iyilestirilmesi gereken bir alandir.

Sonuc olarak, Universiteler 6grenci memnuniyetini artirmak ve daha kapsayici
bir deneyim sunmak icin sosyal, akademik ve fiziksel alanlarda iyilestirme
calismalarinin 8nemi ortaya cikmistir. Ozellikle, erisim imkanlari, kiiltiirel
etkinlikler, dijitallesme ve uluslararasilasma konularina odaklaniimasi, daha
kaliteli bir yUksekdgretim deneyimiicin dncelikli olarak ele alinmahdir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, 10 Haziran - 21 Ekim 2024 tarihleri arasinda Turkiye genelindeki 205
dniversiteden 264.344 o6grencinin katilimiyla gerceklestirilmis, 6grencilerin
dniversite deneyimlerini etkileyen faktorleri kapsamli bir sekilde degerlendiren
cevrimici bir anket araciligiyla yarttdlmustdar. Arastirmanin ilk asamasinda dort
dniversite ile pilot calisma gerceklestirilmistir. Pilot calisma sonucunda elde
edilen veriler ve geri bildirimler dogrultusunda soru setinde duizenlemeler
yapiimistir.

Ankette; egitimin niteligi, akademik personel, idari personel, arastirma ve
projeler, dijitallesme ve yapay zeka, uluslararasilasma, saghk, yasam
memnuniyeti, sosyal ve kulturel faaliyetler, erisim, katihm ve kapsayicilik,
kGtiphane ve e-kaynaklar, kampus imkanlari, kariyer hedefleri, gelecek
beklentileri ve aliskanlklar olmak Uzere 15 tematik alanda 360 soru
bulunmaktadir. Cevrimici bir platformda hazirlanan anket, Universiteler
araciliiyla ogrencilere e-posta ve kisa mesaj yoluyla iletilmis; katilimcilarin
belirlenen sure igerisinde anketi istedikleri yer ve zamanda doldurmalarina
olanak taninmistir.

Anket, 6grenci deneyimlerini hem niteliksel hem de niceliksel boyutlariyla
inceleme firsati sunmak Uzere tasarlanmistir. Bu nedenle anketin tasariminda,
kapali uglu sorularin yani sira acik uclu bir soru da yer almistir. Bu agik uclu soru,
ogrencilerin kendi yorumlarini, 6nerilerini ve elestirilerini ifade etmelerine
olanak tanimis; boylece 6grencilerin bireysel gorisleri, analizlere daha derinlikli
bir boyut kazandirmistir. Katilim tamamen gonulldlik esasina dayanmis ve
toplanan veriler anonimlestirilerek veri gizliligi saglanmistir.

10
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BOLUM 1: KATILIMCI PROFiLi

66—
Bu anketi diizenlediginiz ve bizlerin fikirlerini
6nemsediginiz igin tegekkiir ediyor ve sorunlarimizin
¢oziilmesiicin gereken adimlarin atiimasini umut
ediyorum.

Katilimei Ogrenci

—99

Ogrenim Seviyesi

Grafik 1, ankete katilan &grencilerin 6grenim seviyelerine goére dagilimini
gostermektedir. Bu grafik, katiimcilarin lisans, yluksek lisans veya doktora
dizeyinde egitim alip almadigini ortaya koyarak 6rneklemin akademik profiline
dair genel bir bakis sunmaktadir.

Grafik 1: Ankete katilan égrencilerin 6grenim seviyesi
Ogrenim seviyeniz nedir?
Yiksek lisans 9.0%

Doktora 2.9%

4-5-6 yillk fakulte/

4 yillik yuksekokul/Lisans 72.2%

2 veya 3 yillik meslek

yiiksekokulu/Onlisans 15.8%

0 25 50 75 100

Grafik Tde gdsterilen “Ogrenim seviyeniz nedir?” sorusuna verilen yanitlar,
katilimcilarin biyilk bir cogunlugunun (%72.2) 4-5-6 yillik fakllte veya 4 yillik
yuksekokul/lisans mezunu oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yani sira,
%15.8lik bir oran, 2 veya 3 yillik meslek ylUksekokulu veya on lisans egitimi
aldigini belirtmistir. Lisanststu dlzeyde egitime sahip olan katilimcilar ise daha
klcuUk bir grubu temsil etmektedir; %9.0' yUksek lisans derecesine, %2.9'u ise
doktora dlizeyinde bir egitime sahiptir.
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Grafik 2, ogrencilerin herhangi bir c¢ift anadal programina kayith olup
olmadiklarina iliskin durumlarini géstermektedir.

Grafik 2: Ogrencilerin herhangi bir ¢ift anadal programina kayit durumu

Herhangi bir ¢ift anadal programina kayith misiniz?

1
98% 2%

Hayir Evet

Ogrencilerin biiyiik gogunlugu tek anadal programina kayitli

Grafik 2'ye gore, 6grencilerin %981 herhangi bir ¢ift anadal programina kayitl
olmadiginiifade etmis, yalnizca %2'si bir ¢ift anadal programina kayith oldugunu
belirtmistir.

Grafik 3, 6grencilerin herhangi bir yandal programina kayith olup olmadiklarina
iliskin durumlarini géstermektedir.

Grafik 3: Ogrencilerin herhangi bir yandal programina kayit durumu

Herhangi bir yandal programina kayith misiniz?

1
99% 1%

Hayir Evet

Ogrencilerin biiyiik gogunlugu yandal programina kayith degil

Grafik 3'te gosterildigi GUzere, 6grencilerin %99°u herhangi bir yandal programina
kayith olmadigini ifade etmis, sadece %1i bir yandal programina kayith oldugunu
belirtmistir.

Grafik 4, 6grencilerin hazirlik okulu egitimi alip almadiklarini ortaya koymaktadir.

Grafik 4: Ogrencilerin hazirlik okulu egitimi alma durumu

Hazirlik okulunda egitim aldiniz mi?

7% 23%

Hayir Evet
Grafik 4'e gore, 6grencilerin %77'si hazirlik okulu egitimi almadigini, %23 ise

hazirhk egitimi aldigini ifade etmistir. Bu durum Universitelerde hazirlk
programlarinin daha etkin hale getirilmesini gerektirmektedir.
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Yasam Yeri Tiirii

Grafik 5’'te sunulan arastirma sonuglari, Universite 6grencilerinin 6grenim
strecindeki konaklama turlerini gostermektedir.

Grafik 5: Ogrencilerin égrenim siirecindeki konaklama tiirleri

Ogreniminiz boyunca yasadiginiz yerin tirini seginiz.

Aile yaninda 39.2%
KYK yurdunda 31.8%

Evde tek basima 7.3%

Evde arkadas(lar)imla 7.1%
Ozel yurtta 6.4%
Diger 5.9%

Ogrenci apartinda 2.4%
0 10 20 30 40 50

Ogrencilerin gogu aile yaninda veya KYK yurtlarinda kaliyor

Grafik 5'e gore, Turkiye genelindeki 6grencilerin %39,2'si 6grenim surecinde
aileleriyle birlikte yasarken, %31,8'i KYK yurtlarinda konakladigini belirtmistir. Bu
iki segcenegin toplamda 6grencilerin yaklasik %771ini olusturmasi, Universite
ogrencilerinin blyudk bir kisminin ya aile destegiyle ya da devletin sagladigi
barinma imkanlarindan faydalandigini gostermektedir. Bu durum, ekonomik
faktorlerin ve guvenilir barinma olanaklarinin, o6grencilerin  konaklama
tercihlerinde belirleyici bir rol oynadigini isaret etmektedir.

Bireysel veya paylasimli konaklama turlerini tercih eden 6grencilerin oranlari
daha dusuk seviyelerde kalmaktadir. Evde tek basina yasayan dgrenciler %7,3
ile GglUnclU sirada yer alrken, %7,1i ev arkadaslariyla birlikte yasadigini
belirtmistir. Bu veriler, bireysel ya da paylasimh konaklama turlerini kullanan
dgrencilerin daha sinirli bir kesimi temsil ettigini gdstermektedir. Ozel yurtlarda
kalan ogrenciler %6,4 ile daha dusUk bir oran olustururken, o6grenci
apartmanlarinda konaklayanlar %2,4 ile en dusuk tercih edilen secenektir.
Ayrica, “Diger” kategorisindeki barinma turlerini tercih edenlerin orani %5,9
olarak kaydedilmistir.

Grafik 6, 6grencilerin, aileleriyle ayni sehirde yasayip yasamama durumlarini
gOstermektedir.
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Grafik 6: Ogrencilerin aileleriyle ayni sehirde yasama durumu

Ailenizle ayni sehirde mi yasiyorsunuz?

85% 15%

1
Hayir Evet

Ogrencilerin biiyiik bir kismi ailelerinden farkl sehirlerde yasiyor

Verilere gore, 6grencilerin blylk bir cogunlugu (%85) ailelerinden farkl bir
sehirde ikamet ettigini belirtirken, yalnizca %15%i aileleriyle ayni sehirde
yasadigini ifade etmistir.

Ulasim Yontemi

Grafik 7, Gniversite 6grencilerinin kampUse ulasim yontemlerini detayli bir
sekilde ortaya koymaktadir.

Grafik 7: Universiteye giderken kullanilan ulasim yéntemleri

Yasadiginiz konuttan (yurt vb. dahil) Gniversitenize giderken
en ¢ok hangi ulasim yontem(ler)ini kullaniyorsunuz?

Toplu tasima 65.1%

Yurame 31.5%

Sahsi motorlu arag o
(otomobil/motosiklet vb.) 10.0%
Servis 4.1%

Arkadasin/tanidik birinin

1.5%
motorlu araci

Diger 1.4%
Bisiklet 0.5%
Scooter / Elektrikli scooter 0.3%

0 25 50 75 100

Universiteye ulasimda en yaygin yontem: toplu tasima, yiiriimek ikinci sirada

Grafik 7, toplu tasimanin acik ara en populer yontem oldugunu gostermektedir.
Bu soruda 6grencilere birden fazla segcenek isaretleme olanagi tanindigindan,
toplam ylizdelik 100'U asmaktadir. Ogrencilerin %65.7i, toplu tasima araclarini
kullanarak Universitelerine ulasmaktadir. YUrdyerek ulasim, %31.5 oraniyla
ikinci sirada yer almakta ve 6zellikle kampus ¢cevresinde yasayan 6grencilericin
cazip bir secenek sunmaktadir. Sahsi motorlu araglar ise %10.0 ile daha az
kullanilan bir yontem olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bunun yani sira, diger ulasim
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secenekleri arasinda servis kullanimi %4.1, bir tanidigin araciyla seyahat %1.5,
farkl ulasim yontemleri %1.4, bisiklet %0.5 ve scooter ya da elektrikli scooter
kullanimi % 0.3 oraninda gerceklesmistir.

Bu veriler, Universite 6grencilerinin bldyuk bir cogunlugunun toplu tasimayi
kullandigini;  buna karsin bireysel ara¢ kullaniminin  sinirh  kaldigini
gOstermektedir.

Grafik 8, 6grencilerin yasadiklari yerden (yurt vb. dahil) Gniversitelerine ulasim
sUrelerini detayli bir sekilde gostermektedir.

Grafik 8: Ogrencilerin yasadiklari yerden tniversitelerine ulasim siireleri

Yasadiginiz konuttan (yurt vb. dahil) Gniversitenize
ortalama ka¢ dakikada ulasiyorsunuz?

180 dakika

0,
veya daha fazla 2:4%

150 - 179 dakika 1.1%
120 - 149 dakika 3.0%
90 - 119 dakika 5.8%
60 - 89 dakika 11.5%
30 - 59 dakika 25.7%
10 - 29 dakika 34.1%
5 - 9 dakika 11.9%
5 dakikadan az 4.6%

0 25 50 75 100

Ogrencilerin en biiyiik kismi, iiniversitelerine 10-29 dakika arasinda ulasiyor

Grafik 8'e gore, 6grencilerin en buyuk kismi, %34,1 oraniyla Universitelerine 10-
29 dakika arasinda ulasmaktadir. Bu sure, 6drenci grubu icinde en sik gortlen
ulasim araligini temsil etmektedir. Yaklasik dortte biriise (%25,7), 30-59 dakika
arasinda bir ulasim sidresi harcadigini belirtmistir. Bu, ulasim slresinin biraz
dahauzunoldugu, ancak yine de makul kabul edilebilecek bir stre araliginiisaret
etmektedir. Daha kisa ulasim siireleri ise daha az yaygindir. Ogrencilerin %11,9'u
universitesine 5-9 dakika arasinda, %4,6's1ise 5 dakikadan daha kisa bir stirede
erisim saglayabilmektedir.

Ote yandan, daha uzun ulasim sireleri harcayan &grencilerin orani gérece
disiktir. Ogrencilerin % 11,57 60-89 dakika, %5,81 90-119 dakika, %3,0'1 120-149
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dakika, %1,11 150-179 dakika ve %2,4'lU ise 180 dakika veya daha fazla slreyle
dniversitelerine ulagsmaktadir. Bu veriler, uzun ulasim sdrelerinin 6grenciler
arasinda daha az yaygin oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu sonugclar, 6grencilerin bayuk bir kisminin Gniversitelerine gorece kisa veya
orta uzunlukta ulasim sureleriyle erisim sagladigini gdostermektedir. Bununla
birlikte, uzun slreli ulasim yapan 6grenciler icin, Universiteye daha hizl erisim
imkanlarini gelistiriime calismalari yapilmasi gerekliligi de g6z onunde
bulundurulmahdir.
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BOLUM 2: OKULDA SOSYALLESME

Grafik 9, 6grencilerin kampuse gitme sikliklarini géstermektedir. Bu grafik,
ogrencilerin dersler, akademik etkinlikler veya sosyal faaliyetler icin kampuse

ne kadar duzenli olarak gittiklerine dair genel bir bakis sunmaktadir.

Grafik 9: Ogrencilerin kampiise gitme sikligi

Haftada ortalama kag gtin kampuse/Universiteye gidiyorsunuz?

7 giin 3.8%
6 gin 3.7%
5gln 32.2%
4 gln 31.8%
3 giin 15.7%
2 gin 5.3%
1 gin 3.7%
Hi¢ gitmiyorum 3.8%
0 25 50 75 100

Ogrencilerin gogu kampiise 4 ya da 5 giin gittiklerini ifade ediyor

Grafik 9'a gore, 6grencilerin blylk kismi (%32,2) haftada 5 glin kamplse
gitmekte olup, bu en yaygin siklik olarak 6ne cikmaktadir. Haftada 4 guin
kampuse giden O0grenciler %31,8 ile ikinci sirada yer almakta, bu da kampdus
katiliminin gogunlukla dtzenli bir ritim izledigini gdstermektedir. Haftada 3 gin
kampuse gittiklerini ifade eden odgrencilerin orani ise %15,7 olarak
gOzlemlenmistir.

Daha seyrek bir katilim gosteren 6grenciler arasinda haftada 2 gun kampUse
gidenler %5,3, haftada 1 gln gidenler ise %3,7 oraninda temsil edilmektedir.
Kampuse hi¢ gitmeyen 6grencilerin orani %3,8'tlir ve bu 6grenciler, kampus
ortamina fiziksel olarak katilmadan egitim slreclerini stirdirmektedir. Haftada
6 gin kampUse gidenlerin orani %3,7 iken, haftada 7 gun gidenlerin orani %3,8
olarak kaydedilmistir.

Bu gruplarin kamplise daha az gelme nedenlerinin (uzaktan egitim tercihleri,
ulasim zorluklari, calisma hayati vb.) incelenmesi ona gére katilim imkanlarinin
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genisletilmesi icin ¢alismalar yapilmasi kampuse erisim ve egitim firsatlarini
daha kapsayicli hale getirecektir.

Grafik 10, 6grencilerin derslere devamlilik durumunu gostermektedir. Bu grafik,
ogrencilerin derslere duizenli katihm sadlayip saglamadiklarini ve devam
aliskanliklarini ortaya koyarak akademik katihm duzeylerine dair bir genel
cerceve sunmaktadir.

Grafik 10: Ogrencilerin derslere devamlilik durumu

Derslere ne kadar devam ediyorsunuz?

3% 8% 89%
1
Hicbir zaman Nadiren Bazen Sik sik Her zaman

Cogunluk derslere diizenli katildigini belirtiyor, %17lik bir kesim diizenli
katilmiyor

Grafik 10'da gosterildigi Uzere, 6grencilerin %89'u derslerine “Sik sik” veya “Her
zaman” devam ettigini ifade ederken, %3'4 “Nadiren” veya “Hi¢cbir zaman” katilim
sagladigini belirtmistir. %8lik bir grup ise derslerine yalnizca “Bazen” devam

etmektedir.

Derslere diizenli katilmayan (%11) 6grencilerin dizenli katilmama nedenlerinin
(ulasim zorluklari, is ylkl, motivasyon eksikligi vb.) arastirilmasi ve bu gruba
yonelik esnek ders programlari, cevrimici katihm segenekleri veya motivasyonu
artirici etkinlikler sunulmasi gerekmektedir.

Grafik 11, d6grencilerin ders saatleri disinda Universitede gecirdikleri gunltk
ortalama surelerinin dagihmini goéstererek o6grencilerin kampulste akademik
veya sosyal faaliyetlere ne odlglide zaman ayirdiklarina dair genel bir bakis
saglamaktadir.
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Grafik 11: Ogrencilerin ders saatleri disinda (niversitede gegirdikleri glinliik ortalama siire

Ders zamanlariniz disinda, Universitede
glnde ortalama ne kadar vakit geciriyorsunuz?

180 dakika veya daha fazla 9.8%
150 - 179 dakika 1.9%
120 - 149 dakika 5.2%
90 - 119 dakika 7.6%
60 - 89 dakika 15.1%
30 - 59 dakika 21.1%
15 - 29 dakika 12.4%
5 - 14 dakika 6.6%
5 dakikadan az 3.1%
Hi¢ vakit gecirmiyorum 17.4%

0 10 20 30 40 50

Ogrencilerin ¢ogu ders disi zamanlarda iiniversitede bir saatten az vakit
gegiriyor

Verilere gore, odgrencilerin en blylk kismi (%21,1) ders disi zamanlarinda
dniversitede yalnizca 30-59 dakika arasinda vakit gecirmektedir. Bunun yani
sira, %17,410k bir kesim ders saatleri disinda hi¢ vakit gecirmedigini ifade
etmistir. Daha kisa sUrelerde vakit gecgiren 6grenciler arasinda %12,4'4 15-29
dakika, %6,6's1 5-14 dakika ve %3,1i 5 dakikadan az vakit gecirdigini belirtmistir.

Bir saatten fazla vakit geciren 6grencilerin orani daha dusuktur; %15,11 60-89
dakika, %7,6'si 90-119 dakika ve %5,2'si 120-149 dakika sureyle kampuste
bulunurken, yalnizca %9,8'lik bir kesim gunlik olarak 180 dakika veya daha fazla
vakit gegirmektedir.

Bu veriler, 6grencilerin ders disindaki zamanlarinda kampuste genellikle kisa
siirelerle vakit gecirdigini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin kampiiste daha az
vakit gecirme nedenlerinin (ulasim zorluklari, kampUs olanaklarinin yetersizligi,
sosyal alan eksiklikleri veya bireysel tercihler gibi) arastiriimasi 6nemlidir. Bu
bulgular dogrultusunda, kampus imkanlarinin sosyal, akademik ve kulturel
etkinliklerle zenginlestirilmesi, 0grencilerin kampuUste gecirdigi zamani
artiracak iyilestirmelerin yapilmasi gerektigini géstermektedir.
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Grafik 12, 6grencilerin ders saatleri disinda kampUs veya Universite gevresinde
gecirdikleri gunlik ortalama vakitlerin dagiimini  ylizdelik oranlarla
gOstermektedir.

Grafik 12: Ogrencilerin ders saatleri disinda kamp(s/iiniversite cevresinde gecirdikleri giinliik ortalama
stire

Ders zamanlariniz diginda, kampus/universite ¢evresinde
glnde ortalama ne kadar vakit geciriyorsunuz?

180 dakika veya daha fazla 9.2%
150 - 179 dakika 1.8%
120 - 149 dakika 4.9%
90 - 119 dakika 7.3%
60 - 89 dakika 13.9%
30 - 59 dakika 18.6%
15 - 29 dakika 11.5%
5 - 14 dakika 6.5%
5 dakikadan az 4.1%

Hi¢ vakit gecirmiyorum 22.1%

Ogrencilerin biiyiik bir kismi kampiis ¢evresinde sinirli siire vakit gegiriyor

Grafik 12'ye gore, ogrencilerin 6nemli bir kismi kampus c¢evresinde sinirli
diizeyde vakit gecirmektedir. Ogrencilerin %22,1i, ders disindaki zamanlarinda
kampUs veya cevresinde hi¢ vakit gecirmedigini ifade etmistir. GUnlik 30-59
dakika arasivakit gecirenler %18,6 ile en blylk grubu olustururken, %13,9luk bir
kesim kampus cevresinde 60-89 dakika harcadigini belirtmistir. Daha uzun
surelerle kampuste bulunan 6grenciler arasinda %9,2'si gunlik 180 dakika veya
daha fazla vakit gecgirdigini ifade etmistir.

Daha kisa surelerde vakit gecgiren ogrenciler arasinda %11,5'i gunlik 15-29
dakika, %6,5'i ise 5-14 dakika kampUs ¢cevresinde bulunmustur. %4,9luk bir grup
120-149 dakika, %7,3'U ise 90-119 dakika vakit gecirdigini belirtmistir. GUnlik 5
dakikadan az vakit gegirenler ise %4,1 oraninda kaydedilmistir.

Grafik 13, 6drencilerin ders saatleri disinda Universitede arkadaslariyla birlikte
gecirdikleri glinlik ortalama surelerin yizdelik dagilimini géstermektedir.
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Grafik 13: Ogrencilerin ders saatleri disinda (iniversitede arkadaslariyla birlikte gegirdikleri giinliik
ortalama sire

Ders zamanlariniz diginda, tniversitenizde arkadaslarinizla birlikte
glnde ortalama ne kadar vakit geciriyorsunuz?

180 dakika veya daha fazla 12.8%
150 - 179 dakika 2.9%
120 - 149 dakika 7.2%
90 - 119 dakika 10.1%
60 - 89 dakika 17.1%
30 - 59 dakika 19.0%
15 - 29 dakika 10.0%
5 - 14 dakika 5.0%
5 dakikadan az 2.7%

Hi¢ vakit gecirmiyorum 13.2%

Ogrencilerin ¢ogunlugu ders disindaki zamanlarda arkadaslariyla iiniversitede
vakit gegiriyor

Grafik 13'e gore, 6grencilerin %19,0' gunlik olarak 30-59 dakika arkadaslariyla
vakit gecirdigini belirtirken, %17,11 60-89 dakika, %12,8'i ise 180 dakika veya
daha fazla sure gecirdigini ifade etmistir. Bununla birlikte, %10,1 oraninda
ogrenci arkadaslariyla 90-119 dakika, %10,0 ise 15-29 dakika zaman gegirdigini
belirtmistir. Daha kisa surelerde arkadaslariyla vakit geciren 6grenciler arasinda
%7,2'si 120-149 dakika, %5,0 5-14 dakika ve %2,7'si 5 dakikadan az zaman
harcamaktadir. Dikkat ¢ceken bir diger grup ise %13,2 oraniyla ders disinda
arkadaslariyla hic vakit gecirmeyen 6grencilerdir.

Bu veriler, dgrencilerin ¢cogunlugunun ders disi zamanlarini arkadaslariyla
gecirdigini ancak bu sulrelerin budyuk bir degiskenlik gdsterdigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle hicbir sekilde arkadaslariyla vakit gecirmeyen
ogrencilerin orani, sosyal izolasyon riskini isaret edebilirken, uzun slre
arkadaslariyla zaman geciren 6grenciler ise guclu sosyal baglara sahip olabilir.
Universiteler, sosyal etkilesimleri artirmak adina kampiiste ortak alanlarin
sayisini artirabilir, kulGp ve etkinliklere daha fazla destek saglayabilir ve sosyal
uyum programlari dizenleyerek sosyal izolasyon yasayan 6grencilerin topluluga
daha aktif katihmini tesvik edebilir. Bu tdr adimlar, 6grencilerin hem sosyal
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baglarini glclendirecek hem de akademik ve kisisel gelisimlerine katki
sa@layacaktir.

Grafik 14, 6grencilerin sinavlara hazirlanirken Universitedeki arkadaslariyla ders
calisma sikhgini géstermektedir.

Grafik 14: Ogrencilerin sinavlara hazirlanirken (iniversitedeki arkadaslariyla ders calisma sikligi

Sinavlariniza hazirlanirken ne siklikla tniversiteden arkadaslarinizla birlikte ders caligiyorsunuz?

12% 88%

1
Hicbir zaman Nadiren Bazen Sik sik Her zaman

Ogrenciler sinavlara arkadaslariyla birlikte hazirlaniyor

Buna gore, 6grencilerin %88'i bu faaliyetleri“Nadiren”, “Bazen”, “Sik sik” veya “"Her
zaman” gerceklestirdigini ifade ederek, sinav hazirlik sirecinde arkadaslariyla is
birligi yaptiklarini belirtmistir. Buna karsilik, %12'lik bir kesim ise “Hi¢cbir zaman”
arkadaslariyla ders ¢calismadigini dile getirmistir.

Bu sonuclar, sinav hazirhk sureclerinde arkadaslariyla ders calisma
etkinliklerinin blylk Olglide tercih edildigini, ancak azimsanamayacak bir
oranda Ogrencinin bu tur is birlikci faaliyetlerden uzak durdugunu
gdstermektedir. Universitelerin, 6grenciler arasindaki is birligini artirmak ve
sinavlara daha etkin hazirlik yapilmasini desteklemek amaciyla grup calisma
alanlari olusturmasi ve o6grenci calisma gruplarini tesvik eden programlar
dizenlemesi faydah olabilir. Bu tir uygulamalar, hem o6grencilerin akademik
basarilarina hem de sosyal baglarinin gi¢clenmesine katki saglayacaktir.

Grafik 15, 0ogrencilerin Universitede kurduklar arkadaslik iliskilerinden
duyduklari memnuniyeti géstermektedir.

Grafik 15: Ogrencilerin tiniversitede kurduklari arkadaslik iliskilerine dair memnuniyetleri

Universitenizde kurdugunuz arkadaslik iliskilerinizden ne kadar memnunsunuz?

10% 20% 70%

1
Hi¢ memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne degilim Memnunum Cok memnunum

Ogrencilerin biiyiik bir kismi arkadaslik iliskilerinden memnun

i’

Arastirmaya katilan 6grencilerin %70’ arkadaslik iliskileri hakkinda “Memnunum’
veya “Cok memnunum” yanitini vererek bu konuda olumlu bir tutum
sergilemistir. Bu, 6grencilerin blyuk bir cogunlugunun sosyal ¢evrelerinden
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memnun olduklarini géstermektedir. Ancak, %10°luk bir kesim "Memnun degilim"
veya "Hi¢ memnun degilim" diyerek olumsuz bir degerlendirme yapmistir. Kalan
%20'lik dilim ise “Ne memnunum ne de degilim” yanitiyla kararsizliklarini ifade
etmistir.

Bu sonuclar, Universite ortaminda sosyal baglarin genel olarak gic¢li oldugunu
gOsterse de, memnuniyetsizlik bildiren veya kararsiz kalan 6grencilericin sosyal
destek mekanizmalarinin gugclendirilmesi gerektigini isaret etmektedir.
Universitelerin sosyal kullipler, etkinlikler ve grup calismalari gibi égrenci
etkilesimini artirici faaliyetlere daha fazla yatirrm yapmasi, 6grencilerin sosyal
deneyimlerini iyilestirme potansiyeline sahiptir.

Grafik 16, Universite ogrencilerinin 6grenci kullplerine veya topluluklarina
katilim durumlarini detayl bir sekilde ortaya koymaktadir.

Grafik 16: Ogrencilerinin 6grenci kulliplerine/topluluklarina katiim durumu

Universitenizde herhangi bir 6grenci kuliibii veya topluluguna tiye misiniz?

54% 46%

Hayir Evet

Ogrencilerin biiyiik kismi 6grenci kuliiplerine veya topluluklarina katilim
gostermiyor

Verilere gore, ogrencilerin %46's1 bir 6grenci kulibl veya topluluguna Uye
oldugunu belirtirken, %54’G herhangi bir Gyeliginin bulunmadiginiifade etmistir.
Bu durum, Universite ortaminda sosyal katilimin, 6zellikle 6grenci topluluklari
dlzeyinde, yeterince yaygin olmadigini gostermektedir.

Ogrencilerin nemli bir kisminin kullip veya topluluklara katilmamasi, sosyal
etkilesim, aidiyet hissi ve liderlik deneyimi gibi firsatlarin yeterince
degerlendiriimedigine isaret edebilir. Universiteler, kuliip faaliyetlerini daha
cazip hale getirmek, 6grencilerin ilgilerini cekecek yeni topluluklar kurmalarini
desteklemek ve katilimin 6ndndeki engelleri kaldirmak icin calismalar yapabilir.
Ayrica, ogrenci kullplerinin tanitimina yonelik etkinlikler dizenlenmesi ve
katilim tesvik edici kampanyalarin gerceklestirilmesi, bu alandaki dusuk katihm
oranini artirabilir.

Grafik 17, o6grencilerin Universitede dlizenlenen sosyal etkinliklere katihm
sikhdini dagihmini géstermektedir.
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Grafik 17: Ogrencilerin (niversitede diizenlenen sosyal etkinliklere katilim sikligi

Universitenizde diizenlenen sosyal etkinliklere hangi siklikla katilyorsunuz?
1

20% 80%
1

Hicbir zaman

Yilda bir kez veya daha az
Yilda birkag kez

Ayda bir kez

Ayda birkag kez

Haftada bir kez

Haftada birkag kez

Gunde bir kez veya daha ¢ok

Ogrencilerin biiyiik kismi sosyal etkinliklere farkl sikliklarla da olsa katiliyor

Grafik 17de gosterildigi Uzere, 6grencilerin %80 sosyal etkinliklere farkli
sikliklarla da olsa katilim sagladigini ifade ederken, %20'si hicbir etkinlige
katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclar, gogu 6grencinin sosyal etkinliklere katilma egiliminde oldugunu
ancak 6nemli bir kesimin bu tur etkinliklerden uzak kaldigini ortaya koymaktadir.
Sosyal etkinliklere katilmayan odgrenciler icin katilimin 6énindeki engellerin
(6rnegin zaman kisitlari, ilgi eksikligi, ulasim zorluklari) arastirimasi ve bu
engellerin asilmasina yonelik ¢cozimler gelistirilmesi faydali olacaktir. Ayrica,
etkinliklerin cesitlendirilmesi ve daha fazla 6drenciye hitap edecek sekilde
tanitilmasi, katilim oranlarini artirabilir. Sosyal etkinliklerin Gniversite hayatinda
ogrencilerin sosyallesmesi, motivasyonu ve aidiyet duygusunu gugclendirdigi
g6z onune alindiginda, bu tur faaliyetlerin tesvik edilmesi 6nemlidir.
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BOLUM 3: UNIVERSITE DENEYiMi GENEL MEMNUNIYET
ORANLARI

66—

Boyle detayl bir anket icin tesekkiir ederim. Keske
okudugumuz iiniversitede de sik sik bu anketler
yapilsa ve sonug¢ alsak. Biz 6grencilerin gergekten
anlasilmaya, giiniimiiz diinyasinda dinlenmeye ¢ok
ihtiyaci var.

Katiimei Ogrenci
—99
Universite Deneyimi ve Algisi
Grafik 18, 6grencilerin Universitelerine yonelik memnuniyet, aidiyet, akademik
kalite algisi ve toplumdaki imaj gibi cesitli konulardaki gorUslerini ortaya

koymaktadir. Bu ifadeler, 6grencilerin tniversite deneyimlerini ¢ok boyutlu bir
sekilde degerlendirme firsati sunmaktadir.

Grafik 18: Ogrencilerin gesitli konularda (iniversite deneyimi ve algis

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

Universitemde 6grenim gérmekten memnunum. |10% 18% 72%
Universitemi tanidiklarima tavsiye ederim. '16% 20% 64%
!
Kendimi tniversitemin bir parcasi olarak hissediyorum. '20% 21% 59%
.
Universitemin toplumdaki imaji olumludur. |18% 24% 59%
Universitemin toplumdaki bilinirligi yiiksektir. |23% 19% 57%
!
Universitemden aldigim egitim astiin niteliklidir. 19% 26% 55%

Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu

e : > . b . 25% 23% 53%
universitede 6grenci olmak isterdim. /> ’ ’
Universitemin arastirma, proje gelistirme ve yayin .. 59 53%
faaliyetlerine tesvik ve katkisi yeterlidir.
1
Universitem 6grenci taleplerine cevap verir. 25% 26% 49%
1
Hig¢ katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katiimiyorum Katiliyorum [l Tamamen katiliyorum
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Ogrencilerin gogunlugu iiniversitelerinde 6grenim gérmekten memnun

“Universitemde &grenim gérmekten memnunum” ifadesine dgrencilerin %72’si
olumlu yanit verirken, %181 notr kalmis, %10°u ise olumsuz gorus bildirmistir. Bu
durum, genel memnuniyetin yliksek oldugunu gostermekle birlikte memnun
olmayan %10'luk kesim ve %18lik kararsiz grup, Universitenin dikkate almasi
gereken onemli bir hedef Kkitleyi isaret etmektedir. Benzer sekilde,
“Universitemi tanidiklarima tavsiye ederim”ifadesine %64 oraninda olumlu yanit
verilmis, %20'si ndtr ve %16'si ise bu ifadeye katilmamistir. Universite
egitiminden memnuniyet seviyesine kiyasla tavsiye etme oranindaki dasuds,
universitelere yonelik alginin guaclendirilmesi gerektigini géstermektedir.

Aidiyet hissi genel olarak yiiksek

“Kendimi UGniversitemin bir pargasi olarak hissediyorum” ifadesine 6grencilerin
%59'u katilirken, %271i nodtr oldugunu belirtmis, %20'si ise bu ifadeye
katilmamistir. Bu veriler, 6drencilerin yaklasik %471inin aidiyet hissi konusunda
notr veya olumsuz bir tutum sergiledigini gostermektedir. Aidiyet hissi,
ogrencilerin motivasyonu ve akademik basarilari acisindan énemli bir faktor
olarak dederlendirildiginden, bu alanda gelisim firsatlari g6z Ondnde
bulundurulmahdir.

Toplumdaki algi boyutunda, “Universitemin toplumdaki imaji olumludur”
ifadesine ogrencilerin %59u katilirken, %24'G notr, %181 ise bu ifadeye
katilmamistir. Benzer sekilde, “Universitemin toplumdaki bilinirligi yliksektir”
ifadesine odgrencilerin %57si katimis, %19u notr, %23'UG ise bu ifadeye
katilmamistir. Bu veriler, Universitelerin toplumdaki algisinin genel olarak
olumlu bir temele sahip oldugunu, ancak notr ve katilmayan yanit oranlari da
dikkate alindiginda Universitelerin  toplumdaki algilarini  daha fazla
glclendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Aldiklari egitimin iistiin nitelikli oldugunu diigsiinenler ¢cogunlukta ancak notr ve
olumsuz goriisler de mevcut

“Oniversitemden aldigim egitim dstiin niteliklidir” ifadesine dgrencilerin %55'i
katilirken, %26's1 notr bir tutum sergilemis, %19'u ise bu ifadeye katilmamistir.
Bu veriler, akademik kalite algisinin genel olarak olumlu degerlendirildigini
gOstermekle birlikte, 6grencilerin %45%’inin bu konuda notr veya olumsuz bir
tutum sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu oranlar, egitim kalitesine yonelik
algilarin glglendirilmesi icin daha kapsaml bir degerlendirme ve iyilestirme
calismalarinin gerekli oldugunu isaret etmektedir.
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Benzer sekilde, “Universitemin arastirma, proje gelistirme ve vyayin
faaliyetlerine tesvik ve katkisi yeterlidir” ifadesine 6grencilerin %53l katilirken,
%25'i notr kalmis, %22'si ise bu ifadeye katilmamistir. Bu bulgu, Gniversitelerin
ogrencilerin katilm sadglayabilecedi akademik proje, cikti ve faaliyetleri
destekleyici uygulamalari daha fazla gelistirmesi gerektigini gostermektedir.

Ayrica, “Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu {niversitede 6grenci
olmak isterdim” ifadesine 6grencilerin %53'0 katilirken, %23'0 notr, %25'i ise bu
ifadeye katilmamistir.

Ogrenci taleplerine verilen cevaplardan memnuniyet gérece daha diisiik

“Oniversitem &grenci taleplerine cevap verir” ifadesine &grencilerin %49'u
katilirken, %26's1 notr kalmis, %25'i ise bu ifadeye katilmamistir. Bu oran, diger
ifadelerle karsilastirildiginda daha diisiik bir seviyede kalmaktadir. Ogrencilerin
yaklasik yarisinin (%51) bu konuda notr veya olumsuz bir tutuma sahip olmasi,
ogrenci memnuniyetini artirmak adina iyilestirilmesi gereken bir alan olarak 6ne
cikmaktadir. Bu durum, Universitenin 6grenci taleplerine yonelik daha etkili bir
iletisim ve ¢ozim odakh bir yaklasim gelistirmesi gerektigini gostermektedir.

27



Tirkiye Universite Deneyim Arastirmasi

BOLUM 4: FAKULTE/ENSTITU SEKRETERLIGI
ISLEYiSINDEN MEMNUNIYET

66—

Universiteden genel olarak memnunum ama iletisim
kurma konusunda hi¢ memnun degilim aradigim
zaman telefonlar agiimiyor.

Katiimei Ogrenci
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Grafik 19, fakulte/enstitl sekreterliklerinin hizmet kalitesine iliskin 6grenci
algilarini gesitli boyutlariile ilgili memnuniyet seviyelerini 6lcen sorulara verilen
cevaplarin dagihmlarini géstermektedir.

Grafik 19: Ogrencilerin Fakiilte/Enstitii Sekreterliklerinin hizmet kalitesine iliskin deneyimi ve algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1

Fakilte/Enstitii sekreterinin 6grencilere 15% 2 64%
kars! tutum ve davranislari olumludur.

Fakilte/Enstiti sekreteri tarafindan
saglanan bilgilerin dogrulugu ve gincelligi | 16% 22%
benim igin yeterlidir.

62%

Ihtiyacim oldugunda Fakiilte/Enstiti 18% o 0%
sekreterine kolayca ulasabiliyorum.

Fakulte/Enstitl sekreteri isleyis hakkinda

yeterince bilgiye sahiptir. 19% 23%

58%

Fakilte/Enstiti sekreteri, 6grenci
sorularina karsi hizli ve etkili bir sekilde | 20% 24%
yanit vermektedir.

56%

Fakilte/Enstiti sekreteri, 6grenci
o ’ 20% 26% 53%
taleplerini dikkate almaktadir. ’ ° l 0
1
Hic katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum [l Tamamen katiliyorum

Ogrencilerin yaklasik tigte ikisinin sekreterlik tutum ve davranislari ile ilgili
algisi olumliu

“Fakullte/Enstitl sekreterinin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur”
ifadesine 0Ogrencilerin %64'G katilirken, %21i noétr, %151 ise bu ifadeye
katilmamistir. Bu sonugclar, genel olarak sekreterlik personelinin 6grencilere
karsi olumlu bir yaklasim sergiledigine dair bir algi oldugunu géstermektedir.
Ancak, 6grencilerin yaklasik %36'sinin bu konuda ya noétr ya da olumsuz bir
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tutuma sahip olmasi, tim 0Ogrencilere yonelik tutum ve davranislarin
gelistiriimesiigin iyilestirme alanlari oldugunu isaret etmektedir.

Bilgi dogrulugu ve giincelligi genellikle yeterli bulunuyor

“Fakullte/Enstitl sekreteri tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu ve gincelligi
benimicin yeterlidir’ ifadesine 6grencilerin %62'si katilirken, %22'si notr, %16's
ise bu ifadeye katilmamistir. Bu bulgular, bilgi dogrulugu ve guncelligi
konusunda genel bir memnuniyet egiliminin oldugunu gdéstermekle birlikte,
ogrencilerin %38'inin bu konuda ya notr ya da olumsuz bir gorts bildirdigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, saglanan bilgilerin dogrulugu ve guncelliginin
tim ogrencilericin yeterli olmasini saglamak adina gelistirme firsatlari oldugunu
isaret etmektedir.

Sekreterlige genellikle kolay ulasiyorum diyenlerin orani %60

“ihtiyacim oldugunda Fakdiilte/Enstitii sekreterine kolayca ulasabiliyorum”
ifadesine ogrencilerin %601 katilirken, %22'si notr, %181 ise bu ifadeye
katlmamistir.  ifadeye  katilanlarin  gogunlukta olmasi,  sekreterlige
ulasilabilirligin genel olarak yeterli goruldugind gostermektedir. Ancak,
ogrencilerin %40nin bu konuda notr veya katilmayan bir tutum sergilemesi,
erisim kolayliginin tim ogrenciler icin iyilestiriimesi gerektigini isaret
etmektedir. Ozellikle yogun dénemlerde yasanan ulasilabilirlik sorunlarinin
dniversiteler tarafindan degerlendirilip ¢6zime kavusturulmasi 6nemli bir fayda
saglayabilir.

Sekreterligin isleyis hakkindaki bilgisi gelistirmeye acgik

“Fakullte/Enstitl sekreteri isleyis hakkinda yeterince bilgiye sahiptir” ifadesine
ogrencilerin %58’ katilirken, %23'G notr, %19'u ise bu ifadeye katilmamistir. Bu
veriler, sekreterlik personelinin isleyis bilgisi konusunda genel bir yeterlilik
algisinin bulundugunu gostermektedir. Ancak, 6grencilerin %42'sinin bu ifadeye
notr veya katilmayan bir tutum sergilemesi, sekreterlik hizmetlerinin daha
seffaf ve bilgilendirici bir sekilde sunulmasinin faydal olabilecegini
gOstermektedir.

Hiz ve etkililik algisi orta diizeyde

“Fakullte/Enstitl sekreteri, 6grenci sorularina karsi hizli ve etkili bir sekilde yanit
vermektedir” ifadesine 6grencilerin %56'si1 katilirken, %24'G notr, %20'si ise bu
ifadeye katilmamistir. Bulgular, sekreterlik hizmetlerinin hiz ve etkililik dizeyine
yonelik algilarin genel olarak olumlu oldugunu goéstermekle birlikte, 6grencilerin
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%44'Unln bu konuda ya notr ya da olumsuz bir tutuma sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum, sekreterlik hizmetlerinin hiz ve etkililik acisindan
iyilestirilmesiigin firsatlar oldugunu isaret etmektedir.

Ogrenci taleplerine duyarllik algisi diisiik seviyede

“Fakullte/Enstitl sekreteri, 6drenci taleplerini dikkate almaktadir” ifadesine
ogrencilerin %53l katilirken, %26's1notr, %20'si ise bu ifadeye katilmamistir. Bu
bulgular, sekreterligin 6grenci taleplerini dikkate alma konusunda genel bir
olumlu algi oldugunu gostermekle birlikte, 6grencilerin %47'sinin bu konuda ya
notr ya da olumsuz bir tutuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
sekreterligin 6grenci taleplerine yanit verme sireclerinin gozden gecirilmesi
gerektigini ve taleplere daha duyarl bir yaklasim sergilenmesinin genel
memnuniyeti artirmak icin 6nemli bir firsat sundugunu gostermektedir.
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BOLUM 5: BOLUM iSLEYISINDEN MEMNUNIYET
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Genel olarak her ogretim iiyesi ayni degil, o nedenle
genelleme yaparak cevap vermem gerekti. Bazi 6gretim
iiyelerinden ¢ok memnun olup bazilarindan memnun
olmadigim igin fikrimi net ifade edemedim ve “ne katiliyorum

ne katilmiyorum” ifadesini kullandim. Her bir 6gretim iiyesi
veya ders olarak ayri ayri sorular daha aciklayici olurdu.

Katiimei Ogrenci
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Grafik 20, ogrencilerin egitim gordukleri bélimlerin isleyisine ve o6gretim
kadrosuna iliskin memnuniyet dtzeylerinin dagilimlarini sunmaktadir.

Grafik 20: Ogrencilerin bélimlerin isleyisine ve 6gretim kadrosuna iliskin memnuniyet algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1

Bolumumiin 6gretim kadrosu derslerde fikirlerimizi
acik bir sekilde dile getirmemizi destekliyor.

8% 13% 79%

Akademik danismanim ile kolayca iletisime
gecebiliyorum.

11% 13% 76%

intiya¢c duydugumda akademik danismanimdan gerekli 12% 204
destegi alirim.

74%

ve davraniglari olumludur.

BolumUmin 6gretim kadrosu 6grencilerin egitime aktif | o, o
katimini destekliyor.

71%

BG6lumumun ogretim kadrosunun akademik ihtiyaglarimi . % 66%

karsilayacak yetkinlikte oldugunu disiniyorum.

Bolumimin 6gretim kadrosu akademik ilerlemem ve 189
= A M ) 20%
gelisimim hakkinda geri bildirim saglhyor.

62%

Bolimamin 6gretim kadrosu sayisal olarak yeterlidir. '26% 15% 60%
Bolumdmin 6gretim kadrosu, arastirma, proje
gelistirme ve yayin faaliyetlerine katilmam konusunda 22% 21%
beni tegvik ediyor. ,

56%

BolimUmin 6gretim kadrosunun égrencilere karsi tutum 1% . . 1%

Hi¢ katiimiyorum Katilmiyorum Ne katiliyorum ne katiimiyorum Katiliyorum [ Tamamen katiliyorum
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Ogrenciler, fikirlerini ifade etme konusunda 6gretim kadrosundan destek
goriiyor

Ogrencilerin %79u “Bolimiin &gretim kadrosu derslerde fikirlerimizi acik bir
sekilde dile getirmemizi destekliyor” ifadesine katildigini belirtmistir. %13’0 bu
konuda notr bir tutum sergilerken, %8'i ise bu ifadeye katilmadigini ifade
etmistir. Bu bulgular, 6gretim kadrosunun genel olarak 6grencilerin fikirlerini
ozgurce ifade etmelerini destekleyen bir yaklasim sergiledigini ortaya
koymaktadir.

Akademik danismanlik hizmetlerinden memnuniyet yiiksek

“Akademik danismanim ile kolayca iletisime gecebiliyorum” ifadesine
ogrencilerin %76'si katilirken, %171 bu ifadeye katilmadigini belirtmis ve %13'U
notr kalmistir. Benzer sekilde, “ihtiyac duydugumda akademik danismanimdan
gerekli destegdi alirnm” ifadesine 6grencilerin %740 katildigini ifade etmis, %12'si
katilmadigini belirtmis ve %140 notr bir tutum sergilemistir. Bu veriler,
akademik danismanlik hizmetlerinin genel olarak yeterli bulundugunu
gOstermekle birlikte, %24 ila %26 arasinda degdisen notr ve katilmayan goras
oranlarinin, danismanlik sureclerinde iyilestirme yapilmasi gerektigine isaret
ettigini ortaya koymaktadir.

Ogretim kadrosunun 6grencilere yaklasimi gelistirmeye agik

“Bolimdmuan ogretim kadrosunun o6grencilere karsi tutum ve davranislari
olumludur” ifadesine 6grencilerin %711 katilirken, %17'si notr kalmis ve %11 bu
ifadeye katilmadigini belirtmistir. Bu bulgular, 6gretim kadrosunun 6grencilere
yonelik tutum ve davranislarinin genel olarak olumlu degerlendirildigini
gOstermektedir. Ancak, o6grencilerin %28inin bu konuda ya noétr ya da
katilmayan bir tutum sergilemesi, 6gretim kadrosunun tutum ve davranislarinin
tim 6grenciler icin daha iyi bir seviyeye tasinmasi adina iyilestirme firsatlarini
ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde “BOIimUmin 6gretim kadrosu ogrencilerin egitime aktif
katilimini destekliyor” ifadesine 6grencilerin %771 katilirken, %17'si nétr, %12'si
ise bu ifadeye katilmadigini belirtmistir. Benzer sekilde, “Bolumidmun 6gretim
kadrosunun akademik ihtiyaclarimi karsilayacak vyetkinlikte oldugunu
distindyorum” ifadesine oOgrencilerin %66's1 katilmis, %17'si notr bir tutum
sergilemis ve %17'si bu ifadeye katilmadiginiifade etmistir. Bu bulgular, 6gretim
kadrosunun genel olarak yetkinlik ve katilimi destekleme konularinda olumlu bir
algi olusturdugunu gostermekle birlikte, 6grencilerin %34’lUk bir kesiminin bu
konularda notr ya da olumsuz bir gortse sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
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durum, 6gretim kadrosunun tim 6grencilerin beklentilerini karsilayacak sekilde
destek ve yetkinliklerini daha gortndr hale getirme firsatiniisaret etmektedir.

Ogrencilere akademik geri bildirim ve tesvik algisi orta diizeyde

“Bolimdmuan 6gretim kadrosu akademik ilerlemem ve gelisimim hakkinda geri
bildirim saghyor” ifadesine 6grencilerin %62'si katilirken, %20'si notr, %18'i ise
bu ifadeye katilmamistir. Benzer sekilde, “Bolumimuin o6gretim kadrosu,
arastirma, proje gelistirme ve yayin faaliyetlerine katihm konusunda beni tesvik
ediyor” ifadesine 6grencilerin %56'si katilirken, %271i notr kalmis ve %22'si bu
ifadeye katilmadigini belirtmistir. Bu bulgular, 6gretim kadrosunun agirhkl
olarak geri bildirim saglama ve tesvik etme konularinda olumlu bir algi
olusturdugunu gostermektedir. Ancak, 6zellikle arastirma ve proje gelistirme
tesviki konusunda daha fazla iyilestirme vyapilmasi gerektigine isaret
etmektedir.

Ogretim kadrosun sayisini yeterli bulanlarin orani %60

“Bolimdmuan 6gretim kadrosu sayisal olarak yeterlidir” ifadesine 6grencilerin
%601 katilirken, %15'i nétr, %26'si ise bu ifadeye katilmadigini belirtmistir. Bu
bulgular, 6gretim kadrosunun sayisal yeterliligi konusunda genel olarak olumlu
bir algi bulundugunu gostermektedir. Ancak, 6grencilerin %47inin bu konuda
notr ya da olumsuz gorus bildirmesi, 6gretim kadrosunun sayisal yeterliligi ile
ilgili bazi sorunlarin olabilecegine isaret etmektedir. Bu durum, o6gretim
kadrosunun mevcut kapasitesinin degerlendirilerek gerekirse iyilestirme
yapilmasinin faydali olabilecedini gostermektedir.

Arastirma, proje gelistirme ve yayin faaliyetlerine tesvik sinirli diizeyde

“Bolimdmuan 6gretim kadrosu, arastirma, proje gelistirme ve yayin faaliyetlerine
katilim konusunda beni tesvik ediyor” ifadesine 6grencilerin yalnizca %56'si
katilirken, %22'si bu ifadeye katilmadigini belirtmis ve %271i notr kalmistir. Bu
bulgular, 6gretim kadrosunun akademik faaliyetlere tesvik etme konusunda
ogrenciler Gzerindeki etkisinin sinirli oldugunu géstermektedir. Olumsuz ve nétr
yanitlarin toplaminin %43 gibi dikkate deger bir oranda olmasi, 6grencilerin bu
alandaki beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmadigini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, 6gretim kadrosunun 6grencilerin arastirma, proje gelistirme ve
yayin sureclerine daha fazla dahil olmasini tesvik etmesi 6nemlidir. Daha fazla
mentorluk saglanmasi ve bu tur faaliyetlerin 6grenci katihmina acik hale
getirilmesi, memnuniyet duzeyini artirabilecek potansiyel adimlar olarak
degerlendirilmektedir.

33



Tirkiye Universite Deneyim Arastirmasi

BOLUM 6: DERS iSLEYISINDEN MEMNUNIYET

66

Derslerin islenisi, planlama, siiresi konusunda her hocanin tutumu
ayni degil. Bu yiizden degerlendirme yaparken zorlandim. Bazi
hocalar ders izlencesine uygun ilerlerken bazilari uygun ilerlemiyor.
Bazi hocalar ders siiresini etkin kullanirken bazilari kisa ders yapip
dersi sonlandiriyor.

Katiimci Ggrenci 99

TUDA, dgrencilerin ders isleyisine ve 8gretim siirecine iliskin memnuniyet
dizeylerini kapsamh bir sekilde analiz etmektedir. Veriler, 6grencilerin
derslerde kullanilan yontemler, 6gretim materyalleri, akademik danismanlik ve
olcme-degerlendirme sureclerine yonelik algilarini detayli bir sekilde ortaya
koymaktadir. Grafik 21 ders isleyisi ve 6gretim surecleri ile ilgili memnuniyet
seviyelerinin dagilimlarini genis bir yelpazede gostermektedir.

Derslerde gesitli 6gretim yontemlerine gii¢lii bir talep var

Grafik 21deki bulgulara goére “Derslerin daha ¢esitli yontemler kullanilarak
islenmesini tercih ederim” ifadesine 6grencilerin %87'si katilirken, %9u notr,
%4'U0 ise bu ifadeye katiimamistir. Benzer sekilde, “Derslerin daha etkKili
islenmesini tercih ederim” ifadesine o6drencilerin %8404 katilmis, %117 notr
kalmis ve %51 bu ifadeye katiimadigini belirtmistir. Bu yuksek oranlar,
ogrencilerin ders isleyisinde daha cesitli ve etkili yontemlerin kullaniimasina
yonelik gucli bir talep iginde oldugunu acikca gostermektedir. Bu talepler,
ogretim sureclerinin gozden gecirilerek daha yenilik¢i ve katiimci yontemlerin
uygulanmasiicin bir firsat sunmaktadir.

Secmeli ders cesitliligi yeterli goriilmiiyor

“Bolimimde almam gereken zorunlu dersler beni alanimda yetkinlestirir”
ifadesine ogrencilerin %730 katilirken, %151 notr, %12'si ise bu ifadeye
katilmadigini belirtmistir. Bu bulgular, zorunlu derslerin genel olarak yeterli
bulundugunu gdstermekle birlikte, bazi 6grencilerin bu derslerde iyilestirme
beklentisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan, “Bélimiimdeki secmeli
ders gesitliliginden memnunum” ifadesine 6grencilerin yalnizca %47'si katiimis,
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%18'i notr kalmis ve %35’ bu cesitliligi yetersiz bulmustur. Bu veriler, secmeli
derslerin sayisinin ve cesitliliginin artinlmasi gerektigini acikgca ortaya
koymaktadir.

Grafik 21: Ogrencilerin ders isleyisine ve 6gretim stirecine iliskin memnuniyet algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1
Derslerimin daha cesitli yontemler kullanilarak

> . - : 4% 9% 87%
islenmesini tercih ederim.
1
Derslerin daha etkilesimli |§Ienmesme|dtg:iﬂ1h 5% 108 84%
1
Bolimumde almam gereken zorunlu dersler beni 12% . 73%
alanimda yetkinlestirir.
1
Ders se¢gme sirecinde aldigim akademik danismanlik ', o 60%
yeterlidir.
1
Sinav sonuclarina itiraz edebiliyorum. '23% 19% 58%
1
Universitemdeki ortak derslerden memnunum. ' 23% 22% 55%
1
Bélimimde ders programinin giinlere dagihmini 26% . 5%

uygun buluyorum.

Derslerde grup ¢alismalari, tartismalar ve
uygulamali ¢alismalar gibi yontemlerin |23% 23% 54%
kullanimini yeterli buluyorum.

Derslerimde kullanilan 6gretim materyalleri ve

o e o 21% 25% 54%
yontemler, 6grenme stilime uygundur.
1
Staj ve uygulamali derslerin mevcudiyetini ve 28% i 51%
isleyisini yeterli buluyorum.
1
Derslerin islenis sekli ilgi cekici ve etkilidir. ' 22% 29% 48%
1
Bir 6lgcme araci Ola@k smqvlr@np yeterli 33% e 48%
oldugunu dasiniyorum.
1
Bolumimdeki segmeli ders g;%mlrl%zﬂ;n 5% o 47%
' 1
Derslerde sadece slayt kullanimi yeterlidir. |69% 13% 18%
1
Hig katiimiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katiimiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Secmeli dersler ve materyallerde cesitlilik beklentisi 6ne ¢ikiyor

“Bolimudmdeki secmeli ders gesitliliginden memnunum” ifadesine 6grencilerin
%47 si katilirken, %35'i bu ¢esitliligin yetersiz oldugunu ifade etmis ve %18'i notr
kalmistir. Ogretim materyalleri acisindan ise, “Derslerde kullanilan dgretim
materyalleri ve yontemler, 6grenime olduk¢a uygundur” ifadesine 6grencilerin
%54'0 katilmig, %211 katilmadiginibelirtmis ve %25’ notr bir tutum sergilemistir.
Bu bulgular, se¢cmeli ders cesitliligi ve o6gretim materyalleri konularinda
iyilestirme yapilmasi gerektigini gostermektedir.
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Akademik damigsmanlik hizmetleri gelistirmeye agik

“Ders secme surecinde aldigim akademik danismanlk yeterlidir’ ifadesine
ogrencilerin %60’ katilirken, %18i notr kalmis ve %22'si bu siregcten memnun
olmadigini belirtmistir. Bu bulgular, akademik danigsmanlik hizmetlerinin genel
olarak yeterli gortldiginu gostermekle birlikte, memnuniyetsizlik ve notr
tutum sergileyen 6grencilerin toplam oraninin %40 gibi dikkat c¢ekici bir
seviyede oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, ogrencilerin akademik
danismanlik hizmetlerinden beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmadigini ve bu
streclerde iyilestirmeye ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Sinav siiregleri ile ilgili olumsuz algi yiiksek

“Sinav sonugclarina itiraz edebiliyorum” ifadesine 6grencilerin %58'i olumlu yanit
verirken, %23'U bu itiraz hakkini yetersiz bulmus ve %19'u notr kalmistir. Ayrica,
“Bir o6lcme araci olarak sinavlarin yeterli oldugunu duistndyorum” ifadesine
ogrencilerin %48'i katilimis, %33'U bu ifadeye katilmadigini belirtmis ve %19'u
notr tutum sergilemistir. Bu veriler, 6lgme ve dederlendirme sureclerinin hem
itiraz hakki hem de sinavlarin yeterliligi acisindan daha fazla gelistirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Ogrencilerin %54'ii grup ¢alismalarini ve uygulamali dersleri yeterli goriiyor

“Derslerde grup c¢alismalan, tartismalar ve uygulamali c¢alismalar gibi
yontemlerin kullanimini yeterli buluyorum” ifadesine 0&grencilerin %540
katilirken, %230 bu ifadeye katimamis ve %23'U notr kalmistir. Staj ve
uygulamali dersler acisindan ise, “Staj ve uygulamali derslerin mevcudiyetini ve
isleyisini yeterli buluyorum” ifadesine ogrencilerin %571i katilirken, %26'si
katilmamis ve %230 noétr bir tutum sergilemistir. Bu bulgular, derslerde
kullanilan yontemlerin cesitlendirilmesi ve staj slreclerinin iyilestiriimesine
yonelik 6nemli ihtiyaglarin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Ogrenciler slayt kullanimini yetersiz buluyor

“Derslerin isleyis sekli ilgi ¢ekici ve etkilidir’ ifadesine ogrencilerin %47'si
katildigini belirtirken, %311 notr kalmis ve %22'si bu ifadeye katilmadigini ifade
etmistir. Ayrica, “Derslerde slayt kullanimini yeterli buluyorum” ifadesine
yalnizca %18 oraninda katilim gosterilirken, %69'u bu ifadeye katilmamis ve
%130 notr tutum sergilemistir. Bu bulgular, derslerin isleyis sekli ve kullanilan
materyaller acisindan genel bir memnuniyetsizligi ve bu alanlarda iyilestirme
yapilmasi gerektigini géstermektedir.
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BOLUM 7: HAZIRLIK OKULU

66—

Universiteler béliimleri 6grencilere daha etkin bir sekilde
tanitmali ve hazirlik okulu siiresince boliimlerin deneme

derslerine 6grencilerin katilma imkani saglanmall.

Katiimei Ogrenci

—99

Grafik 22'de hazirlik programina iliskin 6grencilerin memnuniyet duzeyleri
ogretim kadrosu, mufredat, 6lcme-degerlendirme sistemi ve lisansa gegis gibi
cesitli boyutlarda analiz edilmektedir. Bu soru sadece hazirlik alan 6grencilere

sorulmustur.

Grafik 22: Ogrencilerin hazirlik programina iliskin memnuniyet algisi

Hazirlik programi 6gretim kadrosunun égrencilere
destek olmada etkili olduklarini disunuyorum.

Hazirlik programi 6gretim kadrosunun alanlarinda
uzman olduklarini distiniyorum.

Hazirlik programinda kullanilan élgme ve
degerlendirme sistemi giivenilirdir.

Hazirlik programi egitiminin nitelikli oldugunu
distntyorum.

Hazirlik programi, farkli 6grenme stillerine ve
ihtiyaglarina uygun bir egitim sunmaktadir.

Hazirlik programindaki ders materyallerinin
gincelligi ve kalitesi benim igin yeterlidir.

Hazirliktan lisansa gecis sisteminden
memnuniyetim yiksektir.

Hazirlik programi mifredati yeterlidir.
Hazirlik programi egitimi lisans egitimine
hazirlama konusunda yeterlidir.

Hazirlik programinda etkin bir danismanlik
hizmeti aliyorum.

Hi¢ katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

12%

11%

17%

23%

21%

21%

22%

27%

31%

33%

14%
1
16%
17%
16%
18%
18%
20%
19%
19%
1
21%

Katiliyorum

m -
- 73%
. 65%
. 62%
. -
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. 50%

[ Tamamen katiliyorum
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Ogrenciler hazirlik sinifi §retim kadrosunun kendilerini destekledigini
diisiiniiyor

“Hazirlik programi 6gretim kadrosunun odgrencilere destek olmada etkili
olduklarini distindyorum” ifadesine 6grencilerin %73'G olumlu yanit vermis,
%12'si olumsuz gorUs belirtmis ve %14'U kararsiz kalmistir. Benzer sekilde,
“Hazirlik programi 06gretim kadrosunun alanlarinda uzman olduklarini
distndyorum” ifadesine de %73 oraninda olumlu yanit verilmis, %111 olumsuz,
%16's1ise notr kalmistir. Bu sonuglar, 6gretim kadrosunun 6grenciler tarafindan
destekleyici ve alanlarinda yeterli gorildigunt géstermektedir.

Hazirliktaki 6lgme ve dederlendirme sisteminin giivenirliligi %65

“Hazirlik programinda kullanilan 6lcme ve degerlendirme sistemi guvenilirdir”
ifadesine 6grencilerin %65'i katildigini belirtirken, %17'si bu ifadeye katilmadigini
ve %17'si notr bir tutum sergilemistir. Bu bulgular, 6lgme ve dederlendirme
sistemine yonelik genel bir glven oldugunu gostermekte ancak baz
ogrencilerin bu konuda cekimser veya olumsuz dusUndigunl ortaya
koymaktadir. Bu durum, sistemin daha seffaf ve gavenilir bir sekilde islemesi
adina iyilestirme yapilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Hazirlik egitimi ve materyal kalitesi iyilestirmeye acik

“Hazirlik programi egitiminin nitelikli oldugunu ddstntyorum” ifadesine
ogrencilerin %62'si katilirken, %16'si notr, %23'G ise bu ifadeye katilmadigini
belirtmistir. Benzer sekilde, “Hazirhk programindaki ders materyallerinin
glncelligi ve kalitesi benimicin yeterlidir” ifadesine 6grencilerin %67i katilirken,
%18'i notr oldugunu belirtmis ve %27i katilmadigini ifade etmistir. Bu bulgular,
hazirhk egitiminin niteligi ve materyal kalitesinin genel olarak yeterli
goruldiginli, ancak bir kesimin bu konularda iyilestirme bekledigini
gOstermektedir.

Hazirlik programinda farkl 6grenme stillerine uygun sekilde gelistirme ihtiyaci
goriiliiyor

“Hazirlik programi, farkli 6grenme stillerine ve ihtiyaclarina uygun bir egitim
sunmaktadir” ifadesine ogrencilerin %611 katildigini belirtirken, %181 noétr
kalmis, %271 ise katilmadigini ifade etmistir. Cogunluk olumlu bir algiya sahip
olsa da, %39 luk olumsuz ve nétr orani 6grenme ihtiyaclarinin karsilanmasinda
eksiklikler oldugunu ve programin bu dogrultuda iyilestirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.
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Lisansa gecis sistemi memnuniyeti diisiik

“Hazirliktan lisansa gecis sisteminden memnuniyetim yuUksektir” ifadesine
ogrencilerin %58’ katildigini belirtirken, %20'si notr kalmis ve %22'si ise bu
ifadeye katilmadiginiifade etmistir. Bu bulgular, lisansa gecis sistemine yonelik
memnuniyetin genel olarak olumlu oldugunu, ancak diger alanlarla
kiyaslandiginda gorece daha disuk bir dizeyde kaldigini gostermektedir.

Hazirlik programi miifredati yeterli bulunmuyor

“Hazirlik programi mufredati yeterlidir” ifadesine 6grencilerin %54 katilirken,
%19'u notr kalmis ve %27'si bu ifadeye katilmadigini belirtmistir. Ayrica, “Hazirlk
programi egitimilisans egitimine hazirlama konusunda yeterlidir”ifadesine %50
oraninda katilim saglanmis, %19'u notr, %37 ise katilmadigini ifade etmistir. Bu
bulgular, hazirhk programi mufredati ve egitiminin genel olarak yeterli gérilse
de oOnemli bir kesimin bu alanlarda iyilestirme beklentisi oldugunu
gOstermektedir.

Hazirlik programi danismanlik hizmetlerinde iyilestirmeye ihtiyag var

“Hazirlik programinda etkin bir danismanlik hizmeti aliyorum” ifadesine
ogrencilerin %451 katiirken, %2711 notr bir tutum sergilemis, %33'U ise bu
ifadeye katilmadigini belirtmistir. Bu bulgular, danismanlik hizmetlerinin
etkinligi konusunda memnuniyet dizeyinin dislUk oldugunu ve 6nemli bir
kesimin bu alanda iyilestirme bekledigini ortaya koymaktadir.
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BOLUM 8: EGiTiM ORTAMLARI

Grafik 23, 6grencilerin egitim alanlarive sinif donanimlarina yénelik memnuniyet
dlzeylerini detayli bir sekilde ortaya koymaktadir.

Grafik 23: Ogrencilerin egitim alanlari ve sinif donanimlarina yonelik memnuniyet algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1

Siniflarimiz temizdir. ' 10% 12% 78%
1
Universitemizde sinif disinda kalan kapaltleﬁl]?zr:jlﬁr 13% . 3%

Acil durumlar icin sinif ve egitim alanlarimizda
yeterli glivenlik 6nlemleri alinmistir (yangin ' 14% 16% 70%
soénduruculer, acil ¢ikis yollari vb.).

Siniflarimizda kullanilan teknolojik araglar (internet
erisimi, e-6grenme platformlari) etkili 6grenmeyi  19% 16% 65%
desteklemektedir.

Siniflarimizin donatilari (koltuk/sandalye, masa vb.) 22% e 5%
ihtiyaclari karsilar diizeydedir.

Siniflarimizdaki egitim ve 6gretim araclari (tahta,
projeksiyon cihazi, akill tahta vb.) yeterlidir. 21% 14% 65%

Sinif ortamimizin fiziksel kosullari (i1s1, aydinlatma,

N 23% 14% 62%
havalandirma) egitim 6gretime uygundur. | <" . °
1
Egitim ortamlarimizda 6grencilerin bireysel ., A 5206
calismalari icin yeterli ve uygun alanlar mevcuttur.
1
Siniflarimizda yeterli sayida priz ve elektronik cihaz 35% A 515
sarj istasyonlari bulunmaktadir.
1
Hi¢ katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Sinif ve kapali alanlarin temizliGinden memnuniyet yiiksek

“Siniflarimiz temizdir” ifadesine 6grencilerin %781 katildigini belirtirken, %12’si
katilmadigini bildirmistir. %10'u ise notr bir tutum sergilemistir. Benzer sekilde
“Oniversitemizde sinif disinda kalan kapali alanlar temizdir” ifadesine de
ogrencilerin %73'G katilirken, %13'G katilmadigini belirtmis, %140 ise notr
kalmistir. Bu oranlar, 6grencilerin blyUk bir bolimntn sinif ve kapali alanlarin
temizliginden memnun oldugunu, ancak temizlik standartlarindan tatmin
olmayan bir kesimin de bulundugunu gostermektedir.
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Acil durumlar i¢gin giivenlik 6nlemleri gogunluga goére yeterli

Ogrencilerin %70 “Acil durumlar igin sinif ve egditim alanlarimizda yeterli
glvenlik onlemleri alinmistir” ifadesine katildigini belirtmistir. Buna karsin,
%14'Gn0n katilmadigi, %16'sinin ise notr kaldigi gordlmektedir. Bu oranlar,
glvenlik dnlemlerinin blylk oranda yeterli bulundugunu géstermekte, bununla
birlikte olumsuz ve notr yanit verenlerin oraninin %30 olmasi acil durumlar igin
alinan guvenlik onlemleri ile ilgili gelistiriimesi gereken noktalar oldugunu
ortaya koymaktadir.

Teknolojik araglar etkili 6grenmeyi destekliyor

Ogrencilerin %65 “Siniflarimizda kullanilan teknolojik araclar etkili 6grenmeyi
desteklemektedir” ifadesine katildigini bildirmistir. Ote yandan, 8grencileri
%19'u katilmazken, %16's1 da notr kalmistir. Olumsuz ve notr yanitlarin toplaminin
%35 olmasi, siniflarda kullanilan teknolojik araclarin artirilmasi ve gelistirilmesi
gerektigine dikkat cekmektedir.

Fiziksel kosullarin yeterliligi sinirli

Sicaklik, aydinlatma ve havalandirma gibi temel unsurlari da iceren “Sinif
ortamimizin fiziksel kosullari egitim 6gretime uygundur” ifadesine 6grencilerin
%62'sinin katildigl, %23'Uniin ise katiimadigr gorilmistir. Ogrencilerin %14(
notr kalmistir. Olumsuz ya da notr verenlerin toplam oraninin %37 olmasi
siniflarin ~ fiziksel kosullarinda gelistirmeye ihtiya¢ olduguna dikkat
cekmektedir.

Bireysel caligsma alanlari ve prizler yetersiz bulunuyor

“Egitim ortamlarimizda bireysel calismalar icin yeterli alanlar mevcuttur”
ifadesine odrencilerin  %52'si katildigini belirtirken, %32'si katilmadigini
belirtmis, %16's1ise notr kalmistir. “Siniflarimizda yeterli sayida priz ve elektronik
cihaz sarj istasyonlari bulunmaktadir” ifadesine katilanlarin orani da yine %51'de
kalmis, 6grencilerin %35'i katilmadigini belirtmistir. Bu soruda da %14 oraninda
notr yanit alinmistir. Her iki soruda da 6grencilerin kayda deger bir bolimunin
olumsuz ya da notr yanit vermesi, bireysel calisma alanlarinin ve siniflardaki priz
ve sarj istasyonlarinin artiriilmasi ihtiyacina dikkat cekmektedir.
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BOLUM 9: UNIVERSITEDE YASAM

Glivenlik

Grafik 24, Universitelerde sunulan glvenlik hizmetlerine yonelik 6grencilerin
memnuniyet dlzeylerini ¢esitli boyutlarda ele almaktadir.

Grafik 24: Ogrencilerin tniversitelerde sunulan glivenlik hizmetlerine yénelik memnuniyet algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

Universitemde kendimi giivende hissediyorum. ' 12% 14% 74%

Universitemde giivenlik hizmetleri yeterlidir. ' 15% 15% 69%

Universitemdeki guivenlik kameralari ve diger

Sitem NIk HGET 1 404 18% 68%
guvenlik teknolojileri modern ve etkilidir. |~ 0 0

Ana kapi giivenlik kontrolleri, ziyaretci karsilama

uveniik liert, 2 20% 159% 65%
ve bilgilendirme hizmetinden memnunum. | =" ’ ’

Universitem, gece saatlerinde kampiis ici givenligi

! 2C ! 25% 17% 57%
saglamak icin yeterli aydinlatma sunmaktadir. | <" 0 ’

1
Hi¢ katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Ogrencilerin biiyiik gogunlugu iiniversitelerinde kendini giivende hissediyor

"

Ogrencilerin  %74'Uniin  “Universitemde kendimi giivende hissediyorum
ifadesine katildigi gortlmektedir. Bu soruda %12'si oraninda “katilmiyorum”ya da
“hic katilmiyorum” seklinde gorus bildirilmis, 6grencilerin %14'G ise notr bir
tutum sergilemistir. Ogrencilerin %69u “Universitemde giivenlik hizmetleri
yeterlidir” ifadesine katildigini belirtirken, 06grencilerin %15'i katilmadigini
bildirmis, %15’ ise notr kalmistir. Her iki soruda, olumlu yanitlarin gogunlukta
olmasi, 6grencilerin Universite guvenliginden blylk oranda memnun oldugunu
gOsterse de, olumsuz ve notr yanit veren kayda deger bir grubun da bulunmasi,
glvenligin artiriimasi ve iyilestiriimesi noktasinda talepler olduguna isaret
etmektedir.

Ogrenciler “Universitemdeki glivenlik kameralari ve diger giivenlik teknolojileri
modern ve etkilidir” ifadesine %68 oraninda katilirken, 6grencilerin %14'G
katilmadigini  belirtmistir., %18 oraninda ise notr yanit kaydedilmistir.
Ogrencilerin %32'sinin kararsiz veya olumsuz goriisli, giivenlik teknolojilerin
iyilestiriimesi gerektigine isaret etmektedir. “Ana kapi glivenlik kontrolleri,
ziyaretc¢i karsilama ve bilgilendirme hizmetinden memnunum” ifadesine de
ogrencilerin %65 katildigini belirtmis, %20'si katilmadigini ifade etmistir. %15
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oraninda notr yanit alinmistir. Olumsuz ve notr yanitlarin 6grencilerin %35 gibi
kayda deder bir bolimund olusturmasi, ana kapiguavenligiile ilgili memnuniyetin
gelistiriimesi gerektigini gostermektedir.

Gece kampiis giivenliginde aydinlatma eksikligi one ¢ikiyor

Ogrencilerin %57si “Universitem, gece saatlerinde kampiis ici giivenligi
saglamak icin yeterli aydinlatma sunmaktadir” ifadesine katilirken, %25
katilmadigini belirtmistir. %17 oraninda nétr géris bildirilmistir. Ogrencilerin
kayda deder bir kisminin gece saatlerindeki kampUs aydinlatmalarinin yeterli
oldugunu disinmedigi goze carpmaktadir.

Kiiltiirel Faaliyetler Algisi

Grafik 25, Universitelerde sunulan sosyal ve kultlrel olanaklarin cesitlilik ve
yeterliliginin 6grenciler tarafindan nasil algilandigini géstermektedir.

Grafik 25: Ogrencilerin (niversitelerde sunulan sosyal/kiiltiirel olanaklara iliskin memnuniyet algisi

Asagidaki ifadelere katilp katilmama seviyeniz nedir?

Universitem, farkli kiiltiirlerden 6grenciler igin

S 18% 18% 64%
yeterli etkilesim firsati sunuyor. ’ ’ ’
1
Universitemde yapilan akademik etkinliklerin | - % 53%
(seminer, calistay vb.) sayisi yeterlidir.
1
Universitemde dgrenci kulplerinin cesitliligi 28% a6 53%
yeterlidir.
1
Universitemde 6grenci kulupleri aktif olarak 26% o 51%
calismaktadir.
Universitemin égrenci etkinlikleri (Kuliip ve '
topluluk faaliyetleri) igin verdigi idari destek | 35% 23% 42%
yeterlidir. \
Universitemde Ogrenci Konseyi faaliyetleri 39% o 37%
yeterlidir.
1
Universitemdeki kiltdirel faaliyetlerin (festival, 47% . 5%
sergi vb.) sayisi yeterlidir.
1
Hi¢ katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katiimiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Kiiltiirel gesitlilik ve etkilesim firsatlari gogunluga gore yeterli

“Oniversitem, farkli kiltirlerden 6grenciler icin yeterli etkilesim firsati sunuyor”
ifadesine 0Ogrencilerin  %64'G  katildigini  belirtmistir. Bunun vyani sira,
katilmayanlarin orani %18 iken, nétr olanlarin orani da %18'dir. Ogrencilerin
%361k bir bolimuntn farkh kultdrlerden 6grencileri ile etkilesim firsatlarini
yeterli bulmamasi, kultldrel cesitlilik ve etkilesim ortam ve olanaklarinin
artinlmasi gerekliligine dikkat cekmektedir.
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Akademik etkinliklerin sayisini yeterli bulanlarin orani %53

Ogrencilerin yalnizca %53'liniin “Universitemde yapilan akademik etkinliklerin
(seminer, calistay vb.) sayisi yeterlidir’ ifadesine olumlu yanit verdigi
gorulmustur. Buna karsilik, %26'sinin katilmadigi ve %271inin notr yanit verdigi
gorulmektedir. Notr ve olumsuz yanitlarin toplam oraninin %47 olmasi,
ogrencilerin bu konudaki taleplerinin karsilanmadigina ve universitelerde
akademik etkinliklerin artirilmasina yonelik calismalarin gerekliligine isaret
etmektedir.

Ogrenci kuliiplerinin gesitliligini ve aktifligini yeterli bulanlar sinirli

Yine “Universitemde &grenci kulliplerinin cesitliligi yeterlidir” ifadesine
katildigini belirtenlerin orani da %53'te kalmis, katilmadigini bildirenlerin orani
%28, ndtr yanit verenlerin orani ise %19 olarak kaydedilmistir. “Universitemin
ogrenci etkinlikleri (kullp ve topluluk faaliyetleri) icin verdigi idari destek
yeterlidir” ifadesine ise odrencilerin %42'si katilirken, %35 oraninda
katilmadigini ifade eden 6grenci kaydedilmistir. %23 oraninda da notr yanit
bulundugu gorulmektedir. Bulgular, 6grenci kullp ve faaliyetlerinin yeterliligi ile
ilgiligenel 6grencialgisinin distk oldugunu, ayrica 6grencilerin bu alandaki idari
destek ile ilgili beklentilerinin de karsilanmadigini géstermektedir.

“Oniversitemde Ogrenci Konseyi faaliyetleri yeterlidir” ifadesine de yalnizca %37
oraninda 0grencinin katildigi géridlmektedir. Bu soruda %39 oraninda olumsuz
yanit kaydedilmistir. Bulgular 6drenci konseyi aktifliginin gelistiriimesi
gerektigini gostermektedir.

Kiiltiirel faaliyetlerin sayisi yetersiz bulunuyor

“Oniversitemdeki kiiltlirel faaliyetlerin (festival, sergi vb.) sayisi yeterlidir”
ifadesine de 6grencilerin yalnizca %35'i katildigini belirtmis, buna karsilik, %47
oraninda dgrenci katilmadigini bildirilmistir. Ogrencilerin %18 ise nétr kalmistir.
Bu konuda olumsuz gorus bildirenler olumlu gorUs bildirenlerden fazla olmasi,
universitelerdeki kualtlrel faaliyetler ile ilgili onemli Olclide bir eksiklik
bulunduguna isaret etmektedir.
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Ders Disi Ortamlar

Grafik 26, Universitedeki ders disi ortamlarda cesitli olanaklarin 6grenciler
tarafindan ne derece yeterli bulundugunu gostermektedir.

Grafik 26: Ogrencilerin (iniversitedeki ders disi ortamlara iliskin memnuniyet algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

1
Universitemin arag park etme alanlari ve
olanaklari yeterlidir.

Universitemde ders disinda kullanilan kapali
mekanlar (konferans salonlari, calisma salonlari, ' 37% 17% 47%
spor salonlari ) yeterlidir.

Universitemde kantin, kafe, restoranlar

26% 13% 61%

o 41% 14% 45%
yeterlidir.
L . 1
Universitemde ders disinda kullanilan agik
alanlar (banklar, ¢cardaklar, spor alanlari) ' 44% 15% 42%
yeterlidir. ,
Universitemde yeterli sayida etkinlik alani 2% a 29%
mevcuttur.
1
Hig¢ katiimiyorum Katilmiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum Tamamen katilyorum

Arac park etme olanaklari genellikle yeterli bulunuyor

Ogrencilerin %61i, “Universitemin arac park etme alanlari ve olanaklari
yeterlidir” ifadesine katildigini belirtmistir. Ancak, %26's1 bu alanlarin yetersiz
oldugunu ifade etmis, % 131Uk bir kesim ise notr kalmistir. Bulgular 6grencilerin
¢ogunlugunun otopark alanlariniyeterli buldugunu gosterse de, noétr ve olumsuz
yanitlarin oraninin %39 olmasi, bu konudaki olanaklarin belli noktalarda
iyilestirilmesi ve artirilmasi gerektigine de isaret etmektedir.

Kapali mekan ve acik alan olanaklari sinirl bulunuyor

“Oniversitemde ders disinda kullanilan kapali mekanlar (konferans salonlari,
calisma salonlari, spor salonlari) yeterlidir” ifadesine katilanlarin orani %47 ile
sinirl kalmistir. Buna karsilik, %37'si bu olanaklariyetersizbulmus, %17'siise notr
bir tutum sergilemistir.

“Kantin, kafe ve restoran olanaklarini” yeterli bulanlarin orani da %45te kalmis,
ogrencilerin %411 yeterli bulmadigini bildirmistir. Ogrencilerin %14'G notr bir
tutum sergilemistir.

Yine “Universitemde ders disinda kullanilan acik alanlar (banklar, cardaklar, spor
alanlari) vyeterlidir" ifadesine de &drencilerinyalnizca %42'si katildigini
belirtmistir. Ogrencilerin %44t katiimadigi yéniinde gériis bildirirken, ndtr yanit
verenlerin orani %15 olmustur. “Universitemde yeterli sayida etkinlik alani
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mevcuttur” ifadesine de 6grencilerin %39'u katildigini belirtmistir. %42'sinin ise
katilmadigi kaydedilmistir. Acik alanlar ve etkinlik alanlari ile ilgili sorularda
olumsuz goruslerin, olumlu goéruasleri astigi goralirken, Universitedeki kapali
mekanlar, kantin ve kafeteryalar ile ilgili bulgular da g6z onine alindiginda,
kampus ici sosyallesme ve etkinlik alanlarin yeterliligi ile ilgili konularda olumlu
yanit verenlerin oraninin yaridan az oldugu dikkat cekmektedir. Bu noktada
kampus olanaklarinin Gniversitelerde gelistirmeye acik énemli alanlardan biri
oldugu gorilmektedir.

Universite Cevresi

Grafik 27, Gniversitenin ¢cevresine iliskin 6grencilerin gorutslerini cok boyutlu bir
sekilde yansitmaktadir.

Grafik 27: Ogrencilerin (iniversitenin gevresine iliskin gérisleri

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1
Universitemin cevresindeki esnafla

" oI =S TS 189 23% 59%
ogrencilerin iligkisi iyidir.
1
Universitemin cevresi giivenlidir. | 22% 22% 56%
. . . . . . L
Universitemin ¢evresindeki yemek alanlari
(restoran, kafe, bufe vb.) yeterince | 24% 26% 50%
temizdir. ,
Universitemin ¢evresindeki yemek alanlari 2% o 4%

(restoran, kafe, bife vb.) yeterlidir.

Universitemin gevresindeki yemek alanlarinin
(restoran, kafe, biife vb.) fiyatlari 6grenci | 53% 20% 27%

icin uygundur. .

Hig katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katiimiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Universite gevresindeki esnaf-6§renci iliskileri genel olarak olumlu

“Oniversitemin cevresindeki esnafla 6grencilerin iliskisi iyidir’ ifadesine
ogrencilerin %59'u katilmistir. Ancak, %18lik bir kesim bu ifadenin dogru
olmadigini disinmektedir. Notr yanit verenlerin orani %23’tlr. Bu sonuglar,
esnaf ve Ogrenciler arasindaki iliskilerin genelde olumlu bir cergevede
degerlendirildigini, ancak bu iliskinin gelistiriimesi gereken alanlarinin da
bulundugunu géstermektedir.

Universite ¢evresindeki giivenlik algisi orta diizeyde olumlu

“Oniversitemin cevresi glivenlidir’ ifadesine %56 oraninda 6grenci olumlu yanit
vermistir. Buna karsin, %22'lik bir kesim bu ifadenin gegerli olmadigini belirtmis,
%22'si ise kararsiz kalmistir. Gavenlikle ilgili n6tr ve olumsuz yanitlarin toplamda
%44'IlUk  bir orana ulasmasi, Universite cevresindeki guvenlik algisinin
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iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu durum, Gniversite yénetiminin
cevrede guvenligi artirici 6nlemler almasi gerektigine isaret etmektedir.

Ogrencilerin yarisi iiniversite ¢evresindeki yemek alanlarinin temizliginden
memnun

“Oniversitemin cevresindeki yemek alanlari (restoran, kafe, biife vb.) yeterince
temizdir” ifadesine %50 oraninda olumlu yanit verilmistir. Ancak %24'lUk bir
kesim yemek alanlarini temiz bulmadigini belirtmis, %26'si ise kararsiz kalmistir.
Bu durum, Universite gevresindeki yemek alanlarinin temizligi konusunda
ogrencilerin yalnizca yarisinin tatmin oldugunu, diger yarisinin ise bu konuda
tereddut yasadigini veya olumsuz disindiginu gostermektedir.

Yemek alanlarinin yeterliligi sinirh diizeyde

“Oniversitemin cevresindeki yemek alanlari (restoran, kafe, biife vb.) yeterlidir”
ifadesine %44 oraninda olumlu yanit verilmistir. Buna karsilik, %42 oraninda
olumsuz yanit ve %14 oraninda notr yanit ainmistir. Yemek alanlarinin yeterliligi
konusunda 6grencilerin bolinmus bir gortse sahip oldugu anlasiimaktadir.

Fiyat uygunlugu ciddi bir sorun olarak 6ne ¢ikiyor

“Oniversitemin cevresindeki yemek alanlarinin (restoran, kafe, biife vb.) fiyatlar
ogrenci icin uygundur” ifadesine yalnizca %27 oraninda 6grenci olumlu yanit
vermistir. Buna karsin, ogrencilerin %530 bu ifadenin dogru olmadigini
belirtmis, %20'si ise notr kalmistir. Bu sonuclar, Universite ¢cevresindeki yemek
alanlarinin fiyatlarinin 6grenciler tarafindan genel olarak yliksek bulundugunu ve
fiyat uygunlugunun ciddi bir sorun olarak 6ne ¢iktigini géstermektedir.
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BOLUM 10: UNIVERSITE iMKANLARI

Grafik 28, ogrencilerin Universite tarafindan sunulan hizmetlere yonelik
memnuniyet dlzeylerini cok boyutlu bir sekilde ortaya koymaktadir.

Grafik 28: Ogrencilerin (niversite tarafindan sunulan hizmetlere yénelik memnuniyet algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1
Universitemde bahge ve agik alanlarin

4 12% 12% 76%
temizliginden memnunum.
1
Universitemde sunulan saglik hizmetleri 28% o 52%
yeterlidir.
o . . . . 1
Universitenmin servis (shuttle)
hizmetlerinin glizergahlari, ihtiyacim olan | 35% 15% 50%
noktalara ulasim saglamada yeterlidir. ,
Universitemdeki 6grenci tuvaletleri temiz ve 36% o 47%
hijyeniktir.
1
Universitemin sundugu yurt olanaklari 37% e 6%
yeterlidir.
1
Universitemin sundugu yari zamanl ¢alisma 36% i 43%
imkanlari genel olarak yeterlidir.
1
Universitenizde Psikolojik Danigmanlik ve 37% o 41%
Rehberlik hizmetleri yeterlidir.
1
Hic katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Bahge ve acik alanlarin temizligi konusunda genel algi olumiu

“Universitemde bahce ve acik alanlarin temizliginden memnunum” ifadesine
ogrencilerin %76's1 olumlu yanit vermistir. Buna karsilik, %12 oraninda 6grenci
olumsuz gorus bildirmis, %12'lik bir grup ise kararsiz kalmistir. Bu bulgular,
kampus icindeki acik alanlarin temizlik dlzeyinin genel olarak tatmin edici
bulundugunu ortaya koymaktadir.

Universitedeki saglik hizmetleri gelistirmeye agik

“Oniversitemde sunulan saglik hizmetleri yeterlidir" ifadesine &grencilerin
%52'si olumlu yanit verirken, %28'i olumsuz goérus bildirmistir. %20°lik bir grup
ise bu konuda notr kalmayi tercih etmistir. Bu veriler, saglik hizmetlerinin genel
olarak yeterli bulundugunu, ancak gelistirmeye acik oldugunu géstermektedir.

48



Yiksekogretim Kurulu

Servis hizmetleri giizergahlari sinirli bulunuyor

“Oniversitemin servis (shuttle) hizmetlerinin glizergahlari, ihtiyacim olan
noktalara ulasim saglamada yeterlidir” ifadesine %50 oraninda olumlu yanit
alinmistir. Ancak, %35 oraninda 6grenci bu hizmetlerin yetersiz oldugunu
belirtmis, %151 ise kararsiz kalmistir. Bu sonuclar, servis hizmetlerinin
iyilestirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Ogrenci tuvaletlerinin temizligiyle ilgili memnuniyet diisiik

“Oniversitedeki dgrenci tuvaletleri temiz ve hijyeniktir” ifadesine &grencilerin
yalnizca %47'si olumlu yanit vermistir. Buna karsilik, %36 oraninda olumsuz
goris bildirilmis, %181ik bir grup ise kararsiz kalmistir. Ogrenci tuvaletlerinin
temizligi konusundaki memnuniyet oranlarinin disltk olmasi, hijyen
standartlarinin artirilmasi gerektigini gostermektedir.

Yurt olanaklarinin yetersiz bulunuyor

“Oniversitemin sundugu yurt olanaklari yeterlidir” ifadesine de &grencilerin
%46's1 katilirken, %37'si katilmadigi yontinde ve %17'si notr gorus bildirilmistir.
Bu sonuclar, ihtiyagc duyulan yerlerde yurt olanaklarinin gelistiriimesi
gerektigine, yurt imkanlarinin yeterli oldugu ancak 6grencilerin bu imkanlardan
yeterli dizeyde bilgi sahibi olmadiklari durumlarda da yurt imkéanlarina yonelik
etkili bilgilendirme mekanizmalari olusturulmasi gerekliligine isaret etmektedir.

Yari zamanl ¢aligma imkanlari talepleri karsilamiyor

Ogrencilerin %43'Uniin “Universitemin sundugu yari zamanl ¢alisma imkanlari
genel olarak yeterlidir” ifadesine katildigi gortlmektedir. %36's1 “Katilmiyorum”
veya “Hi¢ katilmiyorum” seklinde yanit vermis, %27i ise “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum” diyerek notr tutum sergilemistir.

Psikolojik danismanlik hizmetlerinin gelistiriimesine ihtiya¢ var

Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerine yonelik memnuniyet orani bu
alanda iyilestirme gerekliligine isaret etmektedir. Verilere gore, 6grencilerin
%417 “Universitemizde Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik hizmetleri yeterlidir”
ifadesine olumlu yanit vermistir. Buna karsin, %37lik bir kesim, bu hizmetlerin
yetersiz oldugunu belirtmistir. %22 oranindaki 6drenci ise bu konuda kararsiz
kalmayi tercih etmistir. Bu da hizmetlere yonelik alginin yeterince net
olmadigina isaret etmektedir.
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Bu sonuglar, Universite yonetimlerinin psikolojik danismanlk hizmetlerine
yonelik mevcut yapilarini gézden gecgirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ogrencilerin akademik basarilari kadar psikolojik iyi oluslarinin da egitim
sureclerinde kritik bir rol oynadigi géz énudne alindiginda, bu alanda daha fazla
kaynak ve destek saglanmasi gerektigi aciktir.

Mevcut memnuniyet oranlari, hizmetlere erisimin sinirli olabilecegdi, yeterli
sayida uzman bulunmadigi veya odgrencilere sunulan destek programlarinin
ihtiyaclarina tam olarak yanit veremedigi gibi sorunlara isaret edebilir. Bunun
yani sira psikolojik danismanlik hizmetlerinin tanitim eksikligi, 6grencilerin bu
tir hizmetlere dair farkindaliginin distk olmasi gibi nedenler de bu oranlari
etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer alabilir.

Hizmetlerin gelistirilmesi kapsaminda, o6drencilere daha genis zaman
araliklarinda ulasilabilirlik saglanmasi, uzman kadronun artirilmasi, bireysel
danismanlik seanslarinin yani sira grup terapileri ve atolyeler gibi etkinliklerin
dizenlenmesi 6nemlidir. Ayrica, 6grencilerin bu hizmetlere basvurmasini tesvik
etmek amaciyla bilinclendirme kampanyalari diizenlenebilir. Ozellikle stres
yonetimi, sinav kaygisi ve kariyer planlama gibi konularda dizenlenecek tematik
seminerler, hem 6grencilerin bu hizmetlerden yararlanma oranini artirabilir hem
de memnuniyet dlzeyini ylUkseltebilir. Bu tir adimlar, 6grencilerin hem bireysel
hem de toplumsal refahina katki saglayacak ve Universitenin genel memnuniyet
seviyesini olumlu yonde etkileyebilecektir.

Yemekhane ve yemek hizmetleri

Grafik 29, Universitedeki yemekhane ve yemek hizmetlerine iliskin 6grenci
memnuniyetini fiyatlandirma, hizmet kalitesi, gesitlilik ve uygunluk gibi farkli
boyutlar Gzerinden detayli bir sekilde degerlendirmektedir.

Grafik 29: Ogrencilerin yemekhane ve yemek hizmetlerine iliskin memnuniyet algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1

Universitemin yemekhane fiyatlarindan 2% - 5206
genel olarak memnunum.
Universitemin yemekhane hizmetlerinden

30% 19% 51%
genel olarak memnunum.

Universitemde sunulan yemek alani
cesitliligi (restoran, kantin, cafe, | 39% 17% 43%
bife vb.) yeterlidir.

Yemekhane haricindeki yemek alanlarinda

X s T 51% 21% 28%
fiyatlandirma 6grenciler i¢in uygundur.

1
Hig¢ katiimiyorum Katilmiyorum Ne katiliyorum ne katiimiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum
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Yemekhane fiyatlarindan memnuniyet sinirli

“Universitemin yemekhane fiyatlarindan genel olarak memnunum” ifadesine
ogrencilerin %52'si katildigini bildirmistir. Buna karsilik, %32'si olumsuz goras
bildirirken, %16'si ndtr bir tutum sergilemistir. “Universitemin yemekhane
hizmetlerinden genel olarak memnunum” ifadesine %51 oraninda 06grenci
katildigini bildirmistir. %30 oraninda 6dgrenci katilmadigini belirtilirken, %19
oraninda notr yanit verilmistir.

Yemek alani ¢esitliliginin artirimasi ihtiyaci 6ne ¢ikiyor

“Universitemde sunulan yemek alani cesitliligi (restoran, kantin, kafe, biife vb.)
yeterlidir” ifadesine %43 oraninda Ogrenci katildigini belirtmis, %39u
katilmadigini ifade ederken, %17'si ise notr gorus bildirmistir. “Yemekhane
haricindeki yemek alanlarinda fiyatlandirma 6gdrenciler i¢in uygundur” ifadesine
katilan dgrencilerin oranin ise %28 oldugu gdériilmektedir. Ogrencilerin %57
katilmadigini ifade etmis, %211 notr kalmistir.

Bulgular, yemekhane ve yemek alanlarinin hizmetleri, cesitliligi ve fiyatlari ile
ilgili olumlu goruslerin sinirli oldugunu, bu anlamdaki olanaklarin iyilestirilmesi
ihtiyacini géstermektedir.
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BOLUM 11: ERISILEBILIRLIK

66

Tiim iiniversitelerde engelli bireyler i¢in kolaylik saglanmasi,
ogrencilere yardimci olunmasi, engelli topluluklari kurulmasi,
engellilere yonelik projeler gelistirilmesi ve bu projeler
dogrultusunda ¢alismalar yapilmasinin verimli olacagini
diigiiniiyorum.

Katilimei Ogrenci

—99

Grafik 30, Universitede engelli 6grencilere sunulan destek ve hizmetlerin
yeterliligine iliskin 6grenci goruslerini detayh bir sekilde ortaya koymaktadir.

Grafik 30: Engelli 6grencilere yonelik sunulan destek ve hizmetlerin yeterliligine iliskin gértsler

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1

Universitem, engelli 6grencilerin egitim -, o 520
materyallerine erisiminde kolaylik saglyor.

Universitemdeki bilgilendirme ve yonlendirme
sistemleri, engelli 6grencilerin kullanimina | 27% 22%
uygun sekilde tasarlanmistir.

51%

Universitemde engelli 6grencilere yénelik sunulan

. 11an | 599 20% 50%
destek ve hizmetler genel olarak yeterlidir. |~ ’ I ’

Engelli 6grenciler icin tasarlanmis 6zel egitim
ve danismanlik hizmetleri, ihtiyaclari ' 30% 22%
karsilayacak duzeydedir.

Universitemin kapali mekanlarinda engelli
bireylerin erisimine yonelik yapilan fiziki | 33% 22%
dizenlemeler yeterlidir.

49%

45%

Universitemin agik alanl_gnnda engelli bireyler | .. T 44%
icin yapilan fiziki dizenlemeler yeterlidir.
1
Hic katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katiimiyorum Katiliyorum [ Tamamen katiliyorum

Engelli 6grenciler igin egitim materyallerine erisim daha fazla gelistiriimeli

“Universitem, engelli 6grencilerin egitim materyallerine erisiminde kolaylik
sagliyor” ifadesine 6grencilerin %52'si katilirken, %22'si notr kaldigini ve %26'sI
bu ifadeye katiimadigini belirtmistir. Bu bulgular, Universitenin engelli
ogrenciler icin erisim kolayligi saglama konusundaki ¢alismalarinin 6grencilerin
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yaklasik yarisindan fazlasi tarafindan olumlu degerlendirildigini, ancak dikkate
deger bir kesimin bu alanda yetersizlik hissettigini gostermektedir.

Engelli 6grenciler igin bilgilendirme ve yoénlendirme sistemlerinin uyguniugu
iyilestirmeye acgik

“Oniversitemdeki bilgilendirme ve yénlendirme sistemleri, engelli 8grencilerin
kullanimina uygun sekilde tasarlanmistir” ifadesine 6grencilerin %577 katilirken,
%22'si notr kalmis ve %27'si bu ifadeye katilmadigini belirtmistir. Bu bulgular,
bilgilendirme ve yonlendirme sistemlerinin engelli 6grenciler icin kismen yeterli
goruldigund, ancak bu alanda daha fazla iyilestirme yapilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Ogrencilerin yarisi engelli 6grenciler i¢in destek hizmetlerini yeterli buluyor

“Oniversitemde engelli 8grencilere ydnelik sunulan destek ve hizmetler genel
olarak yeterlidir” ifadesine dgrencilerin %50'si katilirken, %20'si notr kalmis ve
%29'u bu ifadeye katilmadigini belirtmistir. Bu bulgular, engelli 6drencilere
yonelik destek ve hizmetlerin kismen yeterli goruldigind, ancak
memnuniyetsizlik oraninin dikkate deger bir seviyede oldugunu ve bu alanda
iyilestirme yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Engelli 6grenciler igin 6zel egitim ve danismanlik hizmetlerinin artirilabilir

“Engelli o6grenciler icin tasarlanmis 6zel egitim ve danismanlik hizmetleri,
ihtiyaclan karsilayacak duzeydedir” ifadesine ogrencilerin %49u katilirken,
%22'si notr, %30°u ise olumsuz gorus bildirmistir. Bu bulgular, engelli 6grenciler
icin sunulan hizmetlerin bir kismi tarafindan yeterli goérilse de memnuniyetsiz
veya kararsiz oldugunu belirtenlerin toplam orani bu alanda iyilestirme yapilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Engelli 6grenciler icin kapal mekan diizenlemeleri gelistirmeye acgik

“Universitemin kapali mekanlarinda engelli bireylerin erisimine y&nelik yapilan
fiziki dizenlemeler yeterlidir” ifadesine 6grencilerin %45'i katilirken, %22'si nétr
kalmayi tercih etmis ve %33l bu ifadeye katilmadigini belirtmistir. Bu bulgular,
engelli bireylerin erisimine yonelik fiziki diuzenlemelerde daha fazla iyilestirme
yapilmasi gerektigini gostermektedir.
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Acik alanlarda engelli bireylerin erisimine yonelik diizenlemeler artiriimali

“Oniversitemin acik alanlarinda engelli bireyler icin yapilan fiziki diizenlemeler
yeterlidir” ifadesine 6grencilerin %44'G katilirken, %22'si notr kalmis ve %34'U
bu ifadeye katilmadigini belirtmistir. Bu bulgular, acik alanlarda engelli bireyler
icin yapilan dizenlemelerin artirilmasi gerektigine isaret etmektedir.
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BOLUM 12: SPOR ALANLARI

TUDA, spor alanlarinin erisilebilirligi, fiziksel kosullari, tesis ve ekipman
yeterliligi gibi konularda 6grenci memnuniyetini detayh bir sekilde ortaya
koymaktadir. Grafik 31, 0©drencilerin Universitedeki spor alanlarinin
mevcudiyetine iliskin goraslerini gostermektedir.

Grafik 31: Ogrencilerin spor alanlarinin mevcudiyetine dair gérisleri

Universitenizde 6grencilerin kullanimina sunulan spor alan(lar)1 var mi?

29% 71%

Hayir Evet

Ogrencilerin biiyiik gogunlugu iiniversitelerinde spor alanlarinin mevcut
oldugunu belirtiyor

Grafik 31e gore, 6grencilerin %771 Universitelerinde spor alanlarinin mevcut
oldugunu belirtirken, %29'u bu tur bir imkana sahip olmadiklarini ifade etmistir.
Spor alanlarinin varhdi konusunda olumlu goérus bildirenlerin orani yuksektir.
Ancak bulgular bu alanlarin daha fazla yayginlastirilmasi ve erisilebilirliginin
artinlmasi gerekliligine de isaret etmektedir.

Grafik 32 ogrencilerin Universitelerdeki spor alanlarinin fiziksel kosullari ve
cesitliligine iliskin algilarini sunmaktadir.

Grafik 32: Ogrencilerin spor alanlarinin fiziksel kosullari ve gesitliligine dair gérisleri

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1
Universitemde spor alan(lar)inin fiziksel

P 19% 21% 59%
kosullari yeterlidir. ° ° 0
1
_U_nlversm_em, spor ve flz_lksel aktiviteler 20% o 58%
icin yeterli imkan ve tesis sunmaktadir.
1
Universitemde spor alan(lar)i cesitliligi 28% o 2%
yeterlidir.
1
Universitemin spor alan(la_r)llnud_a sunulan 20% o 7%
ekipman cesitliligi yeterlidir.
1
Hic katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katilimiyorum Katilyorum Tamamen katiliyorum
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Spor alanlarinin fiziksel kosullari ve sunulan imkénlar ¢ogunluk tarafindan
yeterli bulunuyor

Grafik 32'ye gore “lniversitemde spor alan(lar)inin fiziksel kosullar yeterlidir”
ifadesine d6grencilerin %59u katilirken, %211 notr kalmis, %19°u ise katilmadigini
belirtmistir. Benzer sekilde, “Universitem, spor ve fiziksel aktiviteler icin yeterli
imkan ve tesis sunmaktadir” ifadesine ogrencilerin %58'i katilmis, %22'si notr
kalmis ve %20'si bu ifadeye katilmamistir. Bu bulgular, spor alanlari ve fiziksel
aktivite imkanlarinin genel olarak yeterli gorildigunut, ancak bu alanlarda
iyilestirme bekleyen bir kesimin de bulundugunu géstermektedir.

Spor alanlarinin ve ekipmanlarin gesitliligi artirilabilir

“Oniversitemde spor alan(lar) cesitliligi yeterlidir” ifadesine dgrencilerin %52’si
katilirken, %271i notr kalmis ve %28'i bu ifadeye katilmadigini belirtmistir (Bkz.
Grafik 32). Benzer sekilde, “Universitemin spor alan(lar)inda sunulan ekipman
cesitliligi yeterlidir” ifadesine 6grencilerin %47'si katilmis, %24°G notr bir tutum
sergilemis ve %30'u katilmadigini ifade etmistir. Bu bulgular, spor alanlarinin
cesitliliginin cogunluk tarafindan yeterli gortldigunu ancak ekipman cesitliligi
konusunda memnuniyetsizlik oraninin daha yuksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum, spor alanlarinin ve ekipmanlarinin gesitliligi ile ilgili
iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.

Grafik 33'te 6grencilerin spor yapma aliskanliklari gosterilmektedir.

Grafik 33: Ogrencilerin diizenli spor yapma aliskanligi

Duzenli spor yapiyor musunuz?

65% 35%

1
Hayir Evet

Diizenli spor yapma aliskanlg diisiik seviyede

Grafik 33'e gore, "Dlzenli spor yaplyor musunuz?" sorusuna 6grencilerin yalnizca
%351 “Evet” yaniti verirken, %651 “Hayir” yanitini vermistir. Bu bulgular,
ogrenciler arasinda duizenli spor yapma aliskanliginin oldukca duasuk oldugunu
ve bu konuda tesvik edici uygulamalara ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir.

Grafik 34, ogrencilerin spor aktivitelerini gerceklestirdikleri mekanlari ortaya
koyarak Universiteici ve disindaki spor olanaklarina dair genel bir degerlendirme
sunmaktadir.
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Grafik 34: Ogrencilerin diizenli spor aktivitelerini yaptiklar mekénlar

Dizenli sporunuzu genellikle nerede yapiyorsunuz?

Kampus disinda spor yapiyorum. 71.6%

Hem kampus iginde hem de

kampiis disinda spor yapryorum. 19.2%

Kampus iginde spor yapiyorum. 9.2%

0 25 50 75 100

Ogrenciler spor aktivitelerini genel olarak kampiis disinda gergeklestiriyor

Grafik 34'te gosterilen "Duzenli sporunuzu genellikle nerede yapiyorsunuz?"
sorusuna verilen yanitlara gére, 6grencilerin %71,6's1 spor aktivitelerini kampus
disinda gerceklestirdigini belirtmistir. %19,2'si hem kampUs icinde hem kampus
disinda spor yaptigini ifade ederken, yalnizca %9,2'si spor aktivitelerini kampus
icinde gercgeklestirmektedir. Bu bulgular, kampus icindeki spor alanlarinin
kullaniminin oldukca sinirli oldugunu ve bu alanlarin 6grenciler igin daha cazip
hale getirilmesi gerektigini géstermektedir.

Grafik 35, 6grencilerin aktif olarak ilgilendigi spor dallarini detayli bir sekilde
ortaya koymaktadir.

Grafik 35: Ogrencilerin aktif olarak ilgili olduklari spor dallari

Hangi spor dali ile aktif olarak ilgileniyorsunuz?

Futbol 15.0%
Voleybol 9.5%
Basketbol 6.0%
Su sporlari 4.9%
Tenis 4.4%
Bisiklet 3.9%

Boks 3.3%

Atletizm
Masa Tenisi

Badminton

2.9%
2.2%
1.1%

10 20

30
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Ogrenciler en gok futbol ve voleybola ilgi gésteriyor

Futbol, %15 oraniyla 6grenciler arasinda en populer spor dal olarak 6ne
cikmaktadir. Onu %9,5 ile voleybol takip etmektedir. Bu oranlar, takim
sporlarinin 6grenciler arasinda bireysel sporlara kiyasla daha populer oldugunu
gOstermektedir.

Bireysel ve nis spor dallari daha az ilgi goriiyor

Buna gore, basketbol %6, su sporlari %4,9, tenis %4,4 ve bisiklet %3,9
oranlarinda 6grenciler tarafindan ilgi gérmektedir. Boks %3,3, atletizm %2,9,
masa tenisi %2,2 ve badminton %1,1 oranindadir. Bu oranlar, belirli spor
dallarinin 6grenciler arasinda gorece populer olmadigini géstermektedir.

Grafik 36, Universite 6grencilerinin Universitede yapilan spor misabakalarina
olan ilgisinin dagihmini sunmaktadir.

Grafik 36: Ogrencilerin (iniversitelerindeki spor misabakalarini izleme sikligi

Universitenizdeki spor miisabakalarini izliyor musunuz?

74% 26%

1
Hayir Evet

Universite spor miisabakalarina ilgi diisiik seviyede

Grafik 36'ya gdre, “Universitenizdeki spor misabakalarini izliyor musunuz?”
sorusuna ogrencilerin %74'G “Hayir" yanitini verirken, yalnizca %26'si “Evet”
yanitini vermistir.
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BOLUM 13: UNIVERSITE/BOLUM INTERNET VE SOSYAL
MEDYA

66—

Universitemizin internet sitesi ve sosyal medya
araclari aktif olarak kullaniliyor fakat béliimiim igin
ayni seyi soyleyemiyorum. Bu sebeple bazi bilgilere

erisim saglayamiyorum.

Katilimei Ogrenci
—99
Grafik 37, ogrencilerin bilgi ve iletisim sistemleriyle ilgili memnuniyet

dizeylerini detayli bir sekilde degerlendirmektedir.

Grafik 37: Ogrencilerin bilgi ve iletisim sistemleriyle ilgili memnuniyet algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

Universitem haber ve duyuru mecralarini giincel 9% i 76%
tutar.
1
Universitemin web sitesinden ihtiyacim olan 1% G 79%
bilgilere erisebiliyorum.
Universitemin web sitesi kullanici dostudur. | 11% 17% . 71%
Universitemin gonderdigi duyuru e-posta’lari 14% o 20%
bilgilendirme agisindan yeterlidir.
1
Universitemin sosyal medya hesaplarindan 15% o 67%
ihtiyacim olan bilgilere erisebiliyorum.
Universitemin mobil uygulama}smdan |ht|ya9!m olan 21% . 62%
bilgilere erisebiliyorum.
1
Hig katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katiimiyorum Katiliyorum [l Tamamen katiliyorum

Bulgular, 6grencilerin genel olarak Universitelerinin haberlesme ve bilgiye
erisim araclarini olumlu buldugunu, ancak bazi alanlarda iyilestirme gereksinimi
oldugunu ortaya koymaktadir.

Universitelerin haber ve duyuru mecralari giincel bulunuyor

“Universitem haber ve duyuru mecralarini giincel tutar” ifadesine 6grencilerin
%76's1 olumlu yanit vermistir. Katihmcilarin %9'u olumsuz, %15'i ise noétr gorus
bildirmistir. Bu sonug, Universitelerin duyuru mekanizmalarinin buytk o6lgtde
yeterli bulundugunu géstermektedir.
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Web sitesi lizerinden bilgiye erisim ve kullanici dostu algisi olumiu
degerlendiriliyor

“Universitemin web sitesinden ihtiyacim olan bilgilere erisebiliyorum” ifadesine
ogrencilerin %72'si katilirken, %16's1 n6tr kalmis ve %11 bu ifadeye katilmadigini
belirtmistir. Benzer sekilde, “Universitemin web sitesi kullanici dostudur”
ifadesine 6grencilerin %771 katilmis, %17'si notr kalmis ve %11 katilmamistir. Bu
bulgular, web sitesinin genel olarak kullanici dostu oldugu ve bilgiye erisim
konusunda yeterli goraldigunu gostermektedir. Ancak, belirli bir kesim, site
tasarimive islevselliginin iyilestirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Bilgi ve duyurulara erigsimde dijital kanallar daha etkin kullanilabilir

“Universitemin gdnderdigi duyuru e-postalari bilgilendirme acisindan yeterlidir”
ifadesine 6grencilerin %70'i katiirken, %16's1 notr bir tutum sergilemis, %14U
ise katilmadigini belirtmistir. Benzer sekilde, “Universitemin sosyal medya
hesaplarindan ihtiyacim olan bilgilere erisebiliyorum” ifadesine %67 oraninda
olumlu yanit verilmistir. Ogrencilerin %19'u bu ifadeye nétr bir yaklasim
sergilerken, %157 olumsuz gériis bildirmistir. Diger taraftan, “Universitemin
mobil uygulamasindan ihtiyacim olan bilgilere erisebiliyorum” ifadesine olumlu
yanit verenlerin orani %62'de kalmis, %17 notr, %21 ise olumsuz goruls
bildirilmistir. Bu bulgular, duyuru e-postalari ve sosyal medya hesaplarinin
bilgilendirme acisindan yeterli bulundugunu, ancak mobil uygulamanin
islevselliginin daha fazla gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Grafik 38, o6grencilerin Universitelerindeki bilgi erisim kanallarina yonelik
memnuniyet seviyelerini yansitmaktadir.

Grafik 38: Ogrencilerin (iniversitelerindeki bilgi erisim kanallarina yénelik memnuniyet algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

Bolimum haber ve duyuru mecralarini guncel tutar. [13% 17% 70%

Bolumimun web sitesinden ihtiyacim olan bilgilere

o 14% 17% 69%
erisebiliyorum.
1
Bolumidmin web sayfasi kullanici dostudur. |14% 18% 68%
Bolimumun gonderdigi duyuru e-posta’lari 16% e 6704
bilgilendirme agisindan yeterlidir.
B6lumumun sosyal medya hesaplarindan ihtiyacim |, .. - 5094
olan bilgilere erisebiliyorum.
1
Universitemin mobil uygulamasindan bSIimum icin 23% A6 5004
ihtiyacim olan bilgilere erisebiliyorum.
1
Hi¢ katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum
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Béliimiin haber ve duyuru mecralari genel olarak giincel bulunuyor

“Bolimdm haber ve duyuru mecralarini gincel tutar” ifadesine katiimcilarin
%70t olumlu yanit verirken, %130 olumsuz gorus bildirmis, %17'si ise notr bir
tutum sergilemistir. Bu durum, haber ve duyuru mecralarinin genel olarak
glncel kabul edildigini ancak bir kesimin bu konuda karasiz ya da olumsuz
degerlendirmelere sahip oldugunu gostermektedir.

Béliim web sitesi coguniuga gére kullanici dostu

“Bolimdmuan web sitesinden ihtiyac duydugum bilgilere erisebiliyorum”
ifadesine katilimcilarin %69'u katilirken, %17'si notr kalmis ve %14G bu ifadeye
katilmamistir. Benzer sekilde, “Bolimdmudn web sayfasi kullanici dostudur”
ifadesine %68 oraninda katilim saglanmis, %18i n6tr kalmis, %14'G ise bu ifadeye
katilmamistir.

Bu bulgular, bdlim web sitesinin bilgiye erisim ve kullanici dostu tasarim
acisindan genel olarak yeterli bulundugunu, ancak bir kesimin bu konularda
daha fazla gelistirme beklentisi tasidigini ortaya koymaktadir.

Béliimiin bilgilendirme arac¢larina yonelik algi genel olarak olumlu, belli
noktalar iyilestirmeye acgik

E-posta iletisim kanallari ile ilgili olarak, “BolimUmun gonderdigi duyuru e-
postalari bilgilendirme acisindan yeterlidir" ifadesine 0Ogrencilerin %67'si
katilmis, %17'si notr kalmis ve %16'sI bu ifadeye katilmamistir. Sosyal medya
hesaplarina iliskin olarak, “BoliumUmuin sosyal medya hesaplarindan ihtiyac
duydugum bilgilere erisebiliyorum”ifadesine 6grencilerin %60 katilirken, %19'u
notr kalmis, %2711 ise katilmamistir.

Mobil uygulamalar baglaminda ise “Universitemin mobil uygulamasindan
bolimdm igin ihtiya¢ duydugum bilgilere erisebiliyorum” ifadesine 6grencilerin
%59u katilmis, %19'u notr kalmis ve %23'U bu ifadeye katilmamistir.

Bu bulgular, e-posta, sosyal medya ve mobil uygulama kanallarinin bilgiye erisim
acisindan genel olarak olumlu degerlendirildigini, ancak belirli bir kesimin bu
araglar Uzerinde iyilestirme beklentisi tasidigini ortaya koymaktadir.
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BOLUM 14: iDARI BIRIMLER

66—

Bu anketin ciddiye alinarak degerlendirilmesini ve idari birimlerin
6grencinin iiniversite yagamini kolaylastirmak icin gergekten bir
¢aba verdigini gormek isterim.

Katilimei Ogrenci

—9)9

Grafik 39, Universite hizmetlerinin farkli alanlardaki etkinligine ve 6grencilerin
iliskin dedgerlendirmelerini

bu hizmetlere yonelik memnuniyet dizeyine

yansitmaktadir.

Grafik 39: Ogrencilerin idari bilimlerle ilgili farkli alanlardaki etkinligine iliskin memnuniyet algisi

Universitemde bitiinleme sinavlari etkin bir sekilde
uygulanmaktadir.

Universitemde ihtiyacim olan belgeleri (6grenci
belgesi, transkript, askerlik islemleri vb.)
kolaylikla alabiliyorum.

Universitemde mazeret sinavlari etkin bir sekilde
uygulanmaktadir.

Universitemde ders, vize ve final sinavlarinin giin,
saat ve sinif diizenlemesi etkin bir sekilde
uygulanmaktadir.

Universitemde ders kayit islemleri etkin bir sekilde
yonetilir.

Universitemde genel akademik konularda (derslerin
isleyisi, ders plani degisiklikleri,
yonetmelik/yonergeler vb.) yeterli bilgilendirme ve
destek verilir.

Universitemde ders kayit islemi sirasinda karsilasilan
teknik problemlerde etkili destek saglanir.

Universitemde ders kayit islemleri igin kayit donemi
ve Oncesinde yeterli bilgilendirme yapilir.

Universitemin idari birimleri, bagvurdugumda benimle
yeterli dlctide ilgilenirler.

Universitemde gergeklestirilen kariyer etkinlikleri
(mulakat guinleri, CV Hazirlama, Profesyonel Gelisim
Seminerleri vb.) ihtiyaclarimi karsilamaktadir.
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Biitiinleme sinavlari biiyiik oranda etkin bulunuyor

“Universitemde biitiinleme sinavlari etkin bir sekilde uygulanmaktadir” ifadesine
ogrencilerin %8T7i katilirken, %8 notr kalmis ve %1711 bu ifadeye katilmamistir.
Bu bulgular, butinleme sinavlarinin genel olarak etkin bir sekilde uygulandigina
yonelik glclu bir algi oldugunu gostermektedir.

Belgelerin temini konusunda algi genel olarak olumiu

“Oniversitemde ihtiyacim olan belgeleri (8grenci belgesi, transkript, askerlik
islemleri vb.) kolaylikla alabiliyorum” ifadesine 6grencilerin %81i katilirken, %17i
notr kalmis ve %81 bu ifadeye katilmamistir. Bu bulgular, belgelerin temin
edilme slrecine yonelik genel bir memnuniyet oldugunu gostermektedir.

Mazeret sinavlari ile ilgili memnuniyet yiiksek

“Universitemde mazeret sinavlari etkin bir sekilde uygulanmaktadir” ifadesine
ogrencilerin %80’ katilirken, %12'si n6tr kalmis ve %9'u bu ifadeye katilmamistir.
Bu bulgular, mazeret sinavlarinin uygulanmasinda genel olarak olumlu bir algi
oldugunu, ancak bu alanda daha etkin uygulamalarin da gelistirilebilecegini
gOstermektedir.

Sinav diizenlemeleri biiyiik ol¢iide yeterli goriiliiyor

“Oniversitemde ders, vize ve final sinavlarinin giin, saat ve sinif diizenlemesi
etkin bir sekilde uygulanmaktadir” ifadesine 6grencilerin %77'si katilirken, %17i
notr kalmis ve %12'si bu ifadeye katilmamistir. Bu sonuglar, sinavlar ile ilgili
memnuniyet oraninin daha ylUksek olabilmesi icin slrecin gelistirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Ders kayit islemleri cogunluga gore etkin yonetiliyor

“Oniversitemde ders kayit islemleri etkin bir sekilde ydnetilir’ ifadesine
ogrencilerin %68'i katilirken, %151 notr kalmis ve %17'si bu ifadeye katilmamistir.
Bu bulgular, ders kayit islemlerinin genel olarak etkin bir sekilde yurataldigutne
yonelik olumlu bir algi oldugunu, ancak bazi 6dgrencilerin bu sureclerde
iyilestirme beklentisi tasidigini gostermektedir.

Genel akademik bilgilendirme ve destedgi yeterli bulanlarin orani %64

“Oniversitemde genel akademik konularda (derslerin isleyisi, ders plani
degisiklikleri, yonetmelik/yonergeler vb.) yeterli bilgilendirme ve destek verilir”
ifadesine ogrencilerin %64'G katilirken, %18'i notr kalmis ve %18'i bu ifadeye
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katilmamistir. Bu bulgular, genel akademik konularda bilgilendirme ve destegin
cogunluk tarafindan yeterli bulundugunu, ancak bu konuda daha fazla gelistirme
yapilabilecegini gostermektedir.

Ders kayit islemileri ile ilgili bilgilendirme ve sorun ¢ozme mekénizmalari
iyilestirmeye acgik

“Oniversitemde ders kayit islemleri sirasinda karsilasilan teknik problemlerde
etkili destek saglanir” ifadesine 6grencilerin %62'si katilirken, %17'si notr kalmis
ve %21 bu ifadeye katilmamistir. Benzer sekilde, “Universitemde ders kayit
islemleri icin kayit donemi ve dncesinde yeterli bilgilendirme yapilir” ifadesine
de d6grencilerin %62'si katilmis, %17'si notr, %21 ise katilmamistir.

Bu bulgular, ders kayit islemleri ve kayit donemi bilgilendirme slreclerinin genel
olarak yeterli bulundugunu, ancak bu alanlarda gelistirme gerekliligini ortaya
koymaktadir.

idari birimlerle ilgili memnuniyet orani %61

“Oniversitemin idari birimleri, basvurdugumda benimle yeterli dlciide ilgilenir”
ifadesine ogrencilerin %611 katiirken, %21 notr kalmis ve %181 bu ifadeye
katilmamistir. Bu sonugc, idari birimlerin sureclerini 6grenci memnuniyetini
artiracak sekilde dizenlemesi gerekliligine isaret etmektedir.

Kariyer etkinliklerinden memnuniyet orani %51

“Oniversitemde gerceklestirilen kariyer etkinlikleri (milakat giinleri, CV
hazirlama, Profesyonel Gelisim Seminerleri vb.) ihtiyaclarimi karsilamaktadir”
ifadesine ogrencilerin %5711 katilirken, %271 notr kalmis ve %28'i bu ifadeye
katilmamistir. Bu bulgular, kariyer etkinliklerinin genel olarak yeterli
goruldiginl, ancak neredeyse Ucte bir oraninda 6grencinin bu etkinliklerin
ihtiyaclarini karsilamadigina inandigini ve bu alanda iyilestirme yapilmasi
gerektigini gostermektedir.
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BOLUM 15: UNIVERSITE TEKNiK ALTYAPISI

66—
Fakiiltemiz igsletme boliimiindeyim. Teknolojik donanim
gerektiren derslerimizin bizi meslek hayatina hazirlamasi
gerektigini diisiiniiyorum. Bu yiizden en az bir program
ogretilmesini ve labarotuvarin daha donanimli hale
getirilmesini talep ediyorum.
Katilimei Ogrenci

—99
Grafik 40, odrencilerin Universitenin sagladigi cesitli altyapr hizmetleri
konusundaki memnuniyet seviyelerinin dagilimi hakkinda bilgi vermektedir.

Grafik 40: Ogrencilerin (iniversitenin sagladigi cesitli altyapi hizmetlerine iliskin memnuniyet algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1

Universitemin Ogrenci Bilgi Sistemi uygulamalari
(OBS, BYS, LMS, SAP vb.) ihtiyaclarimi | 10% 13% 78%
karsiliyor. ,
Universitemin e-posta, dosya saklama ve paylasma 15% o 66%
hizmetleri yeterlidir.

Universitemde 6grencilere yonelik Mezun

jdae ogrenciie . 289% 18%
iliskileri Faaliyetleri mevcuttur. | = °

54%
Universitemin égrencilere sundugu yazilhm

programlari (SPSS, Office, Matlab, Amos, STATA 28% 20%
vb.) yeterlidir.

52%

Universitemin bilgisayar derslikleri yeterlidir. | 36% 18% 46%
Universitemin bilgisayar dersliklerinde

(laboratuvarlarda) sunulan yazilim ve donanim  34% 21%
olanaklari giincel ve yeterlidir.

45%

Universitemin laboratuvarlar yeterlidir. ' 38% 19% 43%
Universitemizin teknik egitim mekanlari

(laboratuvar, stiidyo, atdlye, mahkeme similasyon 37% 21%
salonu mekanlari vb.) yeterlidir.

43%

1
Hic katilmiyorum Katilmiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum [l Tamamen katiliyorum

Ogrenci Bilgi Sistemi uygulamalari yiiksek memnuniyetle degerlendiriliyor

“Universitemin Ogrenci Bilgi Sistemi uygulamalari (OBS, BYS, LMS, SAP vb.)
ihtiyaclarimi karsiliyor” ifadesine ogrencilerin %78'i olumlu yanit verirken,
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yalnizca %10’u olumsuz goras bildirmis, %13'U ise notr tutum sergilemistir. Bu
bulgular, dijital bilgi sistemlerinin 6grencilerin ihtiyaclarini blyuk o6lgtde
karsiladigini gostermektedir. Bu sistemlerin kullanici dostu araytzlerinin
gelistiriimesi ve daha hizli islem kapasitelerinin saglanmasiyla mevcut
memnuniyet seviyesi daha da artirilabilir.

E-posta ve dosya paylasim hizmetleri cogunluk tarafindan yeterli bulunuyor

“Oniversitemin e-posta, dosya saklama ve paylasma hizmetleri yeterlidir”
ifadesine 6grencilerin %66'sI katiimis, %15'i katilmadigini ifade etmis, %19'u ise
kararsiz kalmistir. Bu durum, bu hizmetlerin genel olarak yeterli bulundugunu
ancak daha fazla gelistirme alani olabilecegini ortaya koymaktadir. Mezun takip
sistemleri gelistirilerek, is bulma destedi ve kariyer rehberligi gibi hizmetlerin
mezunlara daha etkili bir sekilde sunulmasi saglanabilir.

Mezun iligkileri faaliyetleri gelistirilmeye agik

“Oniversitemde &grencilere ydnelik Mezun lliskileri Faaliyetleri mevcuttur”
ifadesine ogrencilerin %540 olumlu yanit verirken, %287 olumsuz gorus
bildirmistir. %18lik bir kesim ise bu konuda kararsizdir. Mezun iliskileri
faaliyetlerinin daha fazla gelistirilmesi icin mezun takip sistemleri, is bulma
destegi ve kariyer rehberligi gibi hizmetlerin mezunlara daha etkili bir sekilde
sunulmasi saglanabilir.

Ogrencilerin yaridan fazlasi iiniversitenin sagladigi yazilim programlarini
yeterli buluyor

“Oniversitemin égrencilere sundugu yazilim programlari (SPSS, Office, Matlab,
Amos, STATA vb.)yeterlidir” ifadesine 6grencilerin %52'si olumlu yanit verirken,
%281 bu olanaklarin yetersiz oldugunu ifade etmistir. %20'lik bir kesim ise
kararsiz kalmayi tercih etmistir. Bu durum, yazihm olanaklarinin artiriimasi
gerektigine isaret etmektedir. Lisans anlagsmalari genisletilerek, 6grencilere
Ucretsiz veya daha uygun maliyetli yazilim erisim imkanlari sunulabilir.

Bilgisayar dersliklerinin ve laboratuvarlarin daha fazla artirilimasina ihtiyag
duyuldugu gériiliiyor

“Oniversitemin bilgisayar derslikleri yeterlidir” ifadesine %46 oraninda olumlu
yanit verilmistir. %36’k bir grup bu hizmetleri yetersiz bulmus, %18'i ise kararsiz
kalmistir.  Benzer sekilde, “Universitemin bilgisayar  dersliklerinde
(laboratuvarlarda) sunulan yazihm ve donanim olanaklari glincel ve yeterlidir”
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ifadesine %45 oraninda olumlu gorUs bildirilmis, %34 oraninda olumsuz goras
kaydedilmistir.

“Oniversitemin laboratuvarlari yeterlidir” ifadesine olumlu yanit verenlerin orani
%43'te kalmistir. %38 oraninda 6grenci bu olanaklari yetersiz bulmus, %19'u ise
kararsiz kalmistir.

“Universitemizin teknik egitim mekanlari (laboratuvar, stiidyo, atélye,
mahkeme similasyon salonu mekanlari vb.) yeterlidir” ifadesine %43 oraninda
olumlu yanit verilmis, %37'si olumsuz goras bildirmis ve %211 kararsiz kalmistir.

Bu alanlardaki eksikleri gidermek ve 6drenci memnuniyetini artirmak icin
laboratuvar ve teknik mekanlar modernize edilmeli, 6grenci ihtiyaclarina uygun
yeni ekipmanlar ve teknolojiler eklenmelidir. Ozellikle, uygulamali egitimde
kullanilan mekanlarin kapasitesi artirilmalidir.
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BOLUM 16: UCRET VE ODEMELER

Grafik 41, ogrencilerin Universitedeki Ucret ve odeme surecleriyle ilgili
hizmetlere yonelik goruslerini gostermektedir. Bu grafik, 6grencilerin 6deme
sistemlerinin kolayligi, seffafidi ve erisilebilirligi hakkindaki algilarini ortaya
koyarak finansal islemlere dair genel bir degerlendirme sunmaktadir.

Grafik 41: Ogrencilerin (icret ve 6deme siirecleriyle ilgili hizmetlere yénelik gérisleri

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1
Universitemin édeme sireclerine iliskin farkli
kanallardan yaptigi bilgilendirmeler (duyuru web, ' 15% 19% 66%
e-mail bilgilendirmeleri vb.) yeterlidir.

Universitemde dédeme secenekleri cesitliligi
(farkli 6deme kanallari, kredi karti, taksit vb.) | 19% 16% 65%
yeterlidir.

Universitemde mali konularda iletilen soru ve

e 19% 21% 59%
sorunlara kisa zamanda donus yapilir.

Universitem 6grenim uicretleri politikasi
konusunda yeterli digtide bilgilendirme ' 23% 21% 55%
yapmaktadir.

Universitemin 6grenim (icretlerini belirleme ve

. o o o L 250 21% 54%
giincelleme politikasi dngériilebilirdir. | < 0 0
1
Ihtiyag hallng_je, katki payi/ogrenim Ucreti 6deme 5% oo 3%
surecinde destek hizmetleri yeterlidir.
1
Hic katiimiyorum Katilmiyorum Ne katiliyorum ne katiimiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Universite 6deme siireglerine yénelik bilgilendirmeler genelde yeterli
bulunuyor

“Oniversitemin  6deme siireclerine iliskin farkll kanallardan yaptig
bilgilendirmeler (duyuru web, e-mail bilgilendirmeleri vb.) yeterlidir” ifadesine
ogrencilerin  %66's1  katilirken, %19u no6tr kalmis ve %151 bu ifadeye
katilmamistir. Bu bulgular, bilgilendirme sureclerinin genel olarak yeterli
bulundugunu, ancak daha etkili bir iletisim stratejisinin belirli bir grup icin
faydali olabilecedini gostermektedir.

Odeme segeneklerinin gesitliligi olumlu karsilaniyor

“Universitemde 6deme secenekleri cesitliligi (farkl 6deme kanallari, kredi karti,
taksit vb.) yeterlidir” ifadesine 6grencilerin %65 katilmis, %19'u katilmamis,
%16's1notr kalmistir. Bu sonuclar, ddeme seceneklerinin genis bir 6grenci kitlesi
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icin yeterli gortldigund, ancak bazi 6grencilerin daha fazla esneklik bekledigini
ortaya koymaktadir.

Mali konulara doniis siireleriyle ilgili memnuniyet %59 oraninda

“Oniversitemde mali konularda iletilen soru ve sorunlara kisa zamanda donis
yapilir”ifadesini 6grencilerin %59'u katilmistir. Buna karsin, %19'u katiimamis ve
%211 notr kalmistir. Bu sonuglar, mali streclerin zamaninda ¢ozidlmesiyle ilgili
daha hizh ve etkili yaklasimlar gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Ogrenim iicretleri politikasi ve destek hizmetleri iyilestirmeye agik alanlar
olarak ortaya cikiyor

“Oniversitem 6grenim dcretleri politikasi konusunda vyeterli dlciide
bilgilendirme yapmaktadir” ifadesine katilim orani %55 olarak kaydedilmistir.
%23 katilmamisken, %21notr goras belirtilmistir. Bu veriler, Gcret politikalarinin
daha seffaf ve anlasilir bir sekilde agiklanmasi gerektigini géstermektedir.

“Oniversitemin 6grenim {cretlerini belirleme ve giincelleme politikasi
ongorulebilirdir” ifadesine 6grencilerin %54'G katilmis, %25'i ise bu ifadeye
katilmamistir. Kalan %27lik grup ise bu ifade karsisinda notr kalmayi tercih
etmistir.

Ogrencilerin %53l “ihtiyac halinde, katki payi/6grenim {icreti deme siirecinde
destek hizmetleri yeterlidir” ifadesine katilirken, %25'i s6z konusu ifadeye
katilmamis, %22'si ise noOtr bir tutum sergilemistir. Bu oranlar, destek
hizmetlerinin mevcut seviyesinin birgcok 6grenciicin yeterli gortilmedigini ve bu
streclerin daha 6grenci odakli hale getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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BOLUM 17: KUTUPHANE

Grafik 42, 6grencilerin Universitelerinde kitiphanenin mevcut olup olmadigina
iliskin gorUsleri ortaya koymaktadir.

Grafik 42: Ogrencilerin tniversitelerinde kiitiiphane mevcudiyetine iliskin algisi

Universitenizde kiitiiphane var mi?

3% 97%
1

Hayir Evet

Universitelerde kiitiiphaneye erisim ¢ok yiiksek seviyede

Grafik 42'ye gore, 6grencilerin %97'si Universitelerinde kitiphanenin mevcut
oldugunu ifade ederken, %J3'U kutiphane imkanina sahip olmadiklarini
belirtmistir.

Grafik 43, 6grencilerin Universite kitiphanesini kullanip kullanmama durumuna
iliskin oranlari sunmaktadir.

Grafik 43: Ogrencilerin tniversite kiitliphanesini kullanim durumu

Universitenizin kiitiphanesini kullaniyor musunuz?

20% 80%

1
"Hayir Evet

Ogrencilerin biiyiik gogunlugu iiniversite kiitiiphanesini kullaniyor

Grafik 43ten anlasildigi Gzere, katilimcilarin %80'i katUphaneyi aktif olarak
kullandigini ifade ederken, %20'si kitUiphaneyi kullanmadigini belirtmistir. Bu
sonuglar, Universite kUtlUphanelerinin 6grenci kitlesinin bUyudk bir bolumad
tarafindan erisilebilir ve faydali bulundugunu gdstermektedir. Ancak, %20
oranindaki bir kesimin kutdphaneyi kullanmiyor olmasi, bu grup icin belirli
nedenlerin arastiriimasi gerektigine isaret etmektedir.

Grafik 44, Universite kUtlUphanelerinin 7/24 hizmet verip vermedigine iliskin
ogrencilerin algilarini gostermektedir.
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Grafik 44: Ogrencilerin (niversite kiitiphanelerinin 7/24 hizmet verme durumuna iliskin algisi

Universitemin kiitiiphanesi 7/24 aciktir.

52% 48%

1
Hayir Evet

Ogrencilerin yaklasik yarisi kiitiiphanelerinin 7/24 agik oldugunu ifade ediyor

Grafik 44'e gore, katilimcilarin %481 Universite kUtlUphanelerinin 7/24 acik
oldugunu ifade ederken, %52'si bu hizmetin mevcut olmadigini belirtmistir. Bu
veriler, Universitelerin yarisindan fazlasinda kitlUphane erisiminin gunun her
saati mdmkin olmadigini ortaya koymaktadir. Sinav donemleri disinda da
ogrencilerin kitiphanelere erisimini kolaylastirmak i¢in daha fazla Universite
kUtUphanesinin 7/24 acik hale getirilmesi saglanabilir.

Grafik 45, 6grencilerin kitUphane hizmetleri ve altyapisina iliskin goruslerini
gOstererek 6grencilerin kituphane kaynaklarinin erisilebilirligi, fiziki kosullarive
sundugu hizmetler hakkindaki degerlendirmelerini ortaya koymaktadir.

Kiitiiphane ¢alisma alanlarindan memnuniyet yiiksek

Grafik 45'te sunulan bulgulara gore “Kituphanede ¢alismaktan keyif aliyorum”
ifadesine 6grencilerin %77'si katilirken, %14'G notr kalmis ve %9'u bu ifadeye
katilmamistir. “Kitldphane fiziksel kosullari (isitma/sogutma, aydinlik, ses)
yeterlidir” ifadesine %74 oraninda katilim saglanmis, %10'u notr ve %16'siI bu
ifadeye katilmamistir. Altyapi 6zelinde, “Kiutiphanedeki priz ve sarj istasyonlari
yeterlidir” ifadesine 6grencilerin %66'si katilirken, %111 notr ve %23'4 bu ifadeye
katilmamistir. Bu bulgular, kitGphane ¢calisma alanlarinin genel olarak olumlu bir
sekilde dederlendirildigini, ancak fiziksel kosullar ve altyapinin iyilestirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.
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Grafik 45: Ogrencilerin kiitiphane hizmetleri ve altyapisina iliskin gériisleri

Kitiphanede calismaktan keyif aliyorum.

Kutiphane fiziksel kosullari
(1sitma/sogutma, aydinlik, ses) yeterlidir.

Kutiphanedeki priz ve sarj istasyonlari
yeterlidir.

Kuttiphanede istedigim eserlere
ulasabiliyorum.

Universitemin veri tabanlari ve dijital
kaynaklar yeterli diizeydedir.

Kitiphane ¢alisma saatleri araligi
yeterlidir.

Universitenin e-kaynaklarina tiniversite
disindan erisim kolaydir.

Kutiphanedeki basili kaynaklar (kitap,
makale vb.) yeterlidir.

Universitemin dijital mobil kiitiiphane
uygulamasindan memnunum.

Kuttiphanede kaynaklara erigimle ilgili
verilen egitimler yeterlidir.

Kutiphane ¢alisma alanlari yeterlidir.

Kutiphanemin okuma ve calisma salonlari
yeterlidir.

Kituphanede ihtiyag duydugumda su vb.
alabilece@im otomatlar vardir.

Kutiphanedeki fotokopi ve tarayici imkanlari
yeterlidir.
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Kiitiiphane kaynaklarina erigim ve gegitlilikte iyilestirme beklentileri mevcut

“Katliphanede istedigim eserlere ulasabiliyorum” ifadesine 6grencilerin %66's
katilirken, %20'si ndtr kalmis ve % 14U bu ifadeye katilmamistir. “Universitemin
veri tabanlari ve dijital kaynaklar yeterli dizeydedir” ifadesine o6grencilerin
%64'U katilirken, %19'u notr ve %16'sI bu ifadeye katilmamistir. Erisim 6zelinde,
“Universitenin e-kaynaklarina tiniversite disindan erisim kolaydir” ifadesine %61
oraninda katiim saglanmis, %19'u noétr ve %19°u bu ifadeye katilmamistir. Ayrica,
“Kitlphanedeki basili kaynaklar (kitap, makale vb.) yeterlidir" ifadesine
ogrencilerin %611 katilmis, %271i notr ve %19u bu ifadeye katiimamistir. Bu
bulgular, kitiphane kaynaklarinin genel olarak yeterli bulundugunu, ancak
dijital ve basili kaynaklarin erisim kolayhdi ve cgesitliligi acisindan belirli bir
kesimin iyilestirme beklentisi tasidigini géstermektedir.
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Kiitiiphane ¢alisma saatlerinin artmasi yéniinde talep var

“Katliphane calisma saatleri araldi yeterlidir” ifadesine 6grencilerin %62'si
katilirken, %111 notr kalmis ve %26'si bu ifadeye katilmamistir. “Katliphane
calisma alanlari yeterlidir” ifadesine %57 oraninda katihm saglanmis, %14°G notr
ve %30'u bu ifadeye katilmamistir. Benzer sekilde, “Kutiphanemin okuma ve
calisma salonlar yeterlidir” ifadesine 6grencilerin %540 katilmis, %14°G notr
kalmis ve %32'si bu ifadeye katilmamistir. Bu bulgular, kitGphanenin ¢alisma
saatleri ve fiziksel alanlarinin genel olarak olumlu degerlendirildigini, ancak
ozellikle ¢alisma alanlari ve okuma salonlari konusunda iyilestirme
beklentilerinin glcli oldugunu géstermektedir.

Hizmetlere erisim ve kullanim kolayhgina dair gériisler sinirli bir cogunlukta

“Katliphanede ihtiya¢ duydugumda su vb. alabilecegim otomatlar vardir”
ifadesine 6grencilerin %54'U katilirken, %9u notr kalmis ve %37'si bu ifadeye
katilmamistir, bu da otomat hizmetlerinde iyilestirme gerektigini
gdstermektedir. “Universitemin dijital mobil kiitiiphane uygulamasindan
memnunum” ifadesine %59 oraninda katilim saglanmis, %27i notr ve %20’si
katilmamistir. “KlGtUphanede kaynaklara erisimle ilgili verilen egitimler
yeterlidir” ifadesine 6grencilerin %58'i katilmis, %19°'u notr ve %24l bu ifadeye
katilmamistir. Bu bulgular, kitdphane hizmetlerinin genel olarak olumlu
karsilandigini, ancak otomat hizmetleri ve kaynak erisimi egitimleri gibi bazi
alanlarda iyilestirme beklentilerinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Fotokopi ve tarayici imkanlarinin gelistirme ihtiyaci var

“Katliphanedeki fotokopi ve tarayici imkanlari yeterlidir” ifadesine 6grencilerin
%43'U katilirken, %151 notr kalmis ve %4711 bu ifadeye katilmamistir. Bu bulgular,
kGtiphanedeki fotokopi ve tarayici hizmetlerinin yeterli bulunmadigini ve bu
alanda belirgin bir iyilestirme ihtiyaci oldugunu géstermektedir.
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BOLUM 18: ULUSLARARASI iLiISKILER OFiSsi

Grafik 46, ogrencilerin uluslararasi degisim programlari ile ilgili goruslerini
yansitmaktadir.

Grafik 46: Ogrencilerin uluslararasi degisim programlarina iliskin gérisleri

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1
Uluslararasi likiler Ofisi'nin degisim

o o 27% 22% 51%
programlari hakkinda kolayca bilgi alabiliyorum. | <" ° ’
1
Uluslararasi degisim programlar cesitliligi 31% o 8%
(Erasmus+ gibi) yeterlidir.
1
Uluslararasi II|§k_!Ier Ofisi'inden yeterince ' .. o 47%
destek ve yonlendirme alabiliyorum.
1
Uluslararasi lliskiler Ofisi'nin degisim 26% B 7%

programlari hizmetlerinden memnunum.

Uluslararasi ilikiler Ofisi'nin degisim
programlarinin anlasmal tGniversiteleri | 31% 26% 43%

beklentilerimi karsiliyor. .

Hig¢ katiimiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Degisim programlari ile ilgili bilgi erisimi 6grencilerin yarisi tarafindan olumiu
degerlendiriliyor

Grafik 46'ya gore, dgrencilerin %57i, “Uluslararasi iliskiler Ofisi'nin degisim
programlari hakkinda kolayca bilgi alabiliyorum” ifadesine katiimistir. Ancak,
%27 oraninda ogrenci bu gorlUse katimadigini ifade ederken, %22'si notr
kalmistir. Benzer sekilde, "Uluslararasi degisim programlari gesitliligi (Erasmus+
gibi) yeterlidir" ifadesine katilan 6drencilerin orani %48 ile yaridan azdir. Bu
ifadeye %31 oraninda 6grenci katilmadigini bildirilirken, %211 ise notr kalmistir.
Bu oranlar, bilgi erisimi ve program cesitliligi konularinda 6grenciler arasinda
farkli gortslerin oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, bu bulgular uluslararasi
ofisin bilgi erisiminin kolaylastirimasi ve program cesitliliginin artiriimasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Destek ve yonlendirme hizmetlerinde memnuniyet sinirh

“Uluslararasi iliskiler Ofisi'nden yeterince destek ve ydnlendirme alabiliyorum”
ifadesine 6grencilerin %47'si katildigini ifade ederken, %29 oraninda 6grenci bu
ifadeye katilmamis, %240 ise notr tutum sergilemistir. Benzer sekilde,
“Uluslararasi Iliskiler Ofisi'nin degisim programlari hizmetlerinden memnunum”
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ifadesine %47 oraninda katilim saglanmis, %26'si katiimadigini belirtmis, %27'si
ise notr kalmistir. Bu bulgular, destek ve yonlendirme hizmetlerinde
memnuniyet dizeyinin sinirh oldugunu ve kararsizlik oranlarinin dikkat cektigini
gOstermektedir. Dolayisiyla destek ve yonlendirme hizmetlerinin gelistirilmesi
ihtiyaci ortaya cikmistir.

Anlagmali iiniversiteler 6grenci beklentilerini yeterince karsilamiyor

“Uluslararasi lliskiler Ofisi'nin degisim programlarinin anlasmali Giniversiteleri
beklentilerimi karsiliyor” ifadesine katihm orani %43 ile disUk seviyede
kalmistir. Buna karsin, %31 oraninda 6grenci bu gortse katilmamis, %26's1 notr
bir tutum sergilemistir. Bu durum, anlagsmali dniversitelerin 6grenci
beklentilerini karsilamada yeterince etkili olmadigini ve bu alanda iyilestirme
gerekliligini ortaya koymaktadir.
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BOLUM 19: ULUSLARARASI OGRENCILER

Grafik 47, yalnizca uluslararasi 6grenci statlisinde olan 6grencilere yoneltilen
sorulari kapsamakta ve bu 06grencilerin uluslararasi 6grenci hareketlilik
programlarinailiskin gorUslerini ortaya koymaktadir.

Grafik 47: Uluslararasi 6grencilerin, uluslararasi hareketlilik programlarina iliskin gérdsleri

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

e . e 1
Uluslararasi 6grenci hareketliligi programlarina

basvuru ve kabul sureci etkili bir sekilde | 14% 17% 69%
yonetilmektedir.

Uluslararasi 6grenci oryantasyon programi

oY 24% 20% 56%
ihtiyaclarimi karsihyor.
1
Uluslararasi dgrencilere saglanan bilgi ve ' o, . 3%
kaynaklar yeterlidir.
1
Uluslararasi ogrencilere yonelik sunu!an destek 33% 6 48%
hizmetleri ihtiyaglar karsilar dizeydedir.
1
Universitemde uluslararasi 6grencileri | - o 15%
kaynastirmaya yonelik etkinlikler yeterlidir.
1
Hic¢ katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Uluslararasi 6grenci hareketliligi siireci gogunluk tarafindan etkili bulunuyor

“Uluslararasi 6grenci hareketliligi programlarina basvuru ve kabul slreci etkili
bir sekilde yonetilmektedir” ifadesine 6grencilerin %69u olumlu yanit vermistir.
Katilimcilarin %14'G bu surecin etkili olmadigini belirtirken, %17'si kararsiz bir
tutum sergilemistir.

Oryantasyon programlari ve bilgi kaynaklari yaridan fazlasi tarafindan yeterli
goriiliiyor

“Uluslararasi 6grenci oryantasyon programi ihtiyaclarimi karsiliyor” ifadesine
%56 oraninda olumlu yanit verilmistir. Katihmcilarin %24'G olumsuz gorus
bildirirken, %20'si notr kalmistir.

“Uluslararasi 6grencilere saglanan bilgi ve kaynaklar yeterlidir” ifadesine %53
oraninda olumlu yanit verilmistir. %281 bu konuda olumsuz gorus belirtirken,
%19'u notr kalmayi tercih etmistir.
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Destek hizmetleri ve kaynastirma etkinliklerinin gelistiriimesi gerekiyor

“Uluslararasi ogrencilere yonelik sunulan destek hizmetleri ihtiyaclari karsilar
dlzeyde” ifadesine 6grencilerin %48'i katiirken, %19'u notr kalmis ve %33'U bu
ifadeye katilmamistir. “Uluslararasi 6grencilerin kaynastiriimasina yoénelik
etkinlikler yeterlidir” ifadesine ise 6grencilerin %45'i katilirken, %18'i notr kalmis
ve 7%36's1 bu etkinlikleri yetersiz buldugunu belirtmistir.

Bu bulgular, uluslararasi 6grencilere sunulan destek hizmetlerinde ve
kaynastirma etkinliklerinde iyilestirme ihtiyaci oldugunu géstermektedir.

77



Tirkiye Universite Deneyim Arastirmasi

BOLUM 20: KARAR ALMA SURECLERINE KATILIM

Grafik 48, Universitenin karar alma sureclerine 6grencilerin katilimini tesvik
etme duzeyine iliskin 6grenci goruslerini yansitmaktadir.

Grafik 48: Ogrencilerin, (iniversitelerinin karar alma siireclerinde 6grenci katiimina iliskin gérisleri

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
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Universite idaresinin 6grencilerle iletisimi iyidir. |24% 23% 54%

1
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ems 30% 21% 49%
etkilesimde bulunuyor. '~ ° 0

Ogrenci temsilcisi mekanizmasi etkin bir sekilde

; .~ 131% 21% 47%
islemektedir. |77 ’ 0
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Universitemiz tarafl__ndan yaplla_n ogrenci anketlerinin, 32% T 47%
karar alma sureclerinde énemli bir etkisi vardir.
Ogrenci geri bildirimleri, akademik ve idari '
hizmetlerin gelistiriimesinde etkili bir role '33% 21% 46%

sahiptir.

Ogrencilerden alinan geri dénisler, Gniversite

alinan ( . 34% 22% 44%
kararlarinda ve iyilestirmelerinde dikkate alinir. > ’ °

Universitem karar alma sireclerine 6grencilerin

! 33% 23% 44%
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Ogrenciler, ders planlama ve programlama sireclerine
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aktif olarak katilim saglama firsati bulur. |~ ’ 0

1
Hi¢ katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Universite idaresinin 6grencilerle iletisimi iyilestirmeye acik alanlardan biri
olarak géoriiliiyor

“Oniversite idaresinin dgrencilerle iletisimiiyidir” ifadesine %54 oraninda katilim
saglanmistir. Ancak %24 oraninda olumsuz ve %23 oraninda notr goruasler,
dniversite-ogrenci etkilesiminde iyilestirme gereksinimlerinin bulundugunu
gOstermektedir. Bu durum, iletisim sureglerinin ve mekanizmalarinin,
ogrencilerin ihtiyaclarini daha etkin bir sekilde karsilamasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Etkili bir iletisim, modern Universitelerde yonetisim anlayisinin temel bir unsuru
olarak &ne cikmaktadir. Ogrenciler, (niversitenin ydnetim politikalarindan,
streclerinden ve kaynaklarindan haberdar olduklarinda, egitim slreclerine daha
fazla katilim gdsterebilir ve aidiyet hissi gelistirebilir. Universite idaresinin acik,
seffaf ve erisilebilir bir iletisim politikasi benimsemesi hem o&dgrenci
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memnuniyetini hem de Universitenin genel imajini gli¢lendirme potansiyeline
sahiptir.

Yetersiz iletisim, 6grenci memnuniyetinin dismesine, Universiteye yonelik
aidiyet hissinin zayiflamasina ve 6grenci katihminin azalmasina yol acabilir.
Ayrica, bu durum, Universite imajini olumsuz etkileyerek yeni 6grenciler icin
cazibe kaybina neden olabilir.

Sonugc olarak, Universite idaresinin 6grencilerle kurdugu iletisimi daha proaktif
ve kapsayicl hale getirmesi, 6grenci memnuniyeti ve Universitenin genel
basarisi Uzerinde olumlu bir etki yaratacaktir. Bu dogrultuda, etkili iletisim
stratejilerinin hayata gecirilmesi hem 6grencilerin bireysel deneyimlerini hem
de Universite toplulugunun genel refahini gelistirebilir.

Ogrenci temsilcisi mekanizmasinin etkinligi sinirh bulunuyor

Ogrencilerin  %49'u, “Universite ydnetimi, dgrenci temsilcileri ile yeterli
etkilesimde bulunuyor” ifadesine “Katiliyorum” veya “Tamamen katilyorum”
yanitlariyla destek vermistir. Ancak %30'luk bir grup bu gorise katiimadigini
belirtmis, kalan %21 ise kararsiz bir tutum sergilemistir. Bu durum, 6grenci
temsilcileri ile Universite yonetimi arasindaki iletisim ve etkilesimin,
ogrencilerin bir kesimi tarafindan yetersiz géraldigunu ortaya koymaktadir.

Benzer bir sekilde, “Ogrenci temsilcisi mekanizmasi etkin bir sekilde
islemektedir” ifadesine ogrencilerin %47'si olumlu yanit verirken, %31i bu
mekanizmanin etkin olmadigini ifade etmistir. Kalan %21 ise kararsiz kalmistir.
Bu bulgular, 6grenci temsilcilerinin Universite yonetimiyle etkilesim kurma ve
ogrencilerin taleplerini etkin bir sekilde iletme sureclerinde eksikliklerin
oldugunu gostermektedir.

Bu veriler, 6grenci temsilcilerinin ve ilgili mekanizmalarin isleyisinin daha seffaf
ve etkin hale getirilmesi gerektigini, ayrica temsilciler ile Universite yonetimi
arasindaki iletisim  kanallarinin  gUglendirilmesinin ~ énemli  oldugunu
gdstermektedir. Universite ydnetiminin, &grenci temsilcileriyle diizenli
toplantilar ve daha etkili is birligi sUrecleri gerceklestirmesi, 6grenci
memnuniyetini artirabilecek bir strateji olabilir.

Ogrenci anketlerinin ve geri bildirimlerinin karar alma siireglerinde daha etkili
olmasi yoniindeki talep 6ne ¢ikiyor

“Universitemiz tarafindan yapilan dgrenci anketlerinin, karar alma siireclerinde
onemli bir etkisi vardir” ifadesine o6grencilerin %47'si katilirken, %32'si bu
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anketlerin karar alma sureclerinde etkili olmadigini belirtmistir. Kalan %27lik
grup ise bu konuda kararsiz kalmistir. Bu durum, 6grenci anketlerinin Gniversite
karar mekanizmalarindaki rolinin odgrenciler tarafindan yeterince qugcli
gorilmedigini ortaya koymaktadir. Universitelerin bu algiyi iyilestirmek icin
ogrenci anketlerini daha etkin bir sekilde dederlendirdigini ve sonuglarin seffaf
bir bicimde paylasildigini gostermesi gerekmektedir.

"Ogrenci geri bildirimleri, akademik ve idari hizmetlerin gelistiriimesinde etkili
bir role sahiptir” ifadesine %46 oraninda katilim saglanmis, ancak %33’luk bir
kesim bu gorise katilmamis ve geri bildirimlerin etkili olmadigini ifade etmistir.
Ayrica %27lik grup bu konuda kararsiz bir tutum sergilemistir. Bu veriler, geri
bildirim sureclerinin Universite yonetimi tarafindan daha somut ciktilarla
desteklenmesi ve odgrencilere bu sureglerin sonuglarinin acik bir sekilde
aktarilmasi gerektigini gostermektedir.

Karar alma siireglerine 6grenci katiiminin tesviki gelistiriimeye acik

“Oniversitem karar alma siireclerine dgrenci katilimini tesvik eder” ifadesine
%44 oraninda olumlu yanit verilmistir. Ancak %33lik bir kesim bu ifadeye
katilmamis, %23 ise kararsiz kalmistir. Bu durum, Gniversitenin 6grencileri karar
alma sureclerine daha fazla dahil edecek politikalar gelistirmesi gerektigini
gOstermektedir.

Ders planlama ve programlama siire¢lerine katilim diisiik seviyede

“Ogrenciler, ders planlama ve programlama siireclerine aktif olarak katilim
saglama firsati bulur” ifadesine %41 oraninda olumlu yanit verilmis, %40’lik bir
kesim bu firsatlarin bulunmadigini belirtmistir. Kalan %19 ise kararsiz goras
bildirmistir. Bu sureclerde 6grencilerin taleplerini dinleyecek mekanizmalar
olusturmak ve alinan geri donuslerin etkilerini somut olarak géstermek dnem
tasimaktadir.
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Universite egitimlerini daha giincel tutmanin iilkemizin gelecegi
icin cok onemli oldugunu diisiiniiyorum. Yurt digi olanaklari, dil
egitimi ve teknoloji alaninda daha ¢ok ses getirecek projelerle

ogrencilere destek olunmasinin iilkemizin gelecegi agisindan
biiyiik bir arti saglayacadini diisiiniiyorum.
Katilimci Ggrenci
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Grafik 49, 6grencilerin gelecege yonelik kariyer planlarini ve hedeflerini ortaya
koymaktadir. Ogrencilere, kendileri icin gecerli olan birden fazla secenegi
isaretleme hakki tanindigindan, toplam yutzdelik oranlar 100°UGn {zerinde
olmaktadir.

Grafik 49: Ogrencilerin gelecede yénelik kariyer planlari ve hedefleri

Gelecege iliskin planlariniz ile ilgili
hangi ifade(ler) sizin igin gegerlidir?
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Akademik kariyer hedefleyenler cogunlukta

Ankete katilanlar arasinda %39,5 oraninda ogrenci “Yiksek lisans/doktora
yapmayi planhyorum” segenegini tercih etmis, %34UG ise "“Mezuniyet sonrasi
kamu sektortinde ¢alismayi planliyorum” yanitini vermistir.

Ozel sektor tercihleri kamu sektériine gore daha diisiik seviye

Ozel sektdrde calisma istedi %30,6 oraniyla kamu sektdriine gére biraz daha
dUisUk bir seviyede yer alirken, %23'lUk bir grup girisimcilik yapmayi veya kendi
isini kurmayi planladigini ifade etmistir.

Egitimine yurt disinda devam etmeyi diisiinen 6grencilerin orani %13,4

Egitimine yurt disinda devam etmeyi distnenlerin orani %13,4, hentz bir plani
olmayanlarin orani ise %8,3 olarak kaydedilmistir. %4,6 oraninda 6grenci
“Oniversitede baska bir bdliime gecis yapmayi diisiinliyorum” yanitini verirken,
%2,9'u ise “Kisa bir slire egitime ara verip sonra devam etmeyi distniyorum”
secenegini isaretlemistir.

Grafik 50, Ogrencilerin gelecek hedeflerine ulasabilmek icin gelistirmek
istedikleri becerilere dair onemli veriler sunmaktadir. Bu soruda 6grencilere
birden fazla secenek isaretleme olanagi tanindigindan, toplam yuzdelik 100'G
asmaktadir.

Grafik 50: Ogrencilerin gelecek hedeflerine ulasabilmek icin gelistirmek istedikleri beceriler

Gelecek hedeflerinize ulasmak igin
hangi becerileri gelistirmeyi planlhyorsunuz?

Yabanci dil becerileri 71.9%
iletisim becerileri 46.6%
Teknik beceriler 39.1%
Liderlik ve ydnetim becerileri 36.2%
Problem ¢dzme becerileri 35.4%
Kodlama becerileri 17.1%
0 25 50 75 100
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Ogrencilerin gelistirmek istedikleri becerilerin basinda yabanci dil geliyor

Ogrencilerin gelistirmeyi en cok planladiklari beceri, %71,9 oraniyla "Yabanci dil
becerileri" olmustur. Bu bulgu, 6grencilerin kiresel is piyasasinda rekabet
edebilmek, uluslararasi firsatlari degerlendirebilmek ve farkh kaltirlerle iletisim
kurabilmek adina yabanci dil 6grenimine yUksek bir Oncelik verdigini
gOstermektedir. Bu durum, Universitelerin yabanci dil egitimi olanaklarini
genisletmesive dil 6grenimini destekleyecek ek programlar sunmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

iletisim becerileri gelistirilmesi planlanan beceriler arasinda ikinci sirada

Grafikte ikinci sirada yer alan "iletisim becerileri" %48,6 ile 8grenciler icin nem
arz etmektedir. Etkili iletisim becerileri hem akademik basari hem de
profesyonel yasamda onemli bir yere sahiptir. Bu veriler, 6grencilerin is
gorusmeleri, ekip ¢alismasi ve profesyonel iliskiler gibi konularda kendilerini
gelistirme ihtiyacinda olduklarini géstermektedir. Universitelerin bu konuda
workshoplar, seminerler ve uygulamali dersler dizenlemesi faydali olabilir.

"Teknik beceriler"ise %39,1ile Gglncu sirada yer almistir. Bu oran, 6grencilerin
mesleki yeterliliklerini artirmak ve kariyer hedeflerine ulasmak icin teknik
bilgiye ve yetkinlige dnem verdigini gostermektedir. Ozellikle miihendislik,
bilisim ve saglik gibi teknik bilgi gerektiren alanlarda bu ihtiyacin daha belirgin
oldugu soylenebilir.

"Liderlik ve yonetim becerileri" %36,2 oraniyla dérdincd sirada yer alirken,
"Problem ¢6zme becerileri" %35,4 oraniyla buna yakin bir dlizeyde
onemsenmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin is hayatinda yonetim rollerine talip
olma ve karmasik sorunlarla basa ¢ikma konusunda kendilerini gelistirme
hedefleri tasidigini géstermektedir. Universitelerin liderlik egitimleri, proje
yonetimi atodlyeleri ve vaka analizleri gibi uygulamalari desteklemesi, bu
becerilerin gelisimine katki saglayabilir.

En disuk oran ise %17,1 ile "Kodlama becerileri" icin belirtilmistir. Bu durum,
kodlama becerilerinin yalnizca belirli alanlara yonelik bir ihtiya¢ olarak
algilandigini ve genis bir 6grenci kitlesi tarafindan hendz éncelikli bir gelisim
alani olarak gortlmedigini gostermektedir. Ancak, dijitallesmenin hizla yayildigi
ginumuzde, kodlama becerilerinin bircok sektdorde deger kazandig
distnudldiguinde, bu alanin daha fazla tesvik edilmesi gerektigi soylenebilir.
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Bu bulgular, Universite 6grencilerinin kariyer hedeflerine ulasmada hangi
becerilere odaklandigini ortaya koyarak, Universiteler ve egitim kurumlari igin
program gelistirme ve destek alanlari konusunda yol gosterici olabilir.

Grafik 51, 6grencilerin Universite 6grenimini bitirdikten sonra nerede yasamayi
planladiklarina iliskin tercihlerini gostermektedir.

Grafik 51: Ogrencilerin tniversite grenimini sonrasi yasam yerine iliskin gérisleri

Universite 6greniminiz bittikten sonra nerede yasamay! diistinilyorsunuz?

Su an yasadigim sehirde

39.1%
kalmayi planhyorum.

Baska bir sehre

A 21.2%
tasinmayi diistintiyorum.

Heniiz karar vermedim. 20.8%

Yurt disinda yasamay!

0,
hedefliyorum. 18.8%

0 10 20 30 40 50

Ogrencilerin gogu iiniversite sonrasi yasadigi sehirde kalmayi planliyor

"

Verilere gore, 6grencilerin %39,11 “Su an yasadigim sehirde kalmayi planlyorum”
secenegini isaretleyerek, mevcut yasam yerlerinde kalmayi oncelikli bir tercih
olarak belirlemistir. Bu durum, 6grencilerin bulunduklari sehirle olan baglarini,
ailevi veya sosyal cevrelerinden kaynaklanan faktorleri ya da mevcut sehirdeki
is olanaklarina olan glivenlerini yansitabilir.

“Baska bir sehre tasinmayr ddsunlyorum” secgenedgini isaretleyen %21,2
oranindaki ogrenciler, mezuniyet sonrasinda farkl bir yasam alani arayisinda
olduklarini ifade etmislerdir. Bu tercih, 6grencilerin kariyer hedeflerine uygun
firsatlari baska sehirlerde arama egiliminde olduklarini veya yeni yerlerde
yasama istegini gosterebilir. Henlz bir karar vermeyenlerin oraniise %20,8'dir.
Kararsiz olan bu 6grenci grubu hem mevcut sehirdeki hem de baska yerlerdeki
olanaklari degerlendirme surecinde olabilir. Bu, kisisel belirsizliklerin yani sira
ekonomik veya profesyonel faktorlere bagli olabilir.

“Yurt disinda yasamayi hedefliyorum” secenegini isaretleyen 6grenciler ise
%18,8 oraniyla dérdincu sirada yer almaktadir. Bu grup, uluslararasi firsatlara
yonelme, farkh kulttrleri deneyimleme veya kuresel kariyer hedeflerine ulasma
istegini yansitmaktadir. Yurt disinda yasama hedefi, kuresellesen dinyada
giderek daha fazla 6grencininilgi gosterdigi bir segenek olarak one cikmaktadir.
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Bu veriler, Universitelerin mezunlarinin kariyer ve yasam tercihlerini
sekillendiren faktorleri anlamalarina yardimci olabilir. Ayrica, Universiteler
ogrencilerin yurt ici ve yurt disi firsatlarini kesfetmeleri ve dogru kararlar
vermeleriicin daha fazla rehberlik hizmeti sunabilir.
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v e

BOLUM 22: OGRENIMIN FAYDASI VE GECERLILIG

Grafik 52, 6grencilerin egitimden edindikleri bilgi ve becerilerin gelecekteki
hedefler ve mesleki standartlar Uzerindeki etkisine dair algilarini
yansitmaktadir.

Grafik 52: Ogrencilerin egitimden edindikleri bilgi ve becerilerin gelecek hedeflere ve mesleki
standartlara etkisine iliskin algilari

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1
Egitimimden edindigim bilgi ve becerileri gelecek

e . T 113y 19% 69%
hedeflerim icin pratikte kullanabilirim. ’ ’ ’
1
Universite tarafindan sunulan egitim mat__eryallgrl 16% o 5%
ve kaynaklar gunceldir.
1
Ogrenim sirasinda edindigim bilgi ve beceriler, |, % 62%
mesleki yeterlilik standartlarina uygundur.
1
Ogrenim programim mesleki becerilerimi 18% e 61%
gelistirmem konusunda etkilidir.
1
Aldigim dgrenim, meslegime hazwla;entw;rl?dc:? 20% T 58%
1
Aldigim 6grenim, sektérdeki giincel gereksinimleri 21% e 6%
karsiliyor.
1
Derslerde dgretilen teorik bilgiler, pratlk 20% o 6%
uygulamalarla destekleniyor.
1
Ogrenim strecimde staj ve uygulamali calisma 28% e 53%
firsatlari yeterlidir.
1
Universitem mesleki gelisim ve kariyer planlgma3| 25% o 2%
konusunda yeterli kaynak ve danismanlik sagliyor.
1
Egitim programimin icerigi, gelecgktek| kariyer 25% P 51%
hedeflerime ulasmam konusunda bana gtiven veriyor.
1
Mezuniyet sonrasl is bulma konusunda aldigim 26% o 50%
o6grenim beni yeterince destekliyor.
1
Egitimime yaptigim mali ve zamansal yatirmin . S 18%

karsihgini aldigimi disuniyorum.

Mezun olduktan sonra meslek hayatimda
karsilasabilecegim zorluklara karsi hazirlikli |31% 22% 47%

hissediyorum. ,

Hi¢ katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katiimiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Egitim bilgileri 6grencilerin biiyiik bir kismi tarafindan “pratikte kullanilabilir”
olarak degerlendiriliyor

“Egitimimden edindigim bilgi ve becerileri gelecek hedeflerim icin pratikte
kullanabilirim” ifadesine o6grencilerin %69'u “Katilyorum” veya “Tamamen
katiliyorum” yanitini vermistir. %13 oraninda 6grenci bu ifadeye katiimadigini
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belirtmis, %19'u ise notr kalmistir. Bu bulgular, 6grencilerin blyUk bir kisminin
egitim bilgilerini pratikte kullanilabilir gordigunu ortaya koysa da %13'lik bir
kesimin katilmamasi, verilen egitimin uygulama alaninda daha fazla
desteklenmesi gerektigini géstermektedir.

Egitim materyalleri ve edinilen beceriler 6grencilerin yaridan fazlasi
tarafindan yeterli bulunuyor

“Oniversite tarafindan sunulan egitim materyalleri ve kaynaklar giinceldir
ifadesine 6grencilerin %65%'i katildigini ve %16's1 katilmadigini belirtirken, %19'u
notr bir tutum sergilemistir. Bu oranlar, egitim materyallerinin blyuk 6lclide
yeterli bulundugunu gosterirken, %16 oraninda 6grencinin materyalleri yetersiz
gormesi, kaynaklarin guncelligi ve erisilebilirligi konularinda daha fazla
calisiimasi gerektigini gostermektedir.

“Ogrenim sirasinda edindigim bilgi ve beceriler, mesleki yeterlilik standartlarina
uygundur” ifadesine 6grencilerin %62'si katildigini belirtmistir. %17'si bu ifadeye
katilmadigini ifade ederken, %211 notr kalmistir. Bu veriler, 6grenim slrecinin
mesleki standartlarla blyUk Olgcide uyumlu oldugunu gdstermekle birlikte,
%171k bir kesimin bu algiyr paylasmamasi, mesleki iceriklerin gelistirilmesine
duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, “6grenim programim
mesleki becerilerimi gelistirmem konusunda etkilidir” ifadesine 6grencilerin
%611 katildigini ifade etmistir. %18'i bu ifadeye katilmadigini belirtmis, %27i ise
notr bir tutum sergilemistir. Bu veriler, mesleki becerilerin gelistirilmesi igin
programlarin gézden gecirilmesi gerektigini gostermektedir.

Egitimin sektordeki giincel gereksinimlere uyumu gelistirmeye acgik

“Aldigim 6grenim, mesledime hazirlanmamda yeterlidir” ifadesine 6grencilerin
%58'i katildigini ifade etmistir. %20'si bu ifadeye katilmadigini belirtmis, %22’si
ise notr kalmistir. Bu oranlar, meslege hazirlik konusunda egitimin yeterliliginin
sinirli bir cogunluk tarafindan desteklendigini, ancak katilmayan 6grencilerin
oraninin dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

“Ogrencilerin  %56'si “Aldigim 6grenim, sektdrdeki giincel gereksinimleri
karsiliyor” ifadesine katildiklarini belirtmistir. Buna karsin, %21 oraninda 6grenci
bu ifadeye katilmadigini ifade etmis, %23l ise notr bir tutum sergilemistir. Bu
bulgular, egitim programlarinin sektorel gereksinimlere uyum acisindan yaridan
fazla 6grenci tarafindan yeterli gortlmekle birlikte, %27lik bir kesimin bu algiyi
paylasmadigini ve uyumun guclendirilmesi gerektigini gostermektedir.
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Derslerde teorik bilgilerin pratikle desteklendigini diisiinenler 6grencilerin
yaklasik yarisini olusturuyor

“Derslerde ogretilen teorik bilgiler, pratik uygulamalarla destekleniyor”
ifadesine ogrencilerin %56's1 katildigini ifade ederken, %24'G bu ifadeye
katilmadigini belirtmistir. %20'si ise notr bir tutum sergilemistir. Bu durum,
teorik bilginin pratikle entegrasyonunda daha fazla c¢aba gosterilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Ogrencilerin %53l “Ogrenim siirecimde staj ve uygulamali calisma firsatlari
yeterlidir” ifadesine katildigini belirtmistir. %28 oraninda 6grenci bu firsatlarin
yetersiz oldugunu belirtirken, %19'u notr bir tutum sergilemistir. Staj ve
uygulamali ¢alismalarin  artirlmasi, ogrencilerin  6grenim  slrecindeki
deneyimlerini guclendirebilir.

“Universitem mesleki gelisim ve kariyer planlamasi konusunda yeterli kaynak ve
danismanlik sagliyor” ifadesine 6grencilerin %52'si katildigini belirtmistir. %25%’i
bu ifadeye katilmadigini ifade ederken, %23'U notr kalmistir. Kariyer planlamasi
destegine iliskin ifadeye ogrencilerin yaklasik dortte birinin katilmamasi, bu
alandaki kaynak ve danismanlik hizmetlerinin daha etkin hale getirilmesi
gerektigini gostermektedir.

“Egitim programimin icerigi, gelecekteki kariyer hedeflerime ulagsmam
konusunda bana guven veriyor” ifadesine %51 oraninda katilm saglanmistir.
%25'i bu ifadeye katilmadigini ifade ederken, %25'i n6tr kalmistir. Bu sonuglar,
ogrencilerin yarisindan fazlasinin gelecege dair given duydugunu gosterse de
%25'lik katilmayan grup, egitim programlarinin given artirici sekilde yeniden
dizenlenmesini gerektirmektedir.

Ogrencilerin yarist mezuniyet sonrasi is bulma ve kariyer destegi konusunda
olumlu algiya sahip

“Mezuniyet sonrasi is bulma konusunda aldigim 6drenim beni yeterince
destekliyor” ifadesine o6grencilerin %50'si katildigini belirtmistir. %26'si bu
ifadeye katilmadigini, %24'G ise notr bir tutum sergilemistir. Bu oranlar,
mezuniyet sonrasi is bulma destedinin 6nemli bir kesim icin yeterli olmadigini
gOstermektedir. Diger yandan, “egitimime yaptigim mali ve zamansal yatirrmin
karsihdini aldigimi distUnldyorum” ifadesine %48 oraninda katiim saglanmistir.
%27'si bu ifadeye katiimadigini belirtmis, %257 notr kalmistir. Ogrencilerin
%47'si “Mezun olduktan sonra meslek hayatimda karsilasabilecedim zorluklara
karsi hazirlikl  hissediyorum” ifadesine katimistir. Ancak %371i hazirlikl
olmadigini belirtmis, %22'si nétr kalmistir. Bu oranlar, egitim yatirnmina yonelik
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algilarin  ve meslege hazirhk hissinin gelistiriimesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Ogrencilerin yariya yakini meslek hayatina hazir hissediyor

Ogrencilerin =~ %47si  “Mezun  olduktan sonra meslek hayatimda
karsilasabilecegim zorluklara karsi hazirlikli  hissediyorum” ifadesine
katildiklarini ifade etmistir. %31 oraninda o6dgrenci bu ifadeye katiimadigini
belirtmis, %22'si ise notr bir tutum sergilemistir. Bu oranlar, 6grencilerin
yaklasik yarisinin meslek hayatina hazirlikh hissettigini gosterirken, %37lik
kesimin bu hissi paylasmamasi, 6grenim surecinde meslek hayatina yonelik
daha fazla destek saglanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle pratik
uygulamalar ve sektorel hazirlik sireclerinin daha fazla vurgulanmasi, mesleki
yeterlilik hissini gliclendirebilir.
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BOLUM 23: INTERNET ERISiMI

Grafik 53, Universitede sunulan internet hizmetinin ihtiyaclari karsilama
dlzeyini ve internet baglanti kalitesine iliskin katiimcilarin memnuniyetini
yansitmaktadir.

Grafik 53: Ogrencilerin (iniversitedeki internet hizmeti ve baglanti kalitesine iliskin gérisleri

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
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Bilgi giivenligi ve dijital uygulamalar yeterli bulunuyor

“Oniversite tarafindan saglanan e-posta ve uygulamalar bilgi glivenligi acisindan
glven verir” ifadesine ogrencilerin %72'si katildigini belirtmistir. %12'si bu
ifadeye katilmadigini ifade etmis, %16'si ise notr bir tutum sergilemistir. Bu
bulgular, bilgi glvenligi uygulamalarinin genel olarak gliven verici oldugunu
gOsterirken, %12lik katilmayan orani, bilgi glvenligi standartlarinin daha iyi
iletisimi veya gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Benzer sekilde, dgrencilerin %72'si “Universitemin dijital uygulamalari not
gorunttleme, ders kaydi, mali islemler ve kayit yenileme gibi idari islemleri
yaparken kolay bir kullanim sunar” ifadesini desteklemistir. %13’0 bu ifadeye
katilmadigini belirtirken, %151 nétr bir yanit vermistir. idari islemler acisindan
memnuniyetin ylksek oldugu gortulmekle birlikte, erisim kolayhdi ve kullanici
dostu tasarimlarin gelistirilmesi ihtiyaci oldugu degerlendirilebilir.

“Oniversitemin yemekhane karti bakiye yiikleme ve sorgulama gibi hizmetleri
ihtiyaclarimi karsilar” ifadesine de 6grencilerin %72'si katilmis, %16'si bu gortse
katilmadigini ifade etmis ve %12'si notr kalmayi tercih etmistir. Yemekhane
hizmetlerinde belirli bir standart yakalanmis olsa da, kalan %16 oranindaki
kesimin memnuniyetsizligi bu alandaki hizmetlerin gbzden gecirilmesini
gerektirebilir.

E-posta ve mesajlagsma sistemleri yiiksek oranda olumlu degerlendiriliyor

Ogrencilerin %$69'u {iniversitenin e-mail ve mesajlasma sisteminden memnun
oldugunu belirtmistir. Buna karsin, %14 oraninda 6grenci bu sistemlerin yeterli
olmadigini ifade etmis, %17'si ise notr bir tutum sergilemistir. Bu sonuglar,
mevcut sistemlerin blylUk Olglide kabul gordigunl ancak %14°lUk bir 6grenci
grubunun taleplerinin gdéz o6nunde bulundurulmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

“Uzaktan erisimle, kampls disindan Gniversite uygulamalarini (bilgi yonetim
sistemi, e-posta, kiitiphane sistemi vb.) problemsiz kullanabiliyorum”ifadesine
%66 oraninda katilim saglanmistir. %16 oraninda bu ifadeye katilmadigini
belirten 6grenci bulunurken, %18lik bir kesim notr bir tutum sergilemistir. Bu
sonuglar, cevrimici erisimle ilgili memnuniyetin genelde ylksek oldugunu
gOsterirken, teknik erisim sorunlarinin giderilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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Dijital bilgiye erisim aragclari ile ilgili genel algi olumiu

“Oniversitenin 8grenci portali ve mobil uygulamalari, bilgiye erisim konusunda
yeterlidir” ifadesine %65 oraninda katilm saglanmistir. Buna karsilik, %16
oraninda 6grencibu ifadeye katilmamis, %19'uise notr bir yanit vermistir. Bilgiye
erisim araclari genelde yeterli bulunmakla birlikte, %16'lik bir kesimin erisim
sorunlariyasadigi anlasiimaktadir. Daha kullanici dostu ve erisilebilir sistemlerin
gelistiriimesi bu alandaki memnuniyeti artirabilir.

internet hizmetleri ve kalitesi genel olarak yeterli bulunuyor

“Oniversitenin internet aginin giivenligi, kisisel bilgilerimi korumada yeterlidir”
ifadesi O0grencilerin %64'G tarafindan desteklenmistir. Ancak, %19 oraninda
ogrenci bu ifadeye katilmadigini belirtirken, %17'si notr bir tutum sergilemistir.
Bu oranlar, glvenlik algisinin genel olarak kabul gérdliguni ancak daha fazla
glvenlik onlemi ve iletisim gerektigini gOstermektedir. Diger yandan,
“Oniversitenin bulut hizmetleri, egitim materyallerine kolayca ulasmama olanak
tanir” ifadesine ogrencilerin %63'0 katilmistir. %17 oraninda 6grenci bu ifadeye
katilmadigini belirtirken, %20'si notr bir tutum sergilemistir. Bulut hizmetlerinin
daha etkin kullanimina yonelik iyilestirme yapilmasi gerekebilir.

“Oniversitenin  8grenci portall ve mobil uygulamalar, idari islemleri
gerceklestirme konusunda yeterlidir” ifadesine ise %61 oraninda katilim
saglanmistir. %18 oraninda 6grenci katiimadigini ifade ederken, %22 oraninda
notr tutum belirtilmistir. idari islemler konusunda %181ik bir kesimin
ihtiyaclarinin karsilanmadigi anlasiimaktadir; bu durum, portal ve mobil
uygulama performanslarinin  goézden gegirilmesi gerekliligini  ortaya
koymaktadir.

“Oniversitenin kiitiiphane rezervasyon sistemi ihtiyaclarimi karsilar” ifadesi
ogrencilerin %60 tarafindan desteklenmistir. Ancak, %21 oraninda 6grenci
buna katilmadigini ifade etmis, %19'u notr kalmayi tercih etmistir. Bu oranlar,
kGtiphane rezervasyon sistemlerinin erisim ve kullanilabilirlik acgisindan
yeniden dederlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Cevrimici derslerin kalitesine dair memnuniyet orani sinirl diizeyde

“Oniversitede sunulan cevrimici derslerin kalitesi yiiksektir” ifadesine
ogrencilerin %530 katilirken, %24'4 bu ifadeye katilmadigini belirtmis, %23’G ise
notr bir tutum sergilemistir. Bu veriler, cevrimici derslerin kalite algisinda sinirli
bir cogunlugun memnuniyet ifade ettigini, ancak yaklasik dortte bir oraninda
ogrencinin ders kalitesini yeterli bulmadigini géstermektedir. Bu durum,
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cevrimici ders igeriklerinin ve sunum yontemlerinin gdzden gegirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

internet hizmetlerinden memnuniyet diisiik

“Oniversitede sunulan internet hizmeti tiim ihtiyaclarimi karsiliyor” ifadesine
%50 oraninda 6grenci katilmistir. Buna karsin, %32 oraninda 6grenci bu goruse
katilmadigini belirtmis, %18 ise nétr kalmistir. Benzer sekilde, “Universitenin
internet baglanti kalitesinden memnunum” ifadesine %46 oraninda katilm
saglanmistir. %38 oraninda 6drenci bu gortse katilmadigini ifade etmis, %17'si
notr bir tutum sergilemistir. Ayrica, “Universitemde istedigim yerden internete
baglanabiliyorum” ifadesine yalnizca %36 oraninda Ogrenci katilmistir. Bu
goOruse katilmayanlarin orani %48 olup, %16 oraninda 6grenci notr bir tutum
sergilemistir. Sonuclara gore, baglanti kalitesinin artirimasi ve kampus
genelindeki erisim noktalarinin genisletilmesi, ©6dgrenci memnuniyetinin
yukseltilmesine katki saglayabilir.

Grafik 54, ogrencilerin Eduroam hakkinda bilgi sahibi olma duzeylerini
gOstermektedir. Bu grafik, Universite blnyesindeki kablosuz internet
hizmetinin farkindaligini ortaya koyarak 6grencilerin dijital erisim olanaklarina
dair genel bir degerlendirme sunmaktadir.

Grafik 54: Ogrencilerin Eduroam hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi

Eduroam hakkinda ne kadar bilgilisiniz?

48% 22% 30%

Hic bilgili degilim Bilgili degilim Ne bilgiliyim ne degilim Bilgiliyim Oldukca bilgiliyim

Cogunluk Eduroam hakkinda bilgi sahibi degil

Grafik 54'e goOre, o6grencilerin %30'u "Bilgiliyim" veya "Olduk¢a bilgiliyim"
ifadeleriyle Eduroam hakkinda bilgi sahibi olduklarini belirtmistir. Buna karsin,
%48 oraninda 6grenci "Hig bilgili degilim" veya "Bilgili degilim" diyerek bu konuda
yeterli bilgiye sahip olmadigini ifade etmistir. %22 oraninda 6grenci ise "Ne
bilgiliyim ne degilim" yanitini vererek notr bir tutum sergilemistir. Bu sonuglar,
Eduroam hakkinda o6drenciler arasinda farkindaligin artirilmasi gerektigini
gOstermektedir. Bilgilendirme kampanyalari dizenlenmesi ve Eduroam’un
avantajlarinin 6grencilere daha iyi tanitiimasi, bu konuda bilgi eksikligini
gidermeye yardimci olabilir.
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BOLUM 24: DIJITALLESME

Dijitallesmenin etkilerine iliskin 6grenci gorusleri Grafik 55te detayli olarak
gorulmektedir.

Grafik 55: Ogrencilerin dijitallesmeye ve dijital araglara erisime iliskin gérisleri

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

Dijital araclara (telefon, kisisel

- A e 8% 10% 82%
bilgisayarlar vb.) erisimim yeterlidir. |~ 1 ’
Dijitallesmenin ilerlemesiyle bazi meslekler 10% Y 26%
kaybolacaktir.
1
Dijitallesme aldigimiz universite egitiminin | . % 68%
kalitesini artiracaktir.
1
Dijitallesme, egitimde fillrsat esitligini 15% o 64%
guclendirebilir.
Dijitallesme, geleneksel egitim metotlarini 4% o 18%
etkisiz kilacaktir.
Dijitallesme ile plrllkte universitelerin | .. o 24%
Oneminin azalacaktir.
1
Hig katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katiimiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Dijital aracglara erisim yiiksek seviyede

Grafik b5'te gosterildigi GUzere, “Dijital araclara (telefon, kisisel bilgisayarlar vb.)
erisimim yeterlidir” ifadesine %82 oraninda olumlu yanit verilmistir. Bu ifadeye
katilmadigi yontinde goéras bildirenlerin orani %8, kararsiz olanlarin orani ise
%10'dur.

Bu sonug, o6grencilerin blUyuk bir cogunlugunun dijital araglara erisim
konusunda yeterli imkanlara sahip oldugunu gostermektedir. Ancak notr ve
olumsuz yanitlar gz 6nine alindiginda toplamda %18lik bir kesimin dijital
araclara erisim ile ilgili ¢cesitli kisit ve zorluklar ile karsilastigi gortlmektedir.
Dijital araclara erisim imkanlarinin yayginlastirilmasi ve disuk gelirli 6grenciler
icin destek programlarinin olusturulmasi, dijital esitsizligi azaltabilir.

Dijitallesmenin meslekler iizerindeki etkisi yaygin olarak kabul ediliyor

“Dijitallesmeninilerlemesiyle bazi meslekler kaybolacaktir”ifadesine katilanlarin
orani %76'dir. %10 oraninda bu gorlUse karsi ¢ikanlar bulunurken, %14 notr bir
tutum sergilemistir. Bu bulgular, 6grencilerin dijitallesmenin bazi meslekleri
ortadan kaldiracagi algisini blUydk olgide paylastigini gostermektedir.
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Dolayisiyla, dijitallesmenin meslekler Gzerindeki etkilerini anlamak ve
ogrencileri gelecekteki is dinyasina hazirlamak amaciyla seminerler ve egitim
programlari dizenlenebilir.

Dijitallesmenin iiniversite egitimine katkisi olumlu degerlendiriliyor

“Dijitallesme aldigimiz Gniversite egitiminin kalitesini artiracaktir” ifadesine
ogrenciler %68 oraninda katildiklari yoninde yanit vermistir. Olumsuz goras
bildirenlerin orani %11, notr yanitlarin oraniise %21dir. Bu durum, dijitallesmenin
dniversite egitimine olumlu katki saglayacagi beklentisinin 6grenciler arasinda
yaygin oldugunu ancak tamamen kabul gérmedigini ortaya koymaktadir.

Dijitallesmenin egitimde firsat esitligini gliclendirecedgi diisiiniiliiyor

Ogrencilerin %640 “Dijitallesme, egitimde firsat esitligini gliclendirebilir’
ifadesine katildigini belirtmistir. Buna karsilik, %15 oraninda katiimadigini
belirten ve %22 oraninda notr tutum sergileyen ©6grenci olmustur.
Dijitallesmenin egitimde firsat esitligini artirma potansiyeli blylk oranda
olumlu karsilanmakla birlikte, olumsuz ve notr gorus bildirenlerin toplam orani
%37 ile dikkate deger bir kesimi olusturmaktadir.

Ogrenciler dijitallesmenin geleneksel egitim yontemlerini etkisiz kilacagina
katilmiyor

“Dijitallesme, geleneksel egitim metotlarini etkisiz kilacaktir” ifadesine olumlu
yanit verenlerin orani %48 olarak kaydedilmistir. %24 bu gortse katilmadigini
belirtirken, %29 kararsiz kalmistir. Bulgular, 6grencilerin énemli bir kisminin
dijitallesmenin geleneksel yontemleri etkisiz hale getirecegi gorisline
katilmadigini géstermektedir.

Ogrencilerin  %34Uniin  “Dijitallesme ile birlikte Gniversitelerin  dnemi
azalacaktir”ifadesine katildigi, %46'sinin ise katilmadigi gortlmustdr. %20'lik bir
kesim ise notr kalmistir. Bu bulgular, dijitallesmenin Universitelerin dnemini
azaltacadi algisinin genel olarak desteklenmedigini gostermektedir.

Ogrencilerin cesitli dijital uygulamalari ne siklikla kullandiklar Grafik 56'da
detayli olarak gosterilmistir.
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Grafik 56: Ogrencilerin dijital uygulamalari kullanim sikligi

Asagidaki dijital uygulamalari hangi siklikla kullaniyorsunuz?
1
Cevrimici arama motorlari (Google,

Yahoovb.) & % 99%
1
Navigasyon ve haritalama hizmetleri 1% 99%
(Google Haritalar, Yandex vb.)
1
Dil geviri hizmetleri (Google Ceviri, 2% 98%
Microsoft-Bing Ceviri, vb.)
1
Sanal asistanlar (Siri, Alexa, Google | ... 82%
Asistan vb.)
1
Sohbet robotu benzeri dil modelleri
(ChatGPT vb.) = 22 8%
1
Fitness ve saglik takip uygulamalar 24% 66%

(Fitness, Downdog vb.)

Hi¢ kullanmiyorum

Biraz kullaniyorum

Bazen kullaniyorum bazen kullanmiyorum
Genellikle kullantyorum

Sirekli kullaniyorum

Arama motorlari, haritalama hizmetleri ve dil geviri hizmetleri en yaygin
kullanilan uygulamalar

Grafik 56'ya gore, “Cevrimici arama motorlari (Google, Yahoo vb.)' 6grencilerin
%99'u tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Benzer sekilde, “Navigasyon ve
haritalama hizmetleri (Google Haritalar, Yandex vb.)' de %99 kullanim orani ile
dikkat cekmektedir. “Dil geviri hizmetleri (Google Ceviri, Microsoft-Bing Ceviri
vb.)” %98 oraninda odrenciler tarafindan tercih edilmektedir. Yalnizca %2
oraninda bir kesim bu hizmetleri kullanmadigini belirtmistir.

Sanal asistanlar, sohbet robotlarinin kullanimi Fitness ve saglik takip
uygulamalari da yaygin kullaniliyor

“Sanal asistanlar (Siri, Alexa, Google Asistan vb.)’ %82 oraninda 6drenci
tarafindan tercih edilmektedir. “Sohbet robotu benzeri dil modelleri (ChatGPT
vb.)" ise %78 kullanim oranina sahiptir. “Fitness ve sadlk takip uygulamalari
(Fitness, Downdog vb.)" %66 oraninda tercih edilirken, %34'Iik bir kesim bu
uygulamalardan hic¢ yararlanmamaktadir.

Grafik 57, 6grencilerin dijital okuryazarlk egitimi alip almadiklarina dair dagilimi
gOstermektedir.

96



Yiksekogretim Kurulu

Grafik 57: Ogrencilerin dijital okuryazarlik egitimi diizeyi

Dijital okuryazarlik egitimi aldiniz mi?

87% 13%
1

Hayir Evet

Dijital okuryazarlik egitimi alanlarin orani diigiik

Grafik 57ye gore, 0grencilerin %87'si dijital okuryazarlik egitimi almadigini
belirtmistir. Bu durum, dijital dinyada daha bilincli ve etkin kullanim becerileri
gelistirmek icin egitim programlarina ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
Sadece %13'lUk bir kesim dijital okuryazarlk egitimi aldigini ifade etmistir. Bu
disUk oran, dijital okuryazarlik konusundaki farkindalidin ve erisimin sinirl
olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Bu nedenle, bu alanlarda universitelerin
dijital okuryazarlk egitimlerini mufredat ici ve mufredat disi uygulamalarla
yayginlastirmasi dijital teknolojilere adaptasyonu kolaylastirip
yayginlastiracaktir.
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BOLUM 25: iINTERNET KULLANIMI

Grafik 58, 6grencilerin interneti hangi amaclarla kullandiklarina dair verileri
ortaya koymaktadir. Bu grafik, internetin sosyal medya ve egitim gibi yuksek
kullanim oranlarina sahip kategorilerden, saglik ve sans oyunlar gibi duisutk
oranlara sahip kategorilere kadar genis bir yelpazede kullanim alanlarini
gOstermektedir.

Grafik 58: Ogrencilerin interneti kullanim amaclarina iliskin gérisleri

interneti en ¢cok hangi amaglarla kullaniyorsunuz?

Sosyal medya 71.1%
Egitim 42.2%
Arastirma 39.1%

Alisveris 34.4%

Video izleme
(filmler, diziler, belgeseller)

Miizik dinleme 18.4%

31.1%

Oyun 13.4%
is/Profesyonel gelisim 9.3%
Haber-blog 8.8%
Kisisel gelisim ve hobi 8.2%
Finansal islemler 5.3%
Sanat ve kultir 5.0%
Saglik ve fithess 2.9%
Seyahat planlama 1.8%
Sans ve bahis oyunlari 0.2%

0 25 50 75 100

Ogrenciler interneti en gok sosyal medya igin kullaniyor

Ogrencilerin %71,11 interneti en cok sosyal medya icin kullandiklarini ifade
etmistir. Bu oran, sosyal medyanin 6grencilerin glnlik yasamlarinda ne kadar
bliydk bir yer tuttugunu gostermektedir. Sosyal medya, ogrencilerin
arkadaslariyla baglanti kurma, icerik paylasma ve bilgi edinme ihtiyaclarini
karsilamaktadir. Ancak, bu yliksek oran, sosyal medya kullaniminin 6grencilerin
zaman yonetimi ve akademik basari Uzerindeki olasi etkileri konusunda
degerlendirilmesi gereken bir alan olduguna da isaret etmektedir.
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Egitim ve arastirma amacl kullanim da 6ne ¢ikiyor

Sosyal medyanin ardindan, %42,2 oraninda egitim ve %39,1 oraninda arastirma
amach internet kullanimi gelmektedir. Bu, odgrencilerin interneti akademik
gelisim ve bilgi edinme icin etkili bir arac olarak kullandiklarini géstermektedir.
Egitim ve arastirma amach kullanim, internetin egitimdeki rolinin ne kadar
onemli oldugunu ve o6drencilerin akademik basarilarini desteklemek icin
interneti nasil kullandiklarini gdstermektedir.

Eglence ve giinliik ihtiyag¢lar internet kullaniminda belirgin bir yer tutuyor

Alisveris, %34,4'lUk bir oranla dérdincu sirada yer alirken, 6grencilerin %31,11
interneti, video izleme (filmler, diziler, belgeseller) icin kullandigini ifade
etmistir. Daha dusUk oranlarda ise %18,4 ile mUzik dinleme ve %13,4 ile oyun
oynama gibi eglence amaclh kullanim gérdlmektedir.

Profesyonel odakli internet kullanimi gérece sinirl diizeyde

internetin is ve profesyonel gelisim icin kullanimi %89,3, haber/blog takibi
amaciyla kullanimi ise %8,8 oraninda kaydedilmistir. Kisisel gelisim ve hobi
aktiviteleri icin internet kullanimi %8,2 oraninda ifade edilirken, finansal
islemlericin bu oran %5,3 ve sanat/kultdr icerikleriigin %5'tir.

Saglik, seyahat ve sans oyunlari en az tercih edilen kullanim alaniari

Saglk ve fitness %2,9, seyahat planlama %1,8, sans/bahis oyunlari ise %0,2
oraninda kaydedilmistir. Bu kategoriler, 6grenciler tarafindan en aztercih edilen
kullanim alanlari olarak dne ¢cikmaktadirlar.
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BOLUM 26: SOSYAL MEDYA

Ogrencilerin sosyal medyanin 8grenme siireclerine katkisina iliskin gdrislerini
inceleyen sorulara verdikleri yanitlarin dagihmi Grafik 59'da sunulmustur.

Grafik 59: Ogrencilerin sosyal medyanin grenme siireclerine katkisina iliskin gérisleri

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

Sosyal medya araclari bilgi edinme ve

"o P4 ; 7% 18% 75%
ogrenme slreclerine katkida bulunur. ’ ’ ’
1
Sosyal medyanin 6grenme ve egitim | |- T 68%
faaliyetlerini destekleyici bir rolli vardir.
1
Hi¢ katilmiyorum Katilmiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle katilyorum

Sosyal medyanin 6grenme siire¢lerine katkisi olumiu bulunuyor

"

“Sosyal medya araclari bilgi edinme ve 6grenme sureclerine katkida bulunur
ifadesine ogrencilerin %751 katildigini belirtirken, %7 oraninda 6drenci bu
ifadeye katilmadigini bildirmis, %18'lik bir kesim ise notr bir tutum sergilemistir.

"

“Sosyal medyanin 6grenme ve egitim faaliyetlerini destekleyici bir rold vardir
ifadesine ise 6grencilerin %68'i katilirken, %10'u bu gorise katilmadigi yoninde
gOrus bildirmis ve %27lik bir grup bu konuda notr kalmayi tercih etmistir. Bu
oranlar, ogrencilerin sosyal medyanin bilgi edinme, editim ve 0gretim
anlamindaki katki ve rolG ile ilgili bUydk oranda olumlu algilari oldugunu
gOstermektedir.

Grafik 60 ogrencilerin farkh sosyal medya platformlarini kullanma sikliklarinin
dagihimrile ilgili bilgiler sunmaktadir.

En sik kullanilan platformlar WhatsApp ve YouTube

Grafik 60, 6grencilerin %99 gibi blytk bir oraninin WhatsApp ve YouTube
platformlarini kullandigini gostermektedir. Bu platformlar, en ¢ok kullanim
oranina sahip uygulamalar olup, 6grencilerin bdytk cogunlugu tarafindan gtinde
bir kez veya daha sik kullanilmaktadir.
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Grafik 60: Ogrencilerin kullandiklari sosyal medya platformlari ve kullanim sikliklari

Asagidaki sosyal medya platformlarini icerik okumak, izlemek,
dinlemek veya paylasmak icin hangi siklikla kullantyorsunuz?

WhatsApp 1% 99%
YouTube 1% . 99%
Instagram 7% . 93%
Twitter 31% ' 69%
Telegram 48% . 5206
Pinterest 48% . 5204
LinkedIn 51% . 49%
Snapchat 53% ' 47%
Facebook 71% . 29%
Reddit 82% . 18%
Twitch 83% . 17%
Hicbir zaman

Ayda bir kez veya daha az
Ayda birka¢ kez

Haftada bir kez

Haftada birkag kez

Giinde bir kez

Ginde birden ¢ok

Instagram, yaygin kullanimda ii¢iincii sirada yer aliyor

Instagram, %93 kullanim oraniyla 6grenciler arasinda yaygin olarak tercih
edilmektedir. Sadece %7lik bir grup bu platformu kullanmadigini belirtmistir.

Twitter, %69 kullanim oraniyla Instagram’ takip etmektedir. Ogrencilerin %31i
bu platformu hi¢ kullanmamaktadir. Telegram ve Pinterest %52 kullanim
oranina sahiptir; %48 oraninda 6grenci bu platformlari kullanmamaktadir.
LinkedIn %49, Snapchat ise %47 kullanim oranina sahiptir. Bu platformlari
kullanmayan 6grencilerin orani sirasiyla %51 ve %53'tur.

Facebook en az kullanilan programlar arasinda

Facebook, %29 kullanim oranina sahiptir ve 6grencilerin %771i bu platformu
kullanmadiginiifade etmistir. Reddit %18, Twitch ise %17 kullanim oraniile en az
tercih edilen platformlar arasinda yer almaktadir. Bu platformlar
kullanmayanlarin orani sirasiyla %82 ve %83'tUr.

Grafik 61 Ogrencilerin egitim ve 0dgretim amaciyla hangi sosyal medya
platformlarini hangi yayginlik seviyelerinde kullandiklarini gostermektedir.
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Grafik 61: Ogrencilerin egitim/6grenim amacli kullandiklari sosyal medya platformliari

Asagidaki sosyal medya platformlarini egitimsel icerikler ve
6grenme amaciyla kullaniyor musunuz?

WhatsApp 75.5%
Instagram 69.8%
Twitter 44.2%
Telegram 34.9%
LinkedIn 33.7%
Pinterest 28.5%
TikTok 16.9%
Snapchat 16.6%
Facebook 11.7%
Reddit 8.9%
Twitch 5.2%

0 25 50 75 100

WhatsApp, 6grenme ve egitim icerikleri icin en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformu, Instagram ikinci sirada

Grafik 617de sunulan bulgulara gore, 6grencilerin %75,51 WhatsApp'l 6grenme
amaciyla kullandigini belirtmistir. Bu oran, diger platformlara kiyasla en ylUksek
kullanim oranidir. Instagram, %69,8 kullanim oraniyla 6grenme ve egitim
icerikleriicin yayqgin bir sekilde tercih edilen ikinci platformdur.

Twitter, Telegram ve LinkedIn orta diizeyde kullanim oranlarina sahip

Twitter'n %44,2, Telegram’'in %34,9 ve LinkedIn'in %33,7 kullanim oranlari, bu
platformlarin 6grenme ve egitim amach kullanimda orta dlzeyde tercih
edildigini géstermektedir. Pinterest, %28,5 kullanim oraniyla 6grenme icerikleri
icinbelirli bir grup tarafindan tercih edilmektedir. %16,9 kullanim oraniile TikTok
ve %16,6 orani ile Snapchat uygulamalarinin 6grenme amach kullanimda sinirli
bir yer tuttugu gortlmektedir.

Facebook ve nis platformlar egitim amacli en az tercih edilenler arasinda

Facebook %11,7, Reddit %8,9 ve Twitch %5,2 kullanim oraniyla 6grenme ve
egitim icerikleri icin 6grenciler tarafindan en az kullanilan platformlar arasinda
yer almaktadir.
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Grafik 62, ogrencilerin hangi 6grenme platformlarini egitimsel icerik ve
ogrenme amaciyla kullandiklarini géstermektedir.

Grafik 62: Ogrencilerin egitim/6grenim amach kullandiklari 6§renme platformlari

Asagidaki 6grenme platformlarini egitimsel icerikler ve
6grenme amaciyla kullaniyor musunuz?

Duolingo 43.1%
Udemy 33.7%
Google Classroom 32.5%
Canvas 27.2%
Khan Academy 24.1%

Quizlet 18.8%

LinkedIn Learning

(eski adiyla Lynda) 14.5%

Coursera 11.6%
Moodle 8.7%
edX 7.6%
Blackboard 7.3%
0 10 20 30 40 50

Duolingo, 6grenciler arasinda en ¢ok tercih edilen 6grenme platformu

Ogrencilerin %43,11 yabanci dil 8grenimi {izerine olan Duolingo platformunu
kullandigini ifade etmistir. Bu platformun ogrenciler arasinda en yuksek
kullanima sahip olan egitim platformu olmasi 6grencilerin kayda deder bir
bolimantn yabanci dil 6grenme ihtiyaci ve istegine dikkat cekmektedir.

Udemy ve Khan Academy 6grenme platformlari arasinda yaygin olarak tercih
ediliyor

Genis yelpazede cevrimici kurslar sunarak kisisel ve profesyonel becerilerin
gelistiriimesine katki saglayabilecek icerikler sunan platformlardan Udemy
%33,7 kullanim oraniyla ikinci sirada yer almistir.

Genellikle sinif igi egitim ile cevrimici derslerin yonetiminde kullaniimakta olan
Google Classroomise %32,5 kullanim orantile en ¢gok kullanilan G¢lncu platform
olarak kaydedilmistir. Benzer amaclarla kullanilan Blackboard ise gorece daha
az tercih edilmekte olup %7,3 kullanim oranina sahiptir. Ozellikle grafiksel cizim
icin kullanilan bir platform olan Canvas ogrencilerin %27,2'si tarafindan
kullanilmaktadir.
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Egitim icerikleri ve sinav hazirligi kaynaklari sunan Khan Academy %24,1 ve
benzer platformlardan olan olan Quizlet %18,8, Linkedln Learning %14,5,
Coursera %11,6, Moodle %8,7 ve edX ise %7,6 dizeyinde kullanim oranina

sahiptir.

104



Yiksekogretim Kurulu

BOLUM 27: BOLUM AIDIYETI

Ogrencilerin  bélimleriyle ilgili genel memnuniyet, ders iceriklerinin
degerlendirilmesi, akademik ve mesleki katkilar, aidiyet hissi, bolim basarisi ve
aniversite ile iliskileri konusundaki gorusleri Grafik 63'te kapsamli bir sekilde
ortaya konmaktadir.

Grafik 63: Ogrencilerin béliimleriyle ilgili memnuniyet algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

Bolumimden genel olarak memnunum. | 10% 15% 76%
.
Bolumimdeki ders Igenkleniﬁgll((itl?c;’ill? 9% e 75%
.
Boélumimdeki ders icerikleri glinceldir. | 10% 16% 74%
:
Boliumum, akademik gelisimime Qnemll 10% e 73%
katkilar sagliyor.
:
Bolumim, mesleki gelisimime Qnemll 10% - 73%
katkilar saghyor.
.
BolumUim beni yansitiyor. | 12% 20% 68%
.
4 . 12% 20% 68%
Okudugum bdlime gﬁlsig(ljrlﬁl)cribyrﬁt
’ 1
14% 20% 66%
Okudugum boélimde ug;\;earrs,l‘llltglrrn
’ 1
Bolimimin gelecegine dair umutluyum. | 18% 19% 64%
.
Bélumimun akademik kadrosundan aldigim |, .. o 63%
destek beni memnun ediyor.
.
Bolumumle ilgili sorunlarim tniversitem | .- — 51%
tarafindan dikkate alinir.
.
Bolumumle ilgili dnerilerim tniversitem 29% p— 45%
tarafindan dikkate alinir.
1
Hig¢ katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Ogrencilerin biiyiik bir kismi béliimlerinden genel olarak memnun

"Bolimuimden genel olarak memnunum" ifadesine 0grencilerin %76's1 olumlu
yanit verirken, %10°'u bu ifadeye katimadigini, %151 ise kararsiz oldugunu
belirtmistir. Bu oranlar, katihmcilarin gogunun béliminden memnun olsa da,
toplamda %25'lik bir kesimin bolimdnden tam anlamiyla memnun olmadigini
gOstermektedir.
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Ders igeriklerinin sektorle iliskisi ve giincelligi yiiksek oranda destekleniyor

“Bolimudmdeki ders igerikleri sektorle iliskilidir” ifadesine ogrencilerin %75i
katildigini belirtmistir. %9'u bu ifadeye katilmazken, %16'si notr kalmistir.
“Bolimdmdeki ders icerikleri gunceldir” ifadesine %74 oraninda olumlu yanit
verilmis, %10 oraninda 0grenci ise bu ifadeye katiimadigini belirtmistir.
Ogrencilerin %16'si bu soruda nétr tutum sergilemistir. Cogunlugun ders
iceriklerinin guncelligi ve sektore uyumu konusunda memnun oldugu gorulse
de, notr ve olumsuz yanitlarin toplami g6z 6ntne alindiginda, ders iceriklerinin
bu baglamda gelistirmeye acik alanlar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Akademik ve mesleki katkilar yiiksek oranda olumlu degerlendiriliyor

“Bolimudm, akademik gelisimime dnemli katkilar sagliyor” ve “BolimUm, mesleki
gelisimime onemli katkilar sagliyor”ifadelerinin her ikisine de 6grencilerin %73'U
katildigini belirtmistir. Her iki ifadeye %10 oraninda olumsuz gorus bildirilirken,
%17 oraninda notr tutum sergilenmistir. Bu noktada da yine ¢ogunlugun olumlu
gorus belirtmesi ile birlikte, olumsuz ve notr tutum sergileyen kayda deger bir
kesim iyilestirmelerin gerekli oldugu noktalarin varlidina isaret etmektedir.

Béliime aidiyet hissi ve kisisel uyum iyilestirmeye acik

“Bolimdm beni yansitiyor” ifadesine ogrencilerin %68'i katildigini belirtirken,
%12 oraninda 6grenci katilmadigini belirtmis, %20 oraninda dgrenci ise ise notr
yanit vermistir. “Okudugum bolime gucla bir aidiyet hissediyorum” ifadesinde
de yine ayni oranlar kaydedilmis, 6grencilerin %68’i glclu bir aidiyet hissettigini
bildirirken, %12'si aksi yonde yanit vermistir. “Okudugum bolimde Universitem
basarilidir” ifadesine %66 oraninda 6grenci katilirken, %14 oraninda olumsuz
goOrus bildirilmis, %20'si ise notr kalmistir. Aidiyet hissi, kisisel uyum ve
dniversitenin bolim bazli basarisi konularindaki olumlu yanitlarin, diger alanlara
gOre daha disUk oldugu dikkat cekmektedir. Bu durum, 6grencilerin bolim
secimleri ve 0odrenim surecindeki bolim deneyimlerinin iyilestirmesi
gerekliligine dikkat cekmektedir.

Ogrencilerin %64'ii gelecege dair umutlu

“Bolimdmun gelecegine dair umutluyum” ifadesine katilanlarin orani %64,
katilmayanlarin orani %18, nétr kalanlarin orani %19'dur. Bu durum, gelecekle
ilgili olumlu beklentilerin mevcut oldugunu, ancak kayda deder bir kesimin,
bolimdntn gelecedi ile ilgili tam olarak umutlu olmadigini ortaya koymaktadir.
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Akademik kadrodan alinan destege dair memnuniyet iyilestirilebilir diizeyde

“Bolimdmuan akademik kadrosundan aldigim destek beni memnun ediyor”
ifadesine %63 oraninda Ogrenci katilirken, %15 oraninda olumsuz ve %22
oraninda notr gorus bildirilmistir. “Boliumudmle ilgili sorunlarim Universitem
tarafindan dikkate alinir” ifadesine %51 oraninda olumlu yanit verilmistir. Bu
goOruse katilmayanlarin orani %24, kararsiz kalanlarin orani %25tir. “Bélimumle
ilgili dnerilerim Universitem tarafindan dikkate alinir” ifadesine ise 6grencilerin
%45'i katilirken, %29u katilmadigini ifade etmis ve %271 notr kalmistir. Olumsuz
ve notr yanitlarin 6grencilerin kayda deger bir kesimini olusturdugu bu oranlar,
akademik destek ve geri bildirim mekanizmalarinin 6grenciler acisindan
yeterince tatmin edici olmadigini ve bu alanlarin gelisime acik alanlar oldugunu
gOstermektedir.
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BOLUM 28: YAPAY ZEKA

66

Yapay zeka konusuna bu kadar 6nem verilmesi ¢cok
hosuma gitti. Daha once de bir¢cok ankete katildim
ama ilk defa bu kadar detayli ve 6zenerek hazirlanmis
bir anketle karsilastim. Emegi gecen herkese
tesekkiir ederim.

Katilimei Ogrenci

—9)9

Grafik 64, 6grencilerin yapay zeka (artificial intelligence - Al) terimi hakkinda
bilgi sahibi olup olmadiklarini géstermektedir.

Grafik 64: Ogrencilerin yapay zeka terimi hakkinda bilgi diizeyi

Yapay zeka ya da Al terimini daha 6nce duydunuz mu?

Hayrr [ Evet

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu yapay zekddan haberdar

Grafik 64, 6grencilerin yapay zeka (Al) kavramina asinaligini ortaya koymaktadir.
Ogrencilerin %80'i yapay zeka terimini daha énce duydugunu belirtirken, %20'si
bu terimi duymadigini ifade etmistir. Bu sonug, yapay zekanin ogrenciler
arasinda oldukgca bilinen bir kavram oldugunu géstermektedir. Ancak %20'lik bir
oranin hala yapay zekaddan haberdar olmamasi, bu alandaki bilgi ve farkindalk
seviyesinin artirilabilecedini ortaya koymaktadir.

108



Yiksekogretim Kurulu

Grafik 65, 6grencilerin yapay zeka ve ilgili teknolojilere yonelik farkindaliklarini,
kullanim aliskanhklarini ve yeterlilik algilarini géstermektedir.

Grafik 65: Ogrencilerin yapay zeka ve ilgili teknolojilere yénelik algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1
Akilli cihazlar ile akilli olmayan cihazlar

o 1% 5% 94%
arasinda ayrim yapabilirim.
1
Is verimliligimi a_l_'tl_l_'mak icin yapay zeka 5% o 81%
uygulamalarini veya drainlerini kullanabilirim.
1
Kullandigim uygulama ve Uruinlerdeki yapay zeka 10% o 68%
teknolojisini tanimlayabilirim.
Gunlik islerimde bana yardimci olmasi igin yapay
zeka uygulamalarini veya Uriinlerini ustalikla | 13% 25% 61%
kullanabilirim. .
Yapay zeka teknoIOJlsmln_banel'nas!l yardmer | . T 32%
olabilecegini bilmiyorum.
1
Yeni bir yapay zeka uyg.ula.m.asml veya Urlinand | . o 18%
kullanmay1 6grenmek benim icin genellikle zordur.
1
Hig katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Grafik 65teki sorular yalnizca bir dnceki grafikte sorulan “Yapay zeka ya da Al
terimini daha 6nce duydunuz mu?” sorusuna “Evet” seklinde cevap verenlere
sorulmustur. Dolayisiyla bu grafikteki yuzdelik oranlarinin arastirmaya katilan
ogrencilerin tamami dikkate alinarak degil bahsi gecen soruya “Evet” cevabi
verenlerin tamami -yani orneklemin %80'i- dikkate alinarak hesaplanip
olusturuldugu akilda bulundurulmalidir.

Ogrenciler akilli cihazlari tanimlamada yiiksek bir farkindalik seviyesine sahip

“Akillh cihazlar ile akilli olmayan cihazlar arasinda ayrim yapabilirim” ifadesine
ogrencilerin %94'G katilirken, %5%'i notr kalmis ve yalnizca %1i bu ifadeye
katilmamistir. Bu bulgular, 6grencilerin biyuk cogunlugunun akilli cihazlar ile
akilli olmayan cihazlar arasindaki farki ayirt edebildigini géstermektedir.

Yapay zekais verimliligini artirma yetenegi ici
goriiliiyor

n biiyiik oranda kullanilabilir

“is verimliligimi artirmak icin yapay zeka uygulamalarini veya Uriinlerini
kullanabilirim” ifadesine 6grencilerin %871i katilirken, %13'G notr kalmis ve %5%’i
bu ifadeye katilmamistir. Bu bulgular, yapay zeka uygulamalarinin is verimliligi
Uzerindeki potansiyel faydalarinin 6grenciler tarafindan genel olarak kabul
edildigini, ancak bir kisminin bu konuda kararsiz ya da endiseli bir tutum
sergiledigini gostermektedir.
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Ogrencilerin %68'i yapay zekda teknolojisini tanimlayabilecegini belirtiyor

“Kullandigim uygulama ve Urlnlerdeki yapay zeka teknolojisini tanimlayabilirim”
ifadesine 6grencilerin %68'i katilirken, %22'si notr kalmis ve %10°u bu ifadeye
katilmamistir. Bu bulgular, 6grencilerin bdylUk bir kisminin yapay zeka
teknolojisini tanimlayabildigini didstndigunu, ancak onemli bir kesimin bu
konuda kararsizlik yasadigini ve bazi 6drencilerin bu teknolojiyi tanimlama
yetkinligini gelistirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Giinliik islerde yapay zekayi kullanim becerisi artirilabilir diizeyde

“Gunlik islerimde bana yardimci olmasi icin yapay zeka uygulamalarini veya
drtnlerini ustalkla kullanabilirim” ifadesine 6grencilerin %671 katilirken, %25%'i
notr kalmis ve %13’ bu ifadeye katilmamistir. Bu bulgular, 6grencilerin cogunun
yapay zeka uygulamalarini gunlik isler icin kullanma konusunda kendine
glvendigini, ancak onemli bir kesimin kararsizlik yasadigini ve bir kisminin bu
alanda yetkinlik gelistirme ihtiyaci duydugunu gostermektedir.

Yapay zeka teknolojisinin faydalari ile ilgili bilgi diizeyi sinirl

“Yapay zekad teknolojisinin bana nasil yardimci olabilecegini bilmiyorum”
ifadesine d6grencilerin %54'G4 katilmamis, %14'G notr kalmis ve %32'si bu ifadeye
katilmistir. Bu bulgular, 6grencilerin cogunlugunun yapay zeka teknolojisinin
potansiyel faydalarinin farkinda oldugunu, ancak énemli bir kesimin bu konuda
bilgi eksikligi yasadigini ve farkindaligin artirilmasina ihtiya¢c duyuldugunu
gOstermektedir.

Yapay zekai iiriinlerini 6grenme ¢ogunluk igin zor degil

“Yeni bir yapay zeka uygulamasiniveya Grantnd kullanmayi 6grenmek benimicin
genellikle zordur” ifadesine 6grencilerin %62'si katiimamis, %20'si nétr kalmis
ve %18'i bu ifadeye katilmistir. Bu bulgular, 6grencilerin cogunlugunun yeni
yapay zekd uygulamalarini veya Urunlerini  kullanmayr 6grenmede
zorlanmadigini, ancak belirli bir kesimin bu konuda zorluk yasadigini ve
kararsizlik sergileyenlerin oraninin da dikkate deger oldugunu gostermektedir.
Bu durum, yapay zeka teknologjilerinin kullanimini kolaylastirmaya yonelik
rehberlik ve egitim ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Grafik 66, 6grencilerin yapay zeka teknolojilerini kullanmaya yonelik tercihlerini,
etik farkindalklarini ve glvenlik hassasiyetlerini yansitmaktadir.
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Grafik 66: Ogrencilerin yapay zekd teknolojilerini kullanmaya yénelik gériisleri

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
|

Akilli bir aracin sundugu gesitli géziimlerden

i 2% 9% 89%
uygun olanini segebilirim.

Yapay zeka teknolojisinin kétuye kullaniimamasina

. ! 4% 11% 85%
her zaman dikkat ederim. |~ 1 ’

Belirli bir gorev icin ¢esitli yapay zeka
uygulamalari veya urlnleri arasindan en uygun | 4% 16% 80%
olanini secebilirim.

Bir sure kullandiktan sonra bir yapay zeka
uygulamasinin veya Urtinindn yeteneklerini ve | 5% 16% 80%
sinirlarini degerlendirebilirim.

Yapay zeka uygulamalarini veya uriinlerini

ni 5% 16% 79%
kullanirken her zaman etik ilkelere uyarim. | >~ ° °

Yapay zeka uygulamalarini veya triinlerini
kullanirken gizlilik ve bilgi glvenligi ' 72% 13% 15%

konularina asla dikkat etmem. :

Hig katilmiyorum Katiimiyorum Ne katillyorum ne katiimiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Akilli araclardan uygun ¢oziimleri se¢me ve saglikl kullanma becerisi yiiksek
seviyede

“Akilh bir aracin sundugu cesitli ¢6zimlerden uygun olanini segebilirim”
ifadesine ogrencilerin %89'u katilirken, %9u notr kalmis ve %2’'si bu ifadeye
katilmamistir. “Yapay zeka teknolojisinin kotiye kullaniimamasina her zaman
dikkat ederim” ifadesine %85 oraninda olumlu yanit verilmis, %17i notr ve %4’
olumsuz gorus bildirmistir. “Belirli bir gorev icin ¢esitli yapay zeka uygulamalari
veya Urdnleri arasindan en uygun olanini segebilirim” ifadesine 6grencilerin
%801 katilirken, %16's1 ndtr kalmis ve %40 bu ifadeye katilmamistir. Bu bulgular,
ogrencilerin yapay zeka teknolojileri ve akilli araglari etkin kullanma
konusundaki 6zglUveninin genel olarak ylksek oldugunu, ancak az da olsa
kararsizlik ve yetersizlik hisseden bir kesimin bulundugunu gostermektedir.

Yapay zeka uygulamalarinin yeteneklerini degerlendirme becerisi yaygin
olarak ifade ediliyor

“Bir slre kullandiktan sonra bir yapay zekd uygulamasinin veya Urdnundn
yeteneklerini ve sinirlarini degerlendirebilirim” ifadesine 6grencilerin %80’
katilirken, %16's1 notr kalmis ve %5 bu ifadeye katilmamistir. Bu bulgular,
ogrencilerin ¢odunlugunun yapay zeka uygulamalarinin yeteneklerini ve
sinirlarini degerlendirme konusunda kendine guvendigini, ancak belirli bir
kesimin bu konuda kararsizlik yasadigini ve bu yetkinligi gelistirmeye ihtiyac
duydugunu gostermektedir.
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Etik ilkeler ve gizlilik konularinda 6grencilerin dikkat seviyesi genel olarak
yiiksek

“Yapay zeka uygulamalarini veya Urunlerini kullanirken her zaman etik ilkelere
uyarim” ifadesine 6grencilerin %79u katilirken, %16'sI notr kalmis ve %5'i bu
ifadeye katilmamistir. Bu bulgular, etik ilkelere uyumun 6grenciler arasinda
yuksek bir oranda benimsendigini gostermektedir.

“Yapay zeka uygulamalarini veya Urunlerini kullanirken gizlilik ve bilgi glvenligi
konularina asla dikkat etmem” ifadesine d6grencilerin %72'si katilmamis, %13'G
notr kalmis ve %151 bu ifadeye katilmistir. Bu veriler, gizlilik ve bilgi gtvenligi
konularinda dikkat seviyesinin genel olarak yuksek oldugunu, ancak belirli bir
kesimde farkindalik ve hassasiyetin artirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Grafik 67, yapay zekanin egitim ve is strecleri Gzerindeki etkisine iliskin 6grenci
gOruslerini ortaya koymaktadir.

Grafik 67: Ogrencilerin yapay zekdnin egitim ve is siireclerine etkisine iliskin algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

Yapay zekanin egitim 6gretim hayatimizi

< P 5% 14% 81%
kolaylastiracagini diistiniyorum.
:
Egitim ve 6gretimde yapay zeka araglarinin 6% G 7504
kullanimi tegvik edilmelidir.
Yapay zekanin egitim sUrecjnde \_/_er_i_m_l_iligimizi 8% o 7204
arttiracagini distnuyorum.
:
Universitelerde yapay zeka teknolojilerinin daha 8% o 7304
fazla kullanimi tesvik edilmelidir.
Bence yapay zeka insan yaraticiligini dldirecek | 30% 24% 46%
:
Bence yapay zeka kitlesel issizlige yol agacak. ' 27% 29% 44%
:
Yapay zekanin is bulmami zgggﬁtr:@%‘e:gml 39% o 2504
Yapay zekanin egmvmdek_l_ e_§|t§|zllkler| 29% - 2504
arttiracagini diistnuayorum.
1
Hic katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Ogrencilerin cogu yapay zekanin egitim ve 6gretime olumlu katki
saglayacagini diisiiniiyor

Grafik 67'ye gore, “Yapay zekanin egitim ogretim hayatimizi kolaylastiracagini
distndyorum” ifadesine 6grencilerin %871i katilirken, %14G notr kalmis ve %5%’i
bu ifadeye katilmamistir.
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Bu bulgular, 6grencilerin blyUk cogunlugunun yapay zekanin egitim ve 6gretim
streclerinde olumlu etkiler saglayacagina inandigini, ancak bir kisminin bu
konuda kararsiz veya olumsuz bir gortse sahip oldugunu géstermektedir.

Egitimde yapay zeké araclarinin kullanimina tesvik yiiksek oranda
destekleniyor

“Egitim ve 0OQgretimde yapay zeka araclarinin kullanimi tesvik edilmelidir”
ifadesine ogrencilerin %75'i katilirken, %18'i nétr kalmis ve %6'sI bu ifadeye
katilmamistir. Benzer sekilde, “Yapay zekanin egitim slrecinde verimliligi
artiracagini distnidyorum” ifadesine %74 oraninda olumlu yanit verilmis, %18’
noétr ve %87 olumsuz gériis bildirmistir. Ayrica, “Universitelerde yapay zeka
teknolojilerinin daha fazla kullanimi tesvik edilmelidir” ifadesine 6grencilerin
%73'U katilirken, %19'u notr kalmis ve %8'i bu ifadeye katilmamistir. Bu bulgular,
ogrencilerin cogunlugunun yapay zeka araclarinin ve teknolojilerinin egitimde
daha fazla tesvik edilmesi ve kullaniimasi gerektigini disindtigudnu, ancak bir
kesimin bu konuda kararsiz veya olumsuz bir tutum sergiledigini
gOstermektedir.

Yapay zekanin is piyasasina ve egitime etkisi konusundaki endiseler sinirl
diizeyde destek buluyor

“Bence yapay zeka kitlesel issizlige yol acacak” ifadesine %44 oraninda katihm
saglanmis, %29'u ndtrve %27'si buifadeye katilmamistir. Benzer sekilde, “Yapay
zekanin is bulmayi zorlastiracagini distindyorum” ifadesine 6grencilerin %35
katilirken, %26's1 notr kalmis ve %39'u bu ifadeye katilmamistir. “Yapay zekanin
egitimdeki esitsizlikleri artiracagini distinudyorum” ifadesine de %35 oraninda
katilim saglanmis, %26'si notr kalmis ve %39'u bu goérise katilmamistir. Bu
bulgular, yapay zekanin is piyasasl ve egitim Uzerindeki etkilerine dair
endiselerin 6grenciler arasinda sinirl bir destek buldugunu, ancak bu konularin
hala belirli bir dlizeyde tartisildigini gostermektedir. Egitimde esitsizliklerin
artacagi gorusu ise genel olarak daha az desteklenmektedir.

Grafik 68: Ogrencilerin yapay zekd hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi

Yapay zeka hakkinda ne kadar bilgili oldugunuzu distiniyorsunuz?
1
1% 99%
1
Hig bilgim yok
Biraz bilgim var
Orta duizeyde bilgim var

Oldukga bilgim var
Cok bilgim var
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Ogrencilerin neredeyse tamami yapay zeka hakkinda bilgi sahibi

Grafik 68’e gore 6grencilerin %99'u yapay zeka hakkinda farkl dizeylerde bilgi
sahibi olduklarini ifade etmis, yalnizca %1i bu konuda herhangi bir bilgiye sahip
olmadigini belirtmistir. Yapay zeka konusunda bilgi sahibi olmayan %Tlik kesim,
klcuk bir oran olmasina ragmen, bu 6grencilere yonelik temel bilgilendirme ve
farkindalik artirici etkinliklerin planlanabilecegini gostermektedir.

Grafik 69, 0grencilerin yapay zeka destekli uygulama veya hizmetleri kullanim
sikhdini gostermektedir.

Grafik 69: Ogrencilerin yapay zekd destekli uygulama ve hizmetleri kullanim sikligi

Genel olarak, yapay zeka destekli uygulama veya hizmetleri hangi siklikla kullaniyorsunuz?

6% 94%
1

Hi¢ kullanmiyorum

Biraz kullaniyorum

Bazen kullantyorum bazen kullanmiyorum
Genellikle kullaniyorum

Sdrekli kullantyorum

Ogrencilerin %94'ii yapay zekayi kullaniyor

Ogrencilerin %94l bu tiir uygulama veya hizmetleri en da olsa kullandigini ifade
etmistir. Buna karsin, “Hi¢ kullanmiyorum” diyenlerin orani %6 olarak
kaydedilmistir. Yapay zeka destekli uygulamalari hi¢c kullanmayan %6'lik kesime
yonelik olarak, bu teknolojilerin faydalarini anlatan bilgilendirme kampanyalari
ve uygulamalarin tanitimina odaklanilabilir. Bu sayede, kullanim oranlarinin daha
genis bir 6grenci kitlesine yayilmasi saglanabilir.

Grafik 70, Ogrencilerin yapay zeka teknolojilerinin egitime etkisine iliskin
goruslerini gostermektedir.

Grafik 70: Ogrencilerin yapay zeka teknolojilerinin egitime etkisine iliskin gorisleri

Yapay zeka teknolojilerinin egitim goérdiginiz alan Gzerindeki
genel etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?
1
10% 30% 60%

1
Cok olumsuz Biraz olumsuz Ne olumlu ne olumsuz Biraz olumlu Cok olumlu
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Yapay zeka teknolojilerinin egitim alanindaki etkisi gogunluga goére olumiu

Grafik 70’e gbre o6grencilerin %601 yapay zeka teknolojilerinin etkisini "Cok
olumlu” veya "Biraz olumlu" olarak degerlendirmistir. Buna karsilik, %10luk bir
kesim bu etkileri"Biraz olumsuz"veya "Cok olumsuz" olarak belirtmis, %30luk bir
grup ise "Ne olumlu ne olumsuz" yanitiyla noétr bir tutum sergilemistir. Yapay
zeka teknolojilerinin egitim Uzerindeki etkisini notr veya olumsuz degerlendiren
%401k kesime yonelik, bu teknolojileri daha somut sekilde gosteren
uygulamalar ve egitim programlari gelistirilebilir. Ogrencilerin bu teknolojileri
daha etkili sekilde kullanabilmesi icin farkindalik artirici calismalar yapilabilir.

Grafik 71, 6grencilerin yapay zekéa teknolojisinin toplum Uzerindeki etkisine
iliskin gorUslerini gostermektedir.

Grafik 71: Ogrencilerin yapay zeka teknolojisinin toplum (izerindeki etkisine iliskin gériisleri

Yapay zeka teknolojilerinin toplumumuz tizerindeki genel etkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?

24% 31% 45%

1
Cok olumsuz Biraz olumsuz Ne olumlu ne olumsuz Biraz olumlu Cok olumlu

Yapay zeka teknolojilerinin topluma etkisi konusunda 6grencilerin yariya
yakini olumlu

Grafik 717e gore ogrencilerin %45'i bu etkileri "Cok olumlu" veya "Biraz olumlu
olarak dederlendirmistir. Buna karsilik, %24'lUk bir kesim bu etkileri "Biraz
olumsuz"veya"Cok olumsuz"olarakifade etmis, %31iise "Ne olumlu ne olumsuz"
diyerek notr bir tutum sergilemistir. Yapay zeka teknolojilerinin topluma etkisi
hakkinda notr veya olumsuz gorls belirten %55k kesime yonelik, bu
teknolojilerin sosyal faydalarini ve potansiyel risklerini daha iyi aciklayan
bilgilendirme ve farkindalik kampanyalari diizenlenebilir. Ozellikle, olumsuz
etkileri azaltmaya yonelik onlemler ve etik kullanim kilavuzlari gelistirilebilir.

Grafik 72, 6grencilerin yapay zeka teknolojilerinin verdigi kararlara glivenme
dlizeylerini géstermektedir.
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Grafik 72: Ogrencilerin yapay zeka teknolojilerinin kararlarina giivenme diizeyi

Yapay zeka teknolojileri hayatinizi etkileyen énemli kararlar alsaydi
bu kararlara ne kadar gtivenirdiniz?

43% 42% 15%

1
Hi¢ glivenmezdim Glvenmezdim Ne guvenirdim ne givenmezdim Guvenirdim Tamamiyla givenirdim

Ogrenciler gogunlugu yapay zekanin kararlarina giiven duymuyor

Grafik 72'ye gore odgrencilerin yalnizca %15'i yapay zekanin kararlarina
"Tamamiyla guvenirim" veya "Guvenirim" vyanitini verirken, %430 "Hig
glvenmezdim" veya "Guvenmezdim" diyerek guven duymadiklarini ifade
etmistir. Kalan %42 ise "Ne glvenirim ne givenmem" diyerek tarafsiz bir tutum
sergilemistir. Yapay zekaya yonelik guven eksikligi, 6grencilerin bu teknolojiyi
anlamlandirmakta zorluk yasadigini gosterebilir. Bu durumu iyilestirmek icin,
yapay zeka kararlarinin seffafligini artiran bilgilendirme calismalari yapilabilir ve
ornek uygulamalar sunulabilir.

Grafik 73, 6grencilerin ders calisirken yapay zeka araclarini kullanim oranini
gOstermektedir.

Grafik 73: Ogrencilerin ders calisirken yapay zekd araclarini kullanim orani

Ders caligirken yapay zeka ara¢ ve uygulamalarini hangi siklikla kullantyorsunuz?

12% 88%
1

Hi¢ kullanmiyorum

Biraz kullaniyorum

Bazen kullaniyorum bazen kullanmiyorum
Genellikle kullantyorum

Sirekli kullaniyorum

Ders calisirken yapay zekéa aracglarinin kullanim orani %88

Ogrencilerin, Grafik 73'e gore, %88'i bu araclari "Sirekli kullaniyorum®, "Genellikle
kullaniyorum" veya "Bazen kullaniyorum"” diyerek kullanim aligskanliklarini ortaya
koymustur. Buna karsilik, %12'lik bir grup "Hi¢ kullanmiyorum" diyerek bu
araclardan yararlanmadigini belirtmistir. Yapay zeka araclarinin ders ¢alismaya
entegre edilmesiylUksek bir oranda gerceklesmis olmakla birlikte, bu aracglardan
yararlanmayan %12’lik grup, bu teknolojilerin tanitimi ve kullanim alanlarinin
daha iyi aciklanmasiyla kazanilabilir. Egitici icerik ve rehberlik saglanarak bu
araclarin daha genis bir 6grenci kitlesi tarafindan benimsenmesi tesvik
edilebilir.
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Grafik 74, 6grencilerin 0dev yaparken yapay zeka araclarini kullanim sikhgini
gOstermektedir.

Grafik 74: Ogrencilerin 6dev yaparken yapay zeka araclarini kullanim sikligi

Odevlerinizi yaparken yapay zeka arag ve uygulamalarini hangi siklikla kullaniyorsunuz?

17% 83%
1

Hig¢ kullanmiyorum

Biraz kullaniyorum

Bazen kullaniyorum bazen kullanmiyorum
Genellikle kullantyorum

Sirekli kullaniyorum

Odev yaparken yapay zeka araglarinin kullanim orani %83

Grafik 74'e gore Ogrencilerin %83'U yapay zeka araclarini 6dev yaparken
genellikle, surekli, bazen veya biraz kullandigini ifade etmistir. Buna karsilk,
%17lik bir kesim bu araclari hic kullanmadigini belirtmistir.

Grafik 75, 6grencilerin yapay zeka teknolojilerinin is dlnyasi, toplum ve egitim
uzerindeki etkileri hakkindaki gorislerini yansitmaktadir.

Grafik 75: Ogrencilerin yapay zeka teknolojilerinin is diinyasi, toplum ve egitim (izerindeki etkilerine
iliskin gordsleri

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1

Yapay zeka teknolojileri bazi is kollarinin

8% 18% 74%
sonu olacak.
1
Yapay zeka destekli otomasyon is glict | .. - o0
piyasasinda esitsizligi arttiracak.
1
Yapay zeka teknolojileri is cesitliligini 2% o 27%
arttiracak.
1
Bolimimin 6gretim kadrosu yapay zeka ve
ilgili teknolojilerin kullanimini tegvik | 35% 31% 35%
ediyor. ,
Yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, insan
haklari ve 6zgurlikler Gizerinde olumsuz bir | 33% 34% 33%

etki yaratiyor.

Yapay zeka destekli sistemlerin karar alma
sureglerindeki roliiniin artmasi, toplumsal | 30% 39% 30%
adaleti guiglendirecek.

Derslerde yapay zeka ve ilgili

era NI T 450 20% 26%
teknolojilerin kullanimi yeterlidir. ’ ’ 0

1
Hic katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum
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Yapay zekanin is piyasasina etkileri ile ilgili genel algi olumsuz

"Yapay zeka teknologjileri bazi is kollarinin sonu olacak" ifadesine 6grencilerin
%740 katiirken, %181 notr kalmis ve %8'i bu gortse katilmamistir. "Yapay zeka
destekli otomasyon is gliclu piyasasinda esitsizligi artiracak" ifadesine %52
oraninda katilim saglanmis, %32'si nétr kalmis ve %17'si bu ifadeye katilmamistir.
"Yapay zeka teknologjileri is cesitliligini artiracak" ifadesine ise 6grencilerin
yalnizca %37'si katilmis, %30'u notr kalmis ve %32'si bu gortse katilmamistir. Bu
bulgular, yapay zekanin bazi is kollarini ortadan kaldiracagina yonelik alginin
ogrenciler arasinda oldukga yaygin oldugunu, ancak is guclU piyasasindaki
esitsizlik ve is cesitliligi Gzerindeki etkilerinin daha sinirli destek buldugunu
gOstermektedir.

Ogretim kadrosunun yapay zeka kullanimini tesviki diisiik seviyede

Ogrencilerin %351 "Bolimimiin 6gretim kadrosu yapay zeka ve ilqili
teknolojilerin kullanimini tesvik ediyor" ifadesine katildigini belirtmistir. %35'i bu
goruse katilmamis, %371i notr kalmistir.

Yapay zekanin insan haklari ve toplumsal adalet iizerindeki etkisi konusunda
goriisler esit oranda

"Yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, insan haklari ve 0zgurlikler Gzerinde
olumsuz bir etki yaratiyor" ifadesine %33 oraninda 6grenci katilmistir. %33'G bu
goruse katilmamis, %34°G notr kalmistir.

"Yapay zeka destekli sistemlerin karar alma slreclerindeki rolinin artmasi,
toplumsal adaleti glclendirecek" ifadesine %30 oraninda 6grenci katilmistir.
%30'u bu gorudse katilmamis, %39'u notr kalmistir.

Derslerde yapay zeké teknolojilerinin kullanimi yeterli goriilmiiyor

Ogrencilerin %26'si "Derslerde yapay zeka ve ilgili teknolojilerin kullanimi
yeterlidir" ifadesine katilmistir. %45'i bu teknolojilerin yetersiz oldugunu ifade
etmis, %29%u ise notr kalmistir.

Grafik 76, 6grencilerin kullandiklari yapay zeka araclari ve bu araclari ne siklikla
kullandiklarini gostermektedir.

118



Yiksekogretim Kurulu

Grafik 76: Ogrencilerin kullandiklar yapay zeka araglari ve kullanim sikligi

Asagidaki yapay zeka araglarini kullanma sikliginiz nedir?
1
Yapay zeka araglari (Google Translate,

DeepL, Grammarly, Quillbot vb.) 5% 95%

Uretken yapay zeka (ChatGPT, Geminali,

Notion Al vb.) 19% 81%

Hig¢ kullanmiyorum

Biraz kullaniyorum

Bazen kullantyorum bazen kullanmiyorum
Genellikle kullantyorum

Stirekli kullantyorum

Ogrencilerin geneli Google Translate ve ChatGPT kullaniyor

Grafik 76'ya gbre, Google Translate, DeepL, Grammarly, Quillbot vb. yapay zeka
araclarini kullanan 6grencilerin orani %95 olarak kaydedilmistir. Bu araclari hic
kullanmadigini belirten 6grenci orani %5'tir. ChatGPT, GeminiAl, Notion Al gibi
dreten yapay zeka araclarinin kullanim orani ise %81 olarak gozlenmis, %19luk
bir kesim bu araclari hi¢ kullanmadigini ifade etmistir.

Grafik 77, ogrencilerin farkh amacglarla yapay zeka kullanim sikliklarini
gOstermektedir.

Grafik 77: Ogrencilerin cesitli amaclara gére yapay zekayi kullanim sikligi

Asagidaki alanlara gore yapay zekayi kullanim sikliginiz nedir?

Dil destegi (ceviri veya diizeltme) icin | 6% 94%
Arastirma projeleriigin | 12% 88%

Odev hazirlamak igin | 16% 84%

Kisisel gelisim igin | 21% 79%

Sinavlara hazirlanmak igin | 25% 75%

Hic kullanmiyorum

Biraz kullaniyorum

Bazen kullaniyorum bazen kullanmiyorum
Genellikle kullantyorum

Sdarekli kullaniyorum

Dil destegi ve arastirma projeleri icin yapay zeka kullanimi olduke¢a yiiksek

Grafik 77'ye gore, dil destedi(ceviri veya dizeltme)amaciyla yapay zeka kullanan
ogrencilerin orani %94'tGr. Bu araclari bu amacla kullanmayanlarin orani %6'dir.
Arastirma projeleri icin yapay zeka kullanim orani %88 olarak kaydedilmis,
%12'lik bir kesim ise bu amacla hi¢ yapay zeka kullanmadigini belirtmistir.
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Odev hazirlama ve kisisel gelisim i¢in yapay zeka araglarinin kullanimi yaygin

Odev hazirlamak icin yapay zeka kullanan &grencilerin orani %84'tiir. Odev
hazirhd icin bu araclari hic kullanmayanlarin orani %16'dir. Kisisel gelisim
amaciyla yapay zeka araclarini kullanan 6grencilerin orani %79 olarak belirtilmis,
%2711k bir kesim ise bu amacla yapay zeka kullanmadigini ifade etmistir.
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BOLUM 29: OGRETiIM UYELERINDEN MEMNUNIYET

Grafik 78, 6grencilerin 6gretim Uyelerinin ders hazirhdi, mifredat uyumu, ders
icerikleri ve genel davranislarina iliskin memnuniyet ddzeylerini detayli bir
sekilde yansitmaktadir. Genel olarak memnuniyet oranlarinin yiksek oldugu
gorulse de belirli alanlarda notr ve olumsuz gorusler dikkat cekmektedir.

Grafik 78: Ogrencilerin 6gretim (yelerine iliskin cesitli alanlarda memnuniyet algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1
Ogretim uyeleri genellikle derse hazirlanmis

: X 8% 14% 78%
sekilde gelir. | °" ° °
Ogretim Uyeleri ddnem boyunca mifredati ve '
ders izlencesinde sunulan igerikleri takip | 8% 14% 7%
eder. ,
Ogretim tyeleri 6grencilerin sorularina | | .. A 220
aciklayici ve yeterli cevaplar verir.
1
Ogretim tyeleri genellikle ders stresini 13% - 71%
verimli kullanir.
1
Ogretim tyeleri derslerinin baslangic ve 14% o 70%
bitis saatlerine dikkat ederler.
1
Ogretim uyeleri 6grencilerin derse etkin | ., P 8%
katihmini tesvik eder.
1
Ogretim Uyeleri ders sirasinda teknolojik 14% T 63%
araglari etkili bicimde kullanir.
1
Ogretim uyeleri ders 6ncesinde 6grencilere | o, — 62%
ders izlencesi sunar.
1
Hig¢ katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katiimiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Ogretim iiyelerinin derslere hazirlik diizeyi biiyiik oranda olumlu algilaniyor

“Ogretim Uyeleri genellikle derse hazirlanmis sekilde gelir” ifadesine
ogrencilerin %78 olumlu yanit verirken, %8i olumsuz, %14'G ise notr yanit
vermistir. Bu oranlar, ders hazirlidi konusundaki memnuniyetin blyUk 0Olclde
yiiksek oldugunu gdstermektedir. “Ogretim (yeleri ddnem boyunca miifredati
ve ders izlencesinde sunulan icerikleri takip eder” ifadesine 6grencilerin %77'si
katilmistir. Ancak %8 oraninda olumsuz ve %14 oraninda notr gorusler, bu
konuda bazi eksiklikler yasandigini isaret etmektedir.
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Ogretim iiyelerinin genellikle sorulara agiklayici yanit verdigi diisiiniiliiyor

“Ogretim Uyeleri dgrencilerin sorularina aciklayici ve yeterli cevaplar verir”
ifadesine %72 oraninda olumlu yanit verilmistir. Ancak %10 oraninda olumsuz ve
%18 oraninda notr yanit, bazi 6grencilerin bu konuda eksiklikler hissettigini
gOstermektedir.

“Ogretim Gyeleri genellikle ders siiresini verimli kullanir” ifadesine dgrencilerin
%711 olumlu yanit verirken, %13'U olumsuz, %17'si ise notr kalmistir. Bu oran,
ders suresi yonetiminde genel bir memnuniyeti isaret etmekle birlikte,
gelistiriimesi gereken alanlar oldugunu da ortaya koymaktadir.

Ders saatlerine uyum, égrenciler tarafindan biiyiik dl¢iide olumiu
degerlendiriliyor

“Ogretim Uyeleri derslerin baslangic ve bitis saatlerine dikkat ederler” ifadesine
ogrencilerin %701 olumlu yanit verirken, %140 olumsuz, %16'sI ise notr tutum
sergilemistir. Bu oranlar, ders saatlerine uyum konusunda genel bir
memnuniyet oldugunu, ancak iyilestiriimesi gereken durumlarin da mevcut
oldugunu gostermektedir.

Ogretim iiyelerinin égrencilerin derse katiimini tesvik ettigini diisiinenlerin
orani %68

“Ogretim Uyeleri 8grencilerin derse etkin katilimini tesvik eder” ifadesine %68
oraninda olumlu yanit verilmistir. Ancak %12 oraninda olumsuz ve %20 oraninda
notr yanit, ogrencilerin katihminin tesvik edilmesi konusunda eksiklikler
oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrencilerin derse daha etkin katilimini saglamak
icin grup calismalari, tartisma yontemleri ve uygulamali egitim modelleri tesvik
edilebilir.

Ders sirasinda teknolojik araglarin kullanimi ve ders izlencesi sunumu
gelistirmeye acik alanlar olarak gériiniiyor

“Ogretim Uyeleri ders sirasinda teknolojik araclari etkili bicimde kullanir”
ifadesine %63 oraninda olumlu yanit verilmistir. Ancak %14 oraninda olumsuz ve
%23 oraninda notr yanit, teknolojik arac kullaniminin bazi durumlarda yetersiz
kaldigini gostermektedir.

“Ogretim tyeleri ders dncesinde 6grencilere ders izlencesi sunar” ifadesine %62
oraninda olumlu yanit verilmistir. Ancak %19 oraninda olumsuz ve %20 oraninda
notr yanit, bu uygulamanin her zaman dizenli yapiimadigini isaret etmektedir.
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BOLUM 30: YUKSEK LISANS VE DOKTORA SURECI

Grafik 79, yUksek lisans ve doktora 6grencilerinin ders asamasindan mezuniyet
asamasina kadar gecen slrecte enstitl tarafindan saglanan bilgilendirme
hizmetlerinden memnuniyet duzeylerini gostermektedir. Genel olarak,
ogrencilerin  6nemli bir kisminin  bu hizmetlerden memnun oldugu
gorulmektedir.

Grafik 79: Yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin enstitl bilgilendirme hizmetlerine iliskin memnuniyet
algisi

Ders asamasindan mezuniyet asamasina kadar takip edilmesi gereken sirecte
enstitiinin sagladigi bilgilendirmeden ne kadar memnunsunuz?

15% 20% 65%

1
Hi¢ memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne degilim Memnunum Cok memnunum

Enstitii bilgilendirmelerinden memnuniyet orani %65, gelistirmeye acik alanlar
mevcut

Ogrencilerin %65 enstitii tarafindan saglanan bilgilendirme hizmetlerinden
“Memnun” veya “Cok memnun” oldugunu ifade etmistir. Bu oran, bilgilendirme
hizmetlerinin ¢odunlukla yeterli bulundugunu gostermektedir. Ancak, %15
oraninda 6grenci bu hizmetlerden memnun olmadigini belirtmis, %20'si ise “Ne
memnunum ne degilim” diyerek notr bir tutum sergilemistir.

Olumsuz yanit veren %151lik kesim ve noétr kalan %20lik grup, bilgilendirme
streclerinde yasanan eksikliklerin bazi 6grenciler icin énemli bir sorun teskil
ettigini gostermektedir. Budurum, bilgilendirme slreclerinin her 6grenciye esit
diizeyde etkili bir sekilde sunulmadigini isaret edebilir. Ozellikle bireysel
rehberlik eksiklikleri, bilgilendirme kanallarinin yetersizligi veya sureclerin
karmasikligi gibi faktérler bu memnuniyetsizlikte rol oynayabilir.

Grafik 80, d6grencilerin Universitelerindeki arastirma imkanlari ve danismanlk
hizmetlerine yonelik memnuniyet dizeylerini ortaya koymaktadir.
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Grafik 80: Ogrencilerin (niversitelerindeki arastirma imkénlari ve danismanlik hizmetlerine iliskin
memnuniyet algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1
intiya¢ duydugumda danismanimla

R A 10% 8% 82%
gorusebiliyorum.
1
Danismanim, lisansustt |§Igmler!_konu§qnda 11% oo 20%
beni dogru yonlendiriyor.
1
Farkli arastirma konq!arl_gz_gr!_r]de calisma 14% . 71%
6zgurlugune sahibim.
1
Unllver_snem calismak istedigim Ifonulara 20% o 59%
yonelik arastirma olanaklari saglaniyor.
Lo . - . - . 1
Universitemde kurdugum is birlikleri,
akademik ve arastirma faaliyetlerime katki | 24% 22% 54%
saghyor. :
Universitemde arastirma projelerine katilim 24% 2 51%
imkanlari yeterlidir.
1
Arastirmalarim icin gerekli olan yazilimlar
ve uygulamalar Gniversitem tarafindan temin | 28% 25% 47%
ediliyor. :
Universitem, bilimsel is birligi agi kurmama 28% . 46%
yardimci oluyor.
1
Hi¢ katilmiyorum Katiimiyorum Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum Tamamen katiliyorum

Danmigsmanlarla iletisim biiyiik oranda kolaylikla saglaniyor

“ihtiyac duydugumda danismanimla gdriisebiliyorum” ifadesine &grencilerin
%82'si olumlu yanit vermistir. Bu sonuc, 6grencilerin danismanlarina kolay
erisim saglayabildigini gostermektedir. Ancak, %10 oraninda olumsuz ve %8
oraninda notr yanit, bu durumun tim o6grenciler icin gegerli olmadigini ortaya
koymaktadir.

“Danismanim, lisansustd islemleri konusunda beni dogru yonlendiriyor”
ifadesine %79 oraninda olumlu yanit verilmistir. Bu oran, danismanlarin
rehberlik yeterliliginin genellikle olumlu algilandigini gostermektedir. Ancak,
%11 oranindaki olumsuz gorus, bazi 6grenciler icin bu yonlendirmelerin yetersiz
kaldigini isaret etmektedir.

oo o oo

Arastirma 6zgiirliigii konusunda 6grencilerin biiyiik bir kismi olumlu

“Farkli arastirma konulari Uzerinde calisma 0zgurligine sahibim” ifadesine
ogrencilerin %71 katilmistir. Bu oran, 6grencilerin bdylk kisminin arastirma
konularinda serbest calisabildigini géstermektedir. Ancak %14°lik olumsuz ve
%15lik notr yanit, arastirma 0zgurligl konusunda belirli sinirlamalarin
hissedildigini ortaya koymaktadir.
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Arastirma olanaklari gelistirmeye acik noktalardan biri

Arastirma olanaklariyla ilgili gortsler genel olarak daha dislUk seviyelerde
kalmaktadir. “Universitemde calismak istedigim konulara ydnelik arastirma
olanaklari saglaniyor” ifadesine %59 oraninda olumlu yanit verilmistir. Ancak
%20 oraninda olumsuz ve %21 oraninda notr yanit, arastirma olanaklarinin her
ogrenciicin yeterli bulunmadigini géstermektedir.

“Oniversitemde kurdugum is birlikleri, akademik ve arastirma faaliyetlerime
katki saghyor” ifadesine %54 oraninda olumlu yanit verilmistir. Bu oran,
akademik is birliklerinin desteklenmesi konusunda iyilestirme yapilmasi
gerektigini gdstermektedir. Benzer sekilde “Universitemde arastirma
projelerine katilim imkanlari yeterlidir” ifadesine %51 oraninda olumlu yanit
verilmistir. Ancak %24 oranindaki olumsuz ve noétr yanitlar, bu imkanlarin
genisletilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirma yazihmlarinin temin edilmesine yonelik memnuniyet sinirh

Arastirma yazilimlarinin temin edilmesi ve bilimsel is birligi aglari olusturulmasi
en disik memnuniyet dizeyine sahip alanlardir. “Arastirmalarim icin gerekli
olan yazilimlar ve uygulamalar Gniversitem tarafindan temin ediliyor” ifadesine
sadece %47 oraninda olumlu yanit verilmistir. Buna karsilik, 6grencilerin %28'si
olumsuz ve %25'i ndtr yanit vermistir. Bu durum, yazilim ve uygulama desteginin
ciddi sekilde eksik oldugunu géstermektedir.

“Oniversitem, bilimsel is birligi agi kurmama yardimci oluyor” ifadesine %46
oraninda olumlu yanit verilmistir. Bu oran, bilimsel is birligi desteklerinin sinirli
oldugunu gostermekte ve bu alanda gelisime ihtiya¢ duyuldugunu isaret
etmektedir.

Grafik 81, lisansUstl 6grencilerin tez sureci ve danismanlik hizmetleriyle ilgili
memnuniyet dlzeylerini detayli bir sekilde gostermektedir.

Tez konusu se¢iminde lisansiistii 6grencilerin gogu memnun

"Tez konusu se¢imi, ilgi alanlarimla uyumlu” ifadesine 6grencilerin %901 olumlu
yanit vermistir. Bu, tez konusu seciminde ilgi alanlarinin dikkate alindigini ve
blyuk olcide o6grencilerin beklentilerinin karsilandigini gostermektedir. Ancak
%5'lik bir kesim bu goruse katilmamis, %6's1ise notr bir tutum sergilemistir. Bu
oranlar, her 0Ogrencinin ilgi alanlarina tam uyum saglanamadigini
gOstermektedir.
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Grafik 81: Lisansusti 6grencilerin tez streci ve danismanlik hizmetleriyle ilgili memnuniyet algisi

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

Tez konusu secimim, ilgi alanlarimla uyumlu. = 5% 6% 90%

Danismanimin akademik uzmanhgi, tez konum igin
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Danigmanlarin akademik uzmanlgi, genel olarak yeterli bulunuyor

"Danismanimin akademik uzmanhgi, tez konum icin gerekli bilgi ve deneyime
sahip" ifadesine %86 oraninda olumlu yanit verilmistir. Bu, danismanlarin
ogrenciler tarafindan genel olarak akademik vyeterlilik acisindan olumlu
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Ancak %7lik bir kesim bu konuda
olumsuz gorus bildirirken, %7lik bir grup noétr kalmistir. Bu durum, bazi
ogrencilerin danismanlarinin bilgi ve deneyimiyle ilgili endiseler tasidigini
gOstermektedir.

Tez siirecinde danismanin bilimsel gelisime katkisi yiiksek seviyede

"Tez sureci boyunca, danismanimin yonlendirmeleri bilimsel dlislince yapimi
gelistiriyor" ifadesine oOgrencilerin %834 olumlu yanit vermistir. Bu oran,
danismanlarin bilimsel rehberlik acisindan 0odgrencilere o6nemli katkilar
sagladigini gostermektedir. Ancak %9 oraninda olumsuz gorus ve %8 oraninda
notr yanit, bu katkinin her 0&grenci icin ayni dizeyde algilanmadigini
gOstermektedir.

Danigmanlarin tez siirecindeki destegi biiyiik oranda olumlu goriiliiyor

"Danismanim, tez calismamda ilerleme kaydetmem icin gereken destedi
saghyor" ifadesine %82 oraninda olumlu yanit verilmistir. Bu oran, danisman
destegdinin genel olarak yeterli oldugunu gostermekle birlikte, %10°luk olumsuz
ve %8'lik notr yanit, bazi 6grencilerin danisman destedi konusunda eksiklik
hissettigini ortaya koymaktadir.
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Danigmanla diizenli toplanti yapmak, tez siire¢lerini olumlu etkiliyor

"Danismanimla duizenli toplantilar yapmak, tez slrecimi verimli bir sekilde
ilerletiyor" ifadesine ogrencilerin %811 olumlu yanit vermistir. Bu, dizenli
toplantilarin  6grencilerin tez sureclerinde olumlu bir etki yarattigini
gOstermektedir. Ancak %9'luk bir kesim olumsuz gorus bildirirken, %9'u ise notr
kalmistir. "Danismanimla duzenli toplantilar yapabiliyorum" ifadesine olumlu
yanit verenlerin orani %79'dur. Buna karsilik, %11 oraninda olumsuz yanit ve %10
oraninda notr tutum, bazi 6grenciler icin dizenli toplanti yapmanin bir sorun
oldugunu gostermektedir.

Bu verilere gore, 6grencilerin blyuk bir kismi tez sidreci ve danismanlik
hizmetlerinden memnuniyet duydugu anlasiimaktadir. Ancak belirli oranlarda
notr ve olumsuz yanitlarin varligi, bazi alanlarda iyilestirme yapilmasi gerektigini
isaret etmektedir.

Grafik 82, lisansustu ogrencilerin tez veya diger arastirma calismalarini
akademik dergilerde yayimlama girisimlerini géstermektedir.

Grafik 82: Lisansisti 6grencilerin tez veya arastirmalarini akademik dergilerde yayimlama dlizeyi

Tezinizin veya diger arastirma ¢alismalarinizin sonuglarini (ortak yazarlarla birlikte gerceklestirilen
calismalar dahil) yayimlamak igcin herhangi bir dergiye basvuru yaptiniz mi veya yayimladiniz mi?

68% 32%

Hayir Evet

Lisansiistii 6grencilerin yalnizca ii¢te biri yayin yapmak i¢in dergilere basvuru
yapiyor

Grafik 82'ye gore, 6grencilerin yalnizca %32'si arastirmalarini yayimlamak veya
basvuruda bulunmak icin adim atmistir. Buna karsin, %68'i bu konuda herhangi
bir girisimde bulunmadigini belirtmistir. Busonugc, lisansustid 6grencilerin bayuk
bir kisminin akademik yayin yapma surecine yeterince dahil olmadigini ortaya
koymaktadir.

Akademik yayin, arastirmalarin etkisini artirmanin ve 6grencilerin akademik
kariyerlerini ilerletmelerinin 6nemli bir yolu olarak gortlmektedir. Ancak,
ogrencilerin gogunlugunun yayin yapma girisiminde bulunmamasi, bu sirecin
zorluklarn, bilgi eksikligi veya destek vyetersizligi gibi faktorlerden
kaynaklanabilir. Yayin yapmayan o6grencilerin bu firsattan yararlanamamalari
hem bireysel akademik gelisimlerini hem de Universitelerin arastirma
ciktilarindaki gérantrligunud olumsuz etkileyebilir.
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Ogrencilerin yayin siirecleri hakkinda bilgi eksikligini gidermek icin atdlye
calismalarive seminerler dizenlenmelidir. Bu etkinliklerde dergi secimi, makale
yazimi ve hakem degerlendirme surecleri gibi konular ele alinabilir.

Ayrica, lisansUstU 6grencilerin yayin sureclerinde desteklenmesi igcin akademik
danismanlarla is birligi arttirilabilir ve bireysel rehberlik hizmetleri sunulabilir.
Bunun yaninda Universiteler, yayimlanan makaleler i¢cin ogrencilere tesvik
odulleri veya burslar saglayarak akademik yayin yapmayi cazip hale getirebilir.
Benzer sekilde, 6grencilerin yayin yapma firsatlarini artirmak icin arastirma
gruplarina katilimlarini tesvik etmek, ortak yazarlk olanaklarisunmak ve is birligi
aglarini gelistirmek icin sistematik c¢alismalar da yapilabilir. Ek olarak, yayin
yapmayi zorlastiran faktorlerden biri olan akademik yazma becerilerindeki
eksiklikler icin dil destedi programlari ve yazim atélyeleri dizenlenebilir.

Grafik 83, lisansiisti 6grencilerin TUBITAK, Avrupa Birligi fonlari veya diger
kurum ve kuruluslara proje basvurusu yapma oranlarini géstermektedir.

Grafik 83: Lisansustu 6grencilerin kurumlara proje basvurusu yapma orani

Calisma alaninizla ilgili olarak, TUBITAK, Avrupa Birligi fonlari veya diger
benzer kurum ve kuruluslara herhangi bir proje basvurusu yaptiniz mi?

84% 16%

Hayir Evet

Ogrencilerin biiyiik bir gogunlugu proje basvurusu yapmiyor

Grafik 83'e gore, Ogrencilerin yalnizca %16'si proje basvurusu yaptigini
belirtmistir. Buna karsilik, %84'UG herhangi bir proje basvurusunda bulunmadigini
ifade etmistir. Bu sonug, 6grencilerin blyUk bir cogunlugunun proje fonlarina
erisim konusunda girisimde bulunamadigini ve bu firsatlari
degerlendiremedigini gdéstermektedir.

Proje basvurulari, lisanststl 6grenciler icin arastirma finansmani saglamak,
akademik ve profesyonel kariyerlerini gelistirmek acisindan 6nemli bir firsat
sunmaktadir. Ancak, basvuru oranlarinin dudsik olmasi, 0grencilerin bu
streclere katihmini sinirlayan cesitli faktorler oldugunu gostermektedir. Bu
faktorler arasinda bilgi eksikligi, fon kaynaklarinin yeterince tanitiimamasi,
basvuru surecinin karmasikligi ve danismanlik eksikligi sayilabilir.

Ogrencilerin fon kaynaklari hakkinda bilgi edinmelerini saglamak icin
bilgilendirici seminerler ve atolye ¢alismalari dizenlenmelidir. Bu etkinliklerde
basvuru surecleri, proje yazimi ve degerlendirme kriterleri gibi konular ele

128



Yiksekogretim Kurulu

alinmalidir. Proje basvuru sureclerinde o6grencileri desteklemek icin uzman
akademisyenler tarafindan yuaruttilen mentorluk ve danismanlik hizmetleri de
sunulmalidir. Ozellikle ilk kez basvuru yapacak o6grenciler icin rehberlik
saglanmasi Onemlidir. Proje fonlarindan vyararlanan &drencilerin basari
hikayeleri, diger ogrencileri tesvik etmek ve ilham vermek amaciyla
paylasilabilir.
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BOLUM 31: SAGLIK, YASAM MEMNUNIYETI VE
MUTLULUK

Grafik 84, ogrencilerin tim faktorler gz 6nunde bulunduruldugunda genel
yasam memnuniyetlerine dair goraslerini yansitmaktadir.

Grafik 84: Ogrencilerin genel yasam memnuniyeti algisi

Tiam faktorleri g6z 6ninde bulundurdugunuzda,
hayatinizdan genel olarak ne kadar memnunsunuz?

16% 29% 55%

1
Hig memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne degilim Memnunum Cok memnunum

Grafik 84'te gosterildigi Uzere, 6grencilerin %55%'i hayatlarindan “Memnun” veya
“Cok memnun” olduklarini ifade etmistir. Bu, genel olarak olumlu bir yasam
memnuniyeti egilimini ortaya koymaktadir.

"

Buna karsilik, %16°lik bir kesim “Memnun degilim” veya “Hic memnun degilim
diyerek yasamlarindan memnun olmadigini belirtmistir. Bu grup, yasam
memnuniyetinde olumsuz bir algiya sahip olan 6grencileri temsil etmektedir.

Ogrencilerin %29'u ise “Ne memnunum ne degilim” diyerek nétr bir tutum
sergilemistir. Bu oran, yasam memnuniyeti konusunda kararsiz veya orta
dizeyde bir memnuniyet algisina sahip olan d6grencilerin sayisinin da dikkate
deger oldugunu gostermektedir.

Bu veriler, 6@grencilerin genel yasam memnuniyetlerinin bldyutk 6l¢cide olumlu
oldugunu gosterse de, memnun olmayan %16lik kesimin ve notr ifade belirten
%29luk kesimin nedenlerinin incelenmesi 6nemlidir. Bu dogrultuda, ekonomik,
sosyal veya akademik faktorlerin 6grencilerin memnuniyet dutzeylerini nasil
etkiledigi Uzerine daha detayli calismalar yapilabilir ve ©6drenci destek
mekanizmalari guclendirilerek yasam memnuniyetlerini artirici 6nlemler
alinabilir.

Grafik 85, 6grencilerin kendilerini genel olarak ne kadar mutlu hissettiklerine
dair goruslerini ortaya koymaktadir.

130



Yiksekogretim Kurulu

Grafik 85: Ogrencilerin genel mutluluk diizeylerine iliskin gérisleri

Her seyi g6z 6nlinde bulundurdugunuzda, kendinizi ne kadar mutlu hissediyorsunuz?

17% 38% 45%
1
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Mutsuz hissediyorum

Ne mutlu ne de mutsuz hissediyorum
Mutlu hissediyorum

Son derece mutlu hissediyorum

Grafik 85'e gore, ogrencilerin %451 “Mutlu” veya “Son derece mutlu” oldugunu
ifade ederken, %17'si “Mutsuz” veya “Son derece mutsuz” oldugunu belirtmistir.
%38'lik bir grup ise “Ne mutlu ne mutsuz hissediyorum” yanitini vererek notr bir
tutum sergilemistir.

Bu sonugclar, yasam memnuniyetine iliskin verilerle paralellik gostermektedir.
Yasam memnuniyetine dair dnceki grafikte 6grencilerin %55'i hayatlarindan
genel olarak “Memnun” veya “Cok memnun” oldugunu ifade etmisti. Her iki grafik
de 6grencilerin yaklasik yarisinin yasamlarindan memnun ve mutlu oldugunu,
ancak %17-16 oranindaki bir kesimin ise yasam memnuniyeti ve mutluluk
konusunda olumsuz bir algiya sahip oldugunu géstermektedir.

Notr tutum sergileyenlerin oranlari (%38 ve %29) dikkate alindiginda,
ogrencilerin bir kisminin mutluluk ve memnuniyet duzeylerini belirleyen
faktorlerde kararsizlik yasadigi veya genel bir tatmin dlzeyine ulasamadigi
soylenebilir. Bu durum, bireysel, akademik ve sosyal faktorlerin 6grencilerin
mutluluk ve memnuniyet dizeylerini nasil etkilediginin daha detayliincelenmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Universiteler, dgrencilerin mutluluk ve yasam memnuniyetini artirmak icin
sosyal destek mekanizmalarini, psikolojik danismanlik hizmetlerini ve kampus
icindeki sosyal etkinlik olanaklarini gelistirebilir. Bu tir dizenlemeler hem
yasam memnuniyetini hem de mutluluk didzeylerini artirarak 6grencilerin
akademik ve kisisel gelisimine katki saglayabilir.

Grafik 86, 0ogrencilerin calisma kapasitelerini veya kendilerine bakma
yeteneklerini etkileyebilecek uzun sureli bir hastalik, kronik rahatsizlik veya
kalici bir engel durumuna sahip olup olmadiklarini géstermektedir.
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Grafik 86: Ogrencilerin uzun siireli hastalik, kronik rahatsizlik veya kalici bir engel durumuna sahip olma
durumu

Calisma kapasitenizi veya kendinize bakma yeteneginizi etkileyen
uzun sureli bir hastaliginiz, kronik bir rahatsizliginiz veya kalici bir engeliniz var mi?

95% 5%
1

Hayir Evet

Ogrencilerin %5'inin ¢alisma kapasitelerini etkileyen bir saglik sorunu
bulunuyor

Grafik 86'ya gore, 6grencilerin %95%'i boyle bir saglik sorununun bulunmadigini
ifade etmistir. Buna karsilik, azimsanamayacak %5 oranindaki 6grenci, calisma
kapasitelerini veya gunlik yasamlarini etkileyen bir rahatsizlik ya da engel
durumuna sahip oldugunu belirtmistir. Bu grup, Universite yasaminda daha fazla
destek ve erisilebilirlik dizenlemelerine ihtiya¢ duyabilecek 6grencileri temsil
etmektedir.

Bu baglamda, engelli veya kronik rahatsizliga sahip 6grencilerin akademik ve
sosyal yasamlarini kolaylastirmak icin kapsayici egitim politikalarinin
uygulanmasi, fiziksel erisim imkanlarinin artirilmasi ve psikososyal destek
hizmetlerinin gic¢lendirilmesi 6nemlidir. Bu tdr énlemler, tim 6grencilerin esit
kosullarda egitim almasini destekleyecektir.

132



Yiksekogretim Kurulu

BOLUM 32: SONUC

66—
Gayet isteyerek keyif alarak doldurdugum bir anketti
boyle bir anket sundugunuz i¢in tesekkiir ederim.
Umarim ankette yer alan olumsuz cevaplarim bir
sonraki ogretim donemimde olumluyla ¢evrilmis olur.

Katilimei Ogrenci

—99

Tirkiye Universite Deneyim Arastirmasi (TUDA) kapsaminda gerceklestirilen
ankete, Turkiye genelindeki 205 vakif ve devlet Universitesinden toplam
264.344 ogrenci katilmistir. Katihmcilarin bdytk bir kismi lisans dizeyinde
ogrenim gormekte olup, genellikle aile yaninda veya KYK yurtlarinda ikamet
etmektedir. Aile yaninda yasamayan 6grencilerin ¢ogu ise ailelerinden farkl
sehirlerde hayatlarini sirdlirmektedir. Cogunlukla tek anadal programina kayitl
olan ogrenciler, Universitelerine genellikle 10-29 dakika arasinda bir surede
toplu tasima araclarini kullanarak ya da yurtyerek ulagsmaktadir.

Ogrencilerin biyik bir kismi haftada ortalama 4-5 giin kampiise gitmekte ve
cogunlugu derslere dizenli olarak katildigini ifade etmektedir. Ancak, %1Tlik bir
kesim derslere dizenli katilim gostermedigini belirtmistir. Ders disindaki
zamanlarda ogrencilerin ¢ogu Universitede bir saatten az vakit gecirirken,
kampus cevresinde de sinirli sdreyle bulunmayi tercih etmektedir. Buna
ragmen, ders disi zamanlarda arkadaslariyla Universitede vakit geciren ve
sinavlara birlikte hazirlanan égrencilerin orani yliksektir. Ogrencilerin biyik bir
kismi arkadaslik iliskilerinden memnun olduklarini ifade ederken, sosyal
etkinliklere farkli sikliklarla da olsa katilim gostermektedir. Ancak, ogrenci
kulUplerine veya topluluklarina tyelik orani oldukca dustk seviyededir. Sosyal
etkinliklere katilma istegi yaygin olmakla birlikte, %20'lik bir grup higbir zaman
sosyal etkinlige katilmadigini belirtmistir. Kulttrel etkinlikler, sergiler ve
festivaller gibi faaliyetler 6grenciler tarafindan genellikle yetersiz bulunmakta,
dniversite kullplerinin aktif calismamasi elestirilmektedir. Ayrica, ders disi
ortamlarda kullanilan kapal mekanlar (spor, calisma ve konferans salonlari)
konusunda o6grenciler arasinda yari yariya bir memnuniyetsizlik orani dikkat
cekmektedir. Bu bulgular, Universitelerin sosyal ve kulturel faaliyetlerin
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cesitliligini artirmasi ve 0Ogrenci kulUplerinin etkinligini gutclendirmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin yaklasik dortte {icii Gniversitelerinde 6grenim gérmekten memnun
oldugunu belirtmekte, genel olarak Universite deneyimleri ve memnuniyetleri
olumlu degerlendiriimektedir. Aidiyet hissi yUksek olmakla birlikte, bu konuda
iyilestirme bekleyen bir grup da dikkat cekmektedir. Aldiklari egitimin Gstin
nitelikli oldugunu disinenler codunlukta olsa da, notr ve olumsuz gorusler de
g0z ardi edilemeyecek dlzeydedir. Ancak, 6drenci taleplerine verilen yanitlar
konusunda belirgin bir memnuniyetsizlik oldugu, Gniversitelerin bu alanda daha
duyarli ve ¢6zim odakli bir yaklasim benimsemesi gerektigini gostermektedir.

Ogrencilerin yaklasik (icte ikisi sekreterlik personelinin tutum ve davranislarini
olumlu dederlendirirken, saglanan bilgilerin dogrulugu ve guncelligi genellikle
yeterli bulunmaktadir. Ogrencilerin %60'1 sekreterlige kolay ulasabildiklerini
belirtirken, %58'i sekreterlik personelinin isleyis bilgisine sahip oldugunu
distndyor. Bununla birlikte, sekreterligin hiz ve etkililik algisi orta dizeyde
kalmakta, 6grenci taleplerine duyarlilik konusunda ise disUk bir memnuniyet
orani dikkat cekmektedir. Bu durum, sekreterlik hizmetlerinde daha fazla
iyilestirme yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bolum isleyisi baglaminda 6grenciler, fikirlerini ifade etme konusunda 6gretim
kadrosundan genel olarak destek aldiklarini ifade etmektedir. Bununla birlikte,
akademik danismanlik hizmetlerinin ve 6gretim kadrosunun d6grencilere yonelik
tutum ve yaklasimlarinin iyilestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Akademik
geri bildirim ve tesvik algisi genel olarak orta dizeyde kalmakta, 6gretim
kadrosunun sayisal yeterliligi ise odgrencilerin %6071 tarafindan yeterli
gorulmektedir. Arastirma, proje gelistirme ve yayin faaliyetlerine tesvik
konusunda ise destek algisinin sinirli diizeyde oldugu, bu alanlarda daha fazla
tesvik ve mentorluk saglanmasinin 6nemli bir ihtiya¢c oldugu dikkat
cekmektedir.

Derslerin islenisinden memnuniyet baglaminda 6grencilerden derslerde daha
cesitlive etkilesimli 6gretim yontemlerinin kullaniimasina yonelik gigla bir talep
bulunmaktadir. Se¢cmeli derslerin gesitliligi ve 6dretim materyallerinde daha
fazla cesitlilik beklentisi, 6grenciler tarafindan sikga dile getirilmektedir.
Akademik danismanlik hizmetleri genel olarak kismen yeterli gorllse de bu
alanda iyilestirme yapilmasi gerektigi aciktir. Sinav sureclerinde itiraz hakki ve
sinav yeterliligi gibi konularda cesitli aksakliklar yasandigi ifade edilmektedir.
Grup calismalarive uygulamali dersler genel olarak yeterli bulunsa da, 6grenciler
derslerin isleyis sekli ve kullanilan slayt materyallerini yetersiz gérmektedir. Bu
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bulgular, 06gretim sureclerinin daha vyenilikgi, c¢esitli ve odgrencilerin
beklentilerine uygun bir sekilde yeniden yapilandiriimasinin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Ogrenciler, hazirlik sinifi 8gretim kadrosunun destekleyici oldugunu ve
akademik yeterliliklerini olumlu dederlendirmektedir. Ancak, hazirlik
programinda kullanilan o6lgme ve dederlendirme sisteminin guvenilirligi
konusunda bazi 6grencilerin c¢ekinceleri bulunmaktadir. Hazirlik egitiminin
niteligi ve materyal kalitesi genel olarak yeterli gorllse de, bu alanlarda
iyilestirme beklentileri dile getirilmektedir. Hazirlik programinin 6grenme
ihtiyaclarini bayuk olcude karsiladigi ifade edilmekle birlikte, programin daha
kapsayici ve etkili hale getirilmesi gerektigi gortlmektedir. Lisansa gecis
sistemine yonelik memnuniyet ise gorece dislUk seviyededir. Mifredatin ve
lisans hazirlik streclerinin yeterliligi konusundaki memnuniyetin sinirli oldugu,
ogrencilerin bu alanlarda iyilestirme beklentileri oldugu dikkat cekmektedir.
Danismanlik hizmetlerine yonelik memnuniyetin distk olmasi da 6grencilerin
beklentilerinin karsilanmadigini ve bu sureclerin daha etkili hale getirilmesi
gerektigini gostermektedir.

Egitim ortamlari g6z 6ntne alindiginda, siniflar ve diger kapali alanlarda temizlik
dizeyinin iyilestiriimesi gerektigi odrenciler tarafindan siklkla ifade
edilmektedir. KampuUs genelinde guvenlik dnlemlerinin artiriimasi ve bu alanda
farkindalik yaratiimasi gerekliligi de 6nemli bir konu olarak 6ne cikmaktadir.
Bireysel calisma alanlarinin ve elektrik prizlerinin yetersiz bulunmasi, 6zellikle
kGtiphane ve diger calisma mekanlarinda 6nemli bir gelistirme ihtiyaci
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, kampdus altyapisinin daha modern,
temiz ve ogrencilerin ihtiyaglarina uygun bir sekilde yeniden dizenlenmesi
gerektigini gostermektedir.

Ogrencilerin  bliylilk codgunlugu Universitelerinde kendilerini  glivende
hissetmekle birlikte, givende hissetmeyen %12'lik bir kesim, dikkate alinmasi
gereken onemli bir konu olarak 6ne cikmaktadir. Gece kampus guvenliginde
aydinlatma eksikligi, 6grenciler tarafindan sikca dile getirilen bir sorun olarak
dikkat cekmektedir. Kulturel gesitlilik ve etkilesim firsatlari genellikle yeterli
bulunurken, akademik etkinliklerin sayisi ve 6grenci kullplerinin cesitliligi ile
aktifligi konusunda memnuniyet duslUk duzeydedir. Ara¢ park etme
olanaklarinin genellikle yeterli bulunmasina karsin, kapali mekan ve acik alan
olanaklarinin sinirl bulunmasi, 6grencilerin kampdus altyapisi ile ilgili Gnemli bir
gelistirme ihtiyacini isaret etmektedir. Universite cevresindeki esnaf-6grenci
iliskileri genel olarak olumlu dederlendirilse de, glvenlik algisi yalnizca orta
dlzeyde olumlu bir tablo gizmektedir. Yemek alanlarinin temizligi ve yeterliligi
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konularinda 6grenciler arasinda kararsizlik bulunmaktadir. Fiyat uygunlugu ise
ciddi bir sorun olarak 6ne cikmakta, yemekhane hizmetlerinden memnun
olmayan 0Ogrencilerin orani dikkate deger bir seviyededir. Yemekhanelerin
dniversite genel memnuniyetindeki roli géz ontnde bulunduruldugunda, bu
alandaki memnuniyetsizlik oraninin ytksekligi, iyilestirme gerekliligini acikca
ortaya koymaktadir.

Universite imkanlari acisindan bakildiginda, bahce ve acik alanlarin temizligi
genel olarak olumlu degerlendirilmekle birlikte, saghk hizmetleri ve 6grenci
tuvaletlerinin temizligi gibi temel hizmetlerde memnuniyet oranlari duasuk
dlzeydedir. Servis hizmetlerinin guzergahlarinin yeterliligi ise tartismal bir
konu olarak 6ne cikmaktadir. Yemekhane fiyatlarindan memnuniyet duisutk
seviyede olup, yemek alanlarinin gesitliligi konusundaki memnuniyet de benzer
sekilde dusuk bulunmustur. Yurt olanaklarinin yeterliligi genel olarak olumsuz
degerlendirilmistir. Psikolojik danismanlik hizmetlerine yonelik memnuniyet
dlsUk duzeyde olup, bu durum o6grencilerin duygusal ve psikolojik destek
ihtiyaclarinin daha etkili bir sekilde ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Engelli 6grenciler icin Universitelerde sunulan hizmetler ve erisim imkanlari,
ogrenciler tarafindan genel olarak yetersiz bulunmustur. Ogrencilerin
neredeyse yarisi engelli bireyler icin sunulan destek hizmetlerinden memnun
olmadiklarini belirtmistir. Universiteler, engelli bireylerin egitime esit sartlarda
katilimini saglamak icin fiziksel dizenlemelerden 6zel danismanlik hizmetlerine
kadar genis bir alanda iyilestirme ¢alismalarina éncelik vermelidir.

Universitelerdeki spor imkanlari genel olarak yeterli bulunsa da, bu konuda farkli
gorusler dikkat ¢gekmektedir. Spor alanlarinin mevcudiyetine iliskin agirlikh
olarak olumlu bir algi bulunmakla birlikte, 6grencilerin yaklasik Ucte biri,
dniversitelerinde spor alanlarinin bulunmadigini ya da bu imkanlardan haberdar
olmadigini ifade etmistir. Spor alanlarinin fiziksel kosullari ve sunulan imkanlar
genel olarak yeterli gorllse de, ekipman cesitliligi agisindan memnuniyet dasuk
seviyededir. Duzenli spor yapma aliskanligi 6grenciler arasinda oldukca duasuk
bir seviyede olup, spor aktivitelerinin c¢ogunlukla kampls disinda
gerceklestirildigi gdzlemlenmistir. Ogrenciler en cok futbol ve voleybola ilgi
gOsterirken, bireysel ve nis spor dallarina olan ilginin daha duastk oldugu
gorulmektedir. Ayrica, Universite spor musabakalarina olan ilginin de sinirl
dizeyde kaldigi dikkat cekmektedir. Bu bulgular, spor alanlarinin daha
yayginlastiriimasi, mevcut tesislerin daha iyi tanitilmasi ve bireysel spor dallarini
tesvik edici programlarin  gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.
Universitelerin spor kiiltliriini yayginlastirmak ve 6grenci katilimini artirmak icin
daha etkin stratejiler gelistirmesi 6nemlidir.
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Universitelerin haber ve duyuru mecralarinin giincelligi, 6grenciler tarafindan
genel olarak olumlu bulunmakla birlikte, bilgi ve duyurulara erisim konusunda
dijital kanallarin daha etkin kullanilabilecegi ifade edilmistir. Web sitesi
uzerinden bilgiye erisim ve kullanici dostu tasarim algisi genel olarak olumlu
degerlendirilmis olsa da, bu platformlarin daha islevsel ve erisilebilir hale
getirilmesi yonunde gelistirme beklentileri dikkat cekmektedir. BolUim
dlzeyinde, haber ve duyuru mecralarinin gincelligi ve erisilebilirligi 6grenciler
tarafindan memnuniyetle karsilanmistir. Ancak, bolim web sitesinin kullanici
dostu tasarimi ve bilgiye erisim kolayligi konusunda iyilestirme gereksinimleri
dile getirilmistir. Bilgilendirme araclarina yonelik genel memnuniyet duzeyi
olumlu bir algi olustursa da, 6grenciler daha glincel ve etkili bir bilgilendirme
sistemi beklentisi icindedir. Bu bulgular, duyuru ve bilgilendirme streclerinin
hem Universite hem de bolim dlzeyinde daha kapsamli ve kullanici odakli bir
yaklasimla gelistiriimesi gerektigini géstermektedir.

Ogrenciler, tniversitelerindeki idari hizmetler baglaminda genel olarak olumlu
gOrus bildirmektedir. Butinleme ve mazeret sinavlarinin etkinligi ile belgelerin
temini konularinda bulyltk o6lgide memnuniyet go6zlemlenmistir. Sinav
dizenlemeleri genel olarak yeterli bulunmakla birlikte, ders kayit islemleri ve
bilgilendirme sureclerinin daha etkin yonetilebilecedi ifade edilmistir. Genel
akademik bilgilendirme ve destek memnuniyeti sinirl dizeyde olup, bu
siireclerde gelistirme ihtiyaclari bulunmaktadir. idari birimlerin genel
memnuniyet orani %61 duzeyindeyken, kariyer etkinliklerine yonelik
memnuniyet dizeyinin daha dusuk oldugu dikkat gekmektedir. Bu bulgular, idari
hizmetlerin daha 6grenci odakh ve etkin bir sekilde yeniden yapilandiriimasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Ogrenci Bilgi Sistemi uygulamalari 6grenciler tarafindan yiiksek memnuniyetle
degerlendiriimekte ve e-posta ile dosya paylasim hizmetleri genelde yeterli
bulunmaktadir. Ancak, mezun iliskileri faaliyetlerinin daha sinirh bir 6grenci
grubuna hitap ettigi gortilmektedir. Yazihm programlarina erisim konusundaki
memnuniyet sinirlh ddzeyde kalirken, bilgisayar derslikleri ve laboratuvarlara
yonelik memnuniyet ise diisiik seviyededir. Ozellikle laboratuvarlar ve teknik
egitim mekanlarina iliskin olumsuz algilar dikkat cekmekte, bu alanlarda
iyilestirme yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Universite 6deme siireclerine ydnelik bilgilendirmeler genel olarak yeterli
bulunurken, 6deme seceneklerinin c¢esitliligi olumlu karsilanmaktadir. Mali
konulardaki donus sureleri %59 oraninda memnuniyetle degerlendirilse de,
ogrenim Ucretleri politikasi ve bu konudaki destek hizmetleri sinirli dlizeyde
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olumlu karsilanmaktadir. Bu bulgular, mali streclerin etkinligi konusunda bazi
iyilestirme ihtiyaclarina isaret etmektedir.

Universitelerin cogunda kiitiiphane bulunduguna dair algi yiiksek olsa da,
yaridan fazlasinin kiitiiphaneleri 7/24 acik degildir. Ogrencilerin biylk kismi
kGtiphaneleri aktif olarak kullanmakta, ancak fiziksel kosullar ve altyapi
eksiklikleri, ozellikle g¢alisma alanlar, elektrik prizleri ve otomatlarla ilgili
memnuniyetsizlikler dile getirilmektedir. Kituphane kaynaklarinin erisimi ve
cesitliliginde iyilestirme beklentisi strerken, fotokopi ve tarayici imkanlari en
dlisik memnuniyet oranina sahiptir. Calisma saatleri ve alanlarina yonelik
iyilestirme ihtiyaci, hizmetlere erisim ve kullanim kolaylidini artirmak icin 6nemli
bir firsat sunmaktadir.

Uluslararasi ofislerin bilgi erisimi ve program cesitliligi, 6grenci beklentilerini
karsilamakta sinirli kalmaktadir. Destek ve yonlendirme hizmetleri de benzer
sekilde memnuniyet dizeyi agisindan sinirli bulunmus, anlasmali Gniversitelerin
dgrenci beklentilerine yeterince yanit veremedigi ifade edilmistir. Ogrencilerin
uluslararasi ofisler ve Erasmus+ ofislerine yonelik degerlendirmeleri
ayrismakta; vyaklasik vyarisi bu hizmetlerden memnunken, diger vyarisi
memnuniyetsizliklerini dile getirmistir. Bu durum, uluslararasi programlar ve
destek hizmetlerinin iyilestirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Karar alma sureclerine katiim baglaminda dedgerlendirildiginde, Universite
idaresinin 6grencilerle iletisim konusundaki olumlu algisi %54 seviyesinde olup,
bu alanda daha qUcli bir memnuniyet yaratiimasi gerektigi gortdlmektedir.
Ogrenci temsilcileriyle etkilesim sinirli diizeyde kalmakta ve dgrenci temsilciligi
mekanizmasinin etkin olmadigi yoninde yayqgin bir algi bulunmaktadir. Ayrica,
dniversite anketlerinin karar alma sureclerinde etkili oldugu algisi dusuk
seviyede olup, 6grenci geri bildirimlerinin Gniversite hizmetlerinde belirgin bir
rol oynadigina dair inanc sinirli kalmaktadir. Ogrenciler, {iniversite ydnetiminin
karar alma sureclerine katihmi tesvik etmedigini ve ders planlama ile
programlama sureclerine aktif katilim imkani sunulmadigini belirtmektedir. Bu
durum, Universite yonetiminde daha katilimci, seffaf ve 6grenci odakli bir
yaklasimin benimsenmesi gerektigini agikca ortaya koymaktadir. Geri bildirim
mekanizmalarinin  etkisini artirmak ve 0dgrenci temsilciligi sureclerini
glclendirmek, bu alandaki iyilestirmeler icin oncelikli adimlar olarak One
cikmaktadir.

Ogrencilerin %60 liniversiteden mezun olmayi temel hedef olarak belirlerken,
akademik kariyer planlayanlar dikkate deger bir grup olusturmaktadir. Ozel
sektorde calismayi hedefleyenlerin orani kamu sektorline goére daha dusuk
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seviyede kalmaktadir. Egitimine yurtdisinda devam etmeyi dUslinen
ogrencilerin orani %13,4 olup, mezuniyet sonrasi yurtdisina tasinmayi
planlayanlarin orani %18,8'dir. Ogrencilerin cogunlugu {niversite sonrasi
yasadigi sehirde kalmayi planlarken, bir kismi baska bir sehre tasinmayi
disinmektedir. Gelecek planlari arasinda yabanci dil ve iletisim becerilerini
gelistirmek oncelikli hedefler olarak 6ne gikmaktadir. Teknik beceriler, liderlik
ve problem c¢odzme yeteneklerini gelistirme istedi de onemli oranlarda
belirtilmistir. Ayrica, 6grencilerin %23'G girisimci olarak kendi isini kurmayi
hedeflemektedir. Bu bulgular, 6grencilerin gelecege yonelik gi¢li bir planlama
icinde olduklarini ve beceri gelistirme ile kariyer hedeflerini netlestirme ¢cabasi
icinde olduklarini gostermektedir.

Ogrencilerin biiyiik bir kismi aldiklari egitimin mesleki yeterlilik acisindan uygun
oldugunu dustinmektedir. Egitim bilgileri genel olarak pratikte kullanilabilir
bulunurken, egitim materyalleri ve edinilen beceriler yaridan fazlasi tarafindan
yeterli gorilmektedir. Ancak, egitimin sektordeki guncel gereksinimlere uyum
sa@glamasi ve teorik bilgilerin pratikle desteklenmesi konusunda memnuniyet
sinirl kalmaktadir. Ogrenciler, mezuniyet sonrasi is bulma ve kariyer destegi
algisinin disUk seviyede oldugunu belirtmekte, meslek hayatina hazirlik hissinin
ise yetersiz kaldigini ifade etmektedir. Bu bulgular, egitim slreclerinin gincel
sektor ihtiyaclarina daha fazla uyum saglamasi ve pratik uygulamalarla
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin biiyiik bir kismi dijital bilgiye erisim araclari ve e-posta ile
mesajlasma sistemlerinden memnuniyetlerini ifade etmis, bu sistemler genel
olarak olumlu dederlendirilmistir. Ancak, internet hizmetleri ve baglanti
kalitesiyle ilgili memnuniyet sinirli dizeyde kalmakta; bircok 06grenci bu
hizmetlerin ihtiyaclarini tam anlamiyla karsilamadigini belirtmistir. Cevrimigci
derslerin kalitesine dair memnuniyet orani da benzer sekilde sinirli dizeyde
seyretmektedir. Eduroam gibi uluslararasi internet erisim aglarina iliskin bilgi
dizeyinin disUk oldugu, 6grencilerin cogunlugunun bu konuda yeterli bilgiye
sahip olmadigi dikkat ¢cekmektedir. Dijital araclara erisim konusunda genel
olarak olumlu bir tablo cizilmekle birlikte, az sayida 6drenci bu konuda sorun
yasadigini ifade etmistir. Bu bulgular, Universitelerde dijital altyapilarin ve
internet hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Ogrenciler arasinda dijital araclara erisim yaygin olmakla birlikte, erisimde
sinirlamalar yasayan bir kesim de bulunmaktadir. Dijitallesmenin meslekler ve
dniversite egitimi Gzerindeki etkisi genelde olumlu degerlendiriimekte, 6zellikle
egitim kalitesini artiracagina dair gugli bir gérds bulunmaktadir. Ancak,
dijitallesmenin egitimde firsat esitligine katkisi daha disik oranda olumlu
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algilanmis, bazi 6grenciler bu konuda kararsizlk ifade etmistir. Dijitallesmenin
geleneksel egitim yontemlerini etkisiz kilacagi veya Universitelerin énemini
azaltacag algisi yaygin olarak desteklenmemektedir. Ogrenciler en cok arama
motorlari, haritalama hizmetleri, dil ceviri uygulamalari, sanal asistanlar ve
fitness gibi saglk takip uygulamalarini kullanmaktadir. Ancak dijital okuryazarlik
egitimi almis Ogrencilerin orani disuk dizeyde kalmaktadir. Bu durum,
dijitallesmenin daha etkili kullanilabilmesi igin okuryazarlik egitimlerinin
artirlmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ogrenciler interneti agirlikli olarak sosyal medya icin kullanmakla birlikte, egitim
ve arastirma amagch kullanim da 6énemli bir yer tutmaktadir. Bunun yani sira,
eglence ve gunlik ihtiyaglar internet kullaniminda 6ne c¢ikan diger alanlardir.
Profesyonel ve akademik odakh kullanim ise sinirli dizeydedir. Saglk, seyahat
ve sans oyunlari ise 6grenciler tarafindan en az tercih edilen internet kullanim
alanlari olarak dikkat cekmektedir. Sosyal medyanin egitim faaliyetlerini
destekleyici bir rol Ustlendigine yonelik gortsler genelde olumlu olmakla
birlikte, bu gorlse katilmayan veya kararsiz olan 6grencilerin de dikkate deger
bir oran olusturdugu goérdlmektedir. Bu durum, sosyal medyanin egitimle
iliskilendirilmesinde farkindalik ve etkinlik dizeyinin artirilmasi gerektigini
gOstermektedir.

Sosyal medyanin 6grenme slreclerine katkisi 6grenciler tarafindan genel olarak
olumlu degerlendirilmektedir. En sik kullanilan platformlar arasinda WhatsApp
ve YouTube 0One cikarken, Instagram yaygin kullanimda dg¢lncd sirada yer
almaktadir. Facebook ve diger nis platformlar ise en az tercih edilenler
arasindadir. Ogrenme ve egitim icerikleri icin en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformu WhatsApp olurken, Instagram bu alanda ikinci sirada gelmektedir.
Twitter, Telegram ve LinkedIn orta dizeyde kullanim oranlarina sahipken,
Facebook ve nis platformlar egditim amacli en az tercih edilenler arasinda
bulunmaktadir. 0grenme platformlariarasinda égrenciler arasinda en ¢ok tercih
edilen uygulama Duolingo olarak 6ne ¢cikmaktadir. Udemy ve Khan Academy de
yaygin olarak kullanilan diger platformlar arasinda yer almaktadir. Bu bulgular,
dijital 6grenme araclarinin ve sosyal medya platformlarinin 6grenme slreclerine
olan katkisinin giderek artan bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin biyiik bir kismi bélimlerinden genel anlamda memnuniyet
duyduklarini ifade etmektedir. Ders iceriklerinin sektorle olan iliskisi ve
glncelligi, 6grenciler tarafindan blUyuk oranda desteklenmekte ve olumlu
degerlendiriimektedir. Akademik ve mesleki katkilar da genellikle olumlu
bulunurken, bélime aidiyet hissi ve kisisel uyum daha dusuk oranlarda ifade
edilmektedir. Akademik kadrodan alinan destedin memnuniyet orani ise sinirli
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dizeydedir, bu durum ogrenci-akademisyen etkilesiminde daha qucli bir
destek mekanizmasi gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu yapay zekadan haberdar olup, akilli cihazlari
tanimlama ve kullanma konusunda ylUksek bir farkindalik seviyesine sahiptir.
Yapay zeka teknolojilerinin is verimliligini artirma potansiyeli genis bir kabul
gorurken, bu teknolgjilerin tanimlanmasi ve gunlik islerde etkin kullanimi
konusundaki farkindalik daha sinirlidir. Ogrencilerin 6nemli bir kismi yapay zeka
araclariniders calisirken ve 6dev hazirlarken kullanmakta, bu araclari dil destedi,
arastirma projeleri ve kisisel gelisim icin yaygin olarak tercih etmektedir. Yapay
zekanin egitim sudreclerini  kolaylastiracagr ve 0odgretimde daha fazla
kullaniimasinin ~ tesvik edilmesi gerektigi didsincesi genel olarak
desteklenmektedir. Bununla birlikte, yapay zekanin is bulma sureglerini
zorlastiracagi ve toplumsal esitsizliklere yol acabilecegi yonindeki endiseler
sinirl diizeyde kabul gérmektedir. Ogrencilerin yapay zeka teknolojilerinin
faydalarina dair farkindaliklari genel olarak yliksek olsa da, 6gretim kadrosunun
bu teknolojilerin kullanimini tesvik etme duzeyi dislUk kalmaktadir. Yapay
zekanin bazi is kollarini dontstirecedi algisi yaygin olmakla birlikte, is glcd
piyasasinda yaratacagi etkiler konusunda gorusler ayrismaktadir. Derslerde
yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin yetersiz oldugu dudsuanulirken,
ogrencilerin blyUk bir kismi Google Translate ve ChatGPT gibi araclari aktif
olarak kullanmaktadir. Bu bulgular, yapay zekanin egitim ve is sureclerinde
potansiyelini daha etkin sekilde kullanabilmek icin farkindalik artirma ve tesvik
mekanizmalarinin gl¢lendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ogretim Uyelerinin derslere hazirlik diizeyleri ve dgrenci sorularina aciklayic
yanit verme performansi, 0ogrenciler tarafindan blylik oranda olumlu
degerlendirilmistir. Ders saatlerine uyum konusunda da yliksek bir memnuniyet
gorulmektedir. Ancak, ogretim UGyelerinin 6grencilerin derse katilimini tesvik
etme oranidaha dusuk seviyelerde kalmaktadir. Ayrica, ders sirasinda teknolojik
araclarin etkili kullanimi ve ders izlencesi sunumu konularinda memnuniyet
dlzeylerinin disUk olmasi, bu alanlarda iyilestirme gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Yiksek lisans ve doktora baglaminda degerlendirildiginde, enstitd
bilgilendirmeleri 6grencilerin %65%'i tarafindan olumlu degerlendiriimekle
birlikte, gelistiriimesi gereken alanlar dikkat cekmektedir. Danismanlarla
iletisim genellikle kolay saglaniyor ve odgrenciler, arastirma 0zgurlagu
konusunda olumlu goras bildirmektedir. Ancak, arastirma olanaklarina yénelik
memnuniyet orta dizeyde kalirken, arastirma yazilimlarinin temin edilmesi
konusunda disUk bir memnuniyet orani bulunmaktadir. Bilimsel is birligi aglari
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olusturma destedi sinirh seviyede kalirken, tez konusu sec¢iminde 6grencilerin
cogunlugu memnuniyetini dile getirmistir. Danismanlarin akademik uzmanhgi
genel olarak yeterli bulunmakta ve tez slrecinde bilimsel gelisime katkilari
yuksek seviyede dederlendirilmektedir. Ayrica, danisman destedi ve duzenli
toplantilarin tez sureclerini olumlu etkiledigi vurgulanmistir. Lisansustud
ogrencilerin yalnizca Ucte biri yayin yapmak icin dergilere basvuru yaparken,
blyuk bir c¢odunlugu proje basvurusunda bulunmamaktadir. Bu durum,
lisansustu sureclerde yayin ve proje ¢alismalarinin tesviki icin daha fazla destek
ve yonlendirme gerektigini gostermektedir.

Ogrencilerin genel yasam memnuniyeti ve mutluluk dizeyleri biyiik dlglide
olumlu bir tablo sunarken, %16-17 oranindaki kesimin memnuniyetsizlik veya
mutsuzluk ifade etmesi, bu alanda iyilestirme gerekliligini ortaya koymaktadir.
NoOtr tutum sergileyen dgrencilerin oranlar (%29-38) da dikkate alindiginda,
mutluluk ve yasam memnuniyeti Uzerinde etkili olan bireysel, akademik ve
sosyal faktorlerin daha detayl incelenmesi 6nemlidir. Ayrica, 6grencilerin
%5'inin calisma kapasitelerini veya gunlik yasamlarini etkileyen bir saglik
sorunu veya engel durumuna sahip olmasi, bu gruba yonelik kapsayici politikalar
gelistiriimesi gerektigini géstermektedir. Bu baglamda, Universitelerin sosyal
destek mekanizmalarini, psikolojik danismanhk hizmetlerini ve engelli
ogrencilere yonelik fiziksel ve akademik erisim olanaklarini gliclendirmesi, tim
ogrencilerin yasam memnuniyeti ve mutluluk ddzeylerinin artirilmasina katki
sa@layacaktir.

Sonug olarak, Tirkiye Universite Deneyim Arastirmasi (TUDA), yiiksekdgretim
ogrencilerinin akademik, sosyal ve yasam kosullarina dair genis bir veri seti
sunarak, Universitelerin gucli ve gelistiriimesi gereken yonlerini ortaya
koymustur. Bu arastirma, 6grencilerin genel olarak egitimden ve Universite
yasamindan memnun olduklarini gdstermesine ragmen, sosyal, fiziksel,
akademik ve psikolojik destek alanlarindaiyilestirme ihtiyaglarinin bulundugunu
vurgulamaktadir. Ozellikle, 6grencilerin ders disi sosyal faaliyetlere katilimi,
akademik danismanlik slrecleri, arastirma tesvikleri, dijital altyapi, engelli
bireyler icin erisim olanaklari ve 0odrenci taleplerine vyanit verme
mekanizmalarinda daha kapsayici ve duyarli yaklasimlar gelistiriimesi
gerekmektedir. Universitelerin bu bulgulari dikkate alarak, 6grenci
memnuniyetini artirmaya ve daha kapsayici bir egitim ortami sunmaya yonelik
somut adimlar atmalari, hem bireysel hem de toplumsal dizeyde ylksekogretim
kalitesini yUkseltecektir.
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