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1. GIRiS

Yiksekogretim kvrumlarnda yuritilen egitim-ogretimin etkinligini ve niteligini
belirleyen yontemlerden biri, her dénem sonunda égrencilere verilen anketlerle dersin
ne kadar verimli iglendigini saptamaktir. Ofrencilerin bu yontem vardimiyla almig
olduklar1 dersler hakkindaki samimi diigiincelerini belirtmeleri, ggretim tyelerinin
vermis olduklar dersleri ve ggretim yontemierini geligtirmelering yardimer olmanimn
vam sira, idarecilerin ofretim Uyeleriyle ilgili alinacak kararlaninda yol gisterici
unsurlardan biri olma gérevini de goriir.

Ogrenci anketlerinin uygulanmast konusunda &@retim iyelerinin bazt ¢ekinceleri her
zaman vardir. Ogrencilerin anketleri objektif olarak cevaplayip cevaplayamayacaklar:
ve anketlerin zaman igerisinde bir popilerite yarigmasina déniisme endigesi, birgok
ofretim iiyesinin kafasindaki sory isaretleridic. Bu nedenle, bdyle bir yéntemin
uygulanmaya konulmasina baz  Ofretim  Uyelerinin  kargt  glkmast  normal
kargilanmalidir. Cohen', 6grenci degerlendirmeleriyle ilgili olarak sunlan sdylemistir:

“Ogrenci degerlendirmelerine kargt gosterilen olumsuz tavirlar, degisime

karst tueumlardw. Ogretim ilyeleri ve idareciler, 6grenci degerlendirmeleri

ile ilgili olumsuz goriglerini, bilimsel bulgular yerine, genellikie kigisel ve

agizdan agiza dolasan anekdotlarla desteklemeyi tercih ederler.”
Cohen tarafindan  dile getirilen goris son derece - dogrudur. Ogrenci
degerlendirmelerine olumlu bakmayan 8fretim lyelerinin goriglerini desteklemek
amaciyla sdyledikleri ilk sey, “dgrencilere kolay smav yapilip bol not verilirse, onlar
da yi sonundaki deferlendirmede dgretim iiyesine yiiksek not verir” geklindedir,
Ancak, boyle bir ifadenin gergefi ne kadar yansithi tartisma konusudur. Karg
goriste olan §fretim Uyeleri, Ogrencilerin §gretim iiyelerini degerlendirecek diizeye
sahip olmadiklarint da ileri sirerler. Bazilari ise, “iyi” hocalarin betki su anda diigitk
nof alacaklarmi, onlarin degerlerinin ogrenciler tarafindan ancak mezun olduktan bir
sire sonra anlagilabilecegini iddia ederler. Ogrenci deBerlendirmelerine gosterilen
haksiz tepkilerin neden gecersiz olduklan, Felder’ tarafindan oriaya konmustur.

Anket sonuclarim etkileyen gilphesiz birgok faktdr vardir. Bir veya iki kiotd 6rnedi
gerekge gostererek bu yontemin highbir ise yaramadigim ileri sirmek mimkindir.
Ancak, anketlerin ne kadar giivenilir ve gegerli oldugunun istatistiksel yintemlerle
arastiriimast gerekir. Ogrenci degerlendirmeleri tizerine bugiine kadar yazilan makale
ve kitap sayist 1500°0n qzerindedir. 1971 ile 1988 wyillant arasinda yapilan
arastrmalarin sonuglar;, Cashin® tarafindan ézeflenmistir. Bu konuda son yillarda
yapilan aragtirmalanin sonuglari, yine Cashin® tarafindan 1995 yilinda yaymlanmigtir.

! Bring Research into Practice, Student Ratings of Instruction: Issues for Improving Practice: New
Directions for Teaching and Learning, M. Theall ve 1. Franklin (Eds.), No. 43, 123-132, Jossey-Bass,
San Francisco, 1990.

2 What Do They Know Anyway?, Chem. Eng. Fd., 26 (3), 134-135 (1992). Bu makale, Internet teki su
adresten de elde edilebilir: Attp:/Avvw.indiana edu”s 7Eteaching/felder.itml

* Student Ratings of Teaching: A Surunary of the Research, IDEA Paper No. 20, Center for Facuity
Fvaluation ard Developmen!, Kansas State University, Manhatian, Kansas, 1988, Bu makale
internet’teki su adresten de elde edilebilir; htpoiwman.idea ksu.edupapers/pdf/Idea_Paper 20.pdf

* Student Ratings of Teaching: The Research Revisited, IDEA Paper No. 32, Center for Facuity
Fvaluation and Development, Kansas State University, Manhattan, Kansas, 1995. Bu makale
Internet’teki su adresten de elde edilebilir: Attpwwa,idea. ksu. edu/papersipdfddea Paper 32.pdf



2. OGRENCI ANKETLERININ GUVENILIRLIGI

Giivenilirlik, egitimde 6lgme ve degerlendirme literatiirinde tutarhihk, kararlilik ve
genellestirilebilirlik konularim kapsar. Ogrenci anketlerinin giivenilirligi ise genellikle
tutarlilik, yani &@rencilerin sorulara benzer cevap verip vermediklerini geklindedir.
Giivenilirlik, 8grenci sayisiyla dofiru orantili olarak degisir. Aragtirma sonuglary,
ogrenci degerlendirmelerinin givenilir oldugunu ve dgretim Uyesinin ders verme
yonteminde degigiklik yapmadift sirece 6grenci degerlendirmesi sonuglaninin da
degismediginl gostermistir. Ancak, burada dikkat edilmesi gereken nokta, ankete
katdan ogrenci sayisidir. Siuf sayisinin 10°dan az oldugu veya smiftaki 8grencilerin
2/3inden daha azmn ankete katildigi durumlarda, sonuglarin giivenilirliginin fazla
olmadig gozlenmigtir.

3. OGRENCI ANKETLERININ GECERLILIGI

Egitimde olgme ve degerlendirme amaciyla verilen bir smavin gegerliligi ile ilgili
temel soru, stnavin Glgmesi gereken seyleri olgip olgmedigidir. Ofrenci anketleri igin
bu soru, “anketreki sorularin ogretimin ethinligini ne Olgide olcebildig” seklinde
degistirilebilir, “Ogrenci degerlendirmesinin hangi amagla kullamlacag ve anket
sonuclartmn gecerliligini destekleyecek ne gibi kanwtlarin var oldugn” seklindeki
sorular, anketlerin gecgerlilik boyutunu daha da karmasik hale getirir. Buna ayrica,
“elde edilen verilerin ne anlama geldiFi” sorusu da eklenebilir’ Anket sonucunda
slirekli olarak yitksek not alan bir 0gretim iivesi, anketlerde siirekli diigitk not alan bir
dretim Uyesine gore daha “iy?” bir hoca midir? Bu 3retim iiyesi, drencilere daha
¢ok sey mi ofretmistir? Bu sorularn her ikisine de verilecek cevap her zaman “evet”
degildir.

Ofrenci anketlerinden elde ediien sonuglarin degerlendirilmesinde gdz Oniine
alinmas gereken faktdrlerden bazilarn agagida belirtilmistir:

3.1 Dersteki Ogrenci Sayisa

Ogrenci sayisi az olan derslerde, Gfretim Uyelerinin Ggrenci degerlendirmelerinden
genellikle daha yiiksek not aldiklan gozlenmistir. Ancak, Williams ve Ory’ tarafindan
yapilan arastirma, ofrenci sayisindaki bu etkinin, anket sonuglarimn gecerliligini fazla
etkilemediZini gdstermistir.

3.2 Program Farkhh

Feldman® tarafindan yapilan arastirmaya gore, giizel sanatlar ve beseri bilimler
programlarindaki ogretim {iyeleri, ogrenci anketlerinden en yiksek notlar almaktadir,
Bu programlar azalan sirayla biyolojik bilimler, sosyal bilimler, igletme, bilgisayar
bilimleri, matematik, mithendislik ve fen bilimleri programlari takip etmektedir. Fen

% A Further Look at Class Size, Discipline Differences and Student Ratings, Office of Instructional
Resources, University of llinois at Urbana-Champaign, 1992,

§ Course Characteristics and College Students® Ratings of Their Teachers: What We Know and What
We Don’t, Research in Higher Education, 8, 199-242 (1978).



bilimleri ve matematik gibi programlarda ogretim Oyelerinin disik not almalarinin
baglica nedenleri olarak derslerin zorlugu, kapsanacak komularm fazla clmas
nedeniyle derslerin hizhh bigimde islenmesi ve derslerde 6grencilerden gok
caligmalartun istenmesi gosterilmigtic. Benzer sonug, Greenwald ve Gillmore’
tarafindan yapilan aragtirma sonucunda da ortaya ¢ikmigtir.

3.3 Dersin Aliug Nedeni

Ogrencilerin, onceden ilgi duyduklari derslerin ogretim iiyeleriyle, segmeli olarak
aldiklary derslerin &gretim Gyelerine daha yiksek not verdikleri belirlenmistir.

3.4 Dersin Diizeyi

Braskamp ve Ory® tarafindan yapilan aragtirma sonuglarina gore, lisans diizeyindeki
3. ve 4. simuf derslerini veren &gretim yeleri, genellikle 1. ve 2. siuf derslerini
verenlere gore biraz daha fazla yitksek not almaktadirlar,

3.5 Dersin Islenme Yéntemi

Dersin dofrudan ogretim iivesi tarafindan anlatiimasi yerine, &grencinin derse
katillarak tartigma ortaminin clusturulmast ve/veya uygulamaya agirhk verilerek
iglenmesi somucunda, $grencilerin dersi daha vitksek not ile deferlendirdikleri
gorilmuistir.

3.6 Dinem Igerisinde Verilen Notlarn Yiiksekligi

Opretim dyesinin, ogrencilerin dersten ne kadar ogrendigini belirlemek amacryla
dénem igerisinde verdigi simav, ev ddevi, proje, v.b.’yvi degerlendirmesi sonucunda
vermig oldugu notlarn digitk veya yiiksek olmasi, anket sonucunda alacadi notu
etkiler mi? Girlg boliminde de belirtildii gibi, bu konu §fretim iyeleri arasinda
siirekli tartzsma konusudur.

Etkin dgretimin teorik olarak en 1yi kamty, 6grencinin o dersten ne kadar &grendigidir.
Derste fazla dfrenen dfrenct, bunun dogal uzantisi olarak dersten daha yiksek not
almayi beklemekte ve anketlerde dgretim iiyesine yiiksek not vermektedir. Marsh ve
Dunkin® tarafindan yapilan aragtirma, dersten yiiksek not alma beklentisi iginde olan
dgrencilerin dgretim iiyesine daha yiksek not verdiklerini géstérmisgtir,

Bu konuyla ilgili yapilan diger ilging bir aragtirma, aym dersin birden fazla gruba
degisik 6gretim {iyelert tarafindan aym kitap ve ders igerigi ile dgretildigi durum igin
vapilmigtir. Ayrica tim gruplara, dersi veren Ofretim iiyeleri digindaki kisiler

? Journal of Educational Psychology, December 1997. Bu makale ile ilgili 6zet bilgi Internet'teki
hitp:/weber.u.washington.edu/~agg/paingain/supplement. hitm! adresinden elde edilebilir.

sAssessmg Facully Work: Enkancing Individual and Instifutional Performance, Jossey-Bass, San
Francisce, 19%4.

? Students’ Evaluations of University Teaching: A Multidimensional Perspective, Higher Education:
Handbook of Theory and Research, 1.C. Smart (Ed.), Vol. 8, 143-233, Agathon, New York, 1992.



tarafindan hazirlanan aym dénem sonu smawvi verilmis ve &fretim Uyeleri kendi
gruplari digindaki gruplarin sinavlarini degerlendirmistir. Bundan amag, “kolay siav,
bol not, égrenci degerlendirmesinde yiksek not” seklindeki bir gikar gatigmasing
onlemektir. Elde edilen sonuglar, dgrenci degerlendirmelerinde yitksek not alan
gpretim Uyelerinin gruplanmn not ortalamasiun daha yiksek oldugunu géstermigtir.
Bu aragtirmanin rakamsal sonuglart Cashin® tarafindan dzetlenmistir.

Marsh'®"? tarafindan yaptlan aragtirmalar da benzer sonuglar vermig ve ¢grencilerin
dersi, Ofretim iyesinin not verme ydnteminden baZimsiz olarak objektif bigimde
degerlendirebildikleri gozlenmigtir.

4. ANKETLERIN VERILIS YONTEMI

Oprenci deBerlendirmesi amactyla hazirlanan anketlerin ne zaman ve nasil verilecegi
ayri bir tartigma konusudur. Donem sonu sinavlan sirasinda verilen anket sonuglarinm
saglikli sonug vermedigi aragtirmayla belirlenmigtir.

Anketlerin donemin son haftasinda yapiimas: akla gelen en mantikli yaklagimdir.
Ancak, bu durumda ogrencilerin, ¢zellikle dénemin son haftasinda odev/proje
yetigtirme, dénem sonu sinavlanna hazirlanma, v.b. gerekgelerle dersiere devam
etmeme aligkanliklari nedeniyle, anketlerin ¢ok az sayida ogrenci tarafindan
cevaplandinilmas: tehlikesi bulunmaktadir. Béyle bir durumun olmast halinde,
anketlerin dénemin sona ermesinden 2 hafta ¢nce veriimesi uygun olacaktir.
Anketlerin donem sonu sinavlanndan hemen Once verilmesi ise iyl sonug
vermemekte, sinav heyecan igindeki ogrenciler, anketleri gelisiglizel doldurmaktadir.

Ogrenciler, dgretim dyesinden gekinmeden ders hakkindaki fikirlerini anketlerde
belirtebilmelidir. Anketlerde dgrenci adlart belirtilmiyorsa da, dgrenciler el
yaularindan dgretim iiyesinin kendilerini belirleyecegi endisesinden uzak olarak
anketleri doldurabilmelidir. Bu nedenle, anketlerin dolduruimas: sirasinda dgretim
iivesinin sinifta olmamast ve anket kafiflanimin Gfretim  liyesi targfindan
okunmamast gerekir. Bu amagla uygulanabilecek yéntem soyle olmalidir:

¢ Anketin yapilacag: dersin sona ermesinden yaklagik yanm saat énce, dfretim
iyesi siniftan bir 6grenciyi temsilci segerek anket formlarim teslim eder ve simfi
terkeder.

s Segilen dFrenci anket formlarint dgrencilere dagitir, formlar doldurulduktan sonra
bir zarfa koyarak afzimi seloteyple kapatir ve bolum veya fakilte sekreterine
teslim eder,

¢ Bolim veya fakilte sekreterlifinde toplanan zarfiar, degerlendirmenin yapilacag:
merkeze gonderilir. Deerlendirme sonuglarn, oZrencilerin el  yazilarinin
tamnmamast igin, bilgisayar ¢iktilar: bigiminde ilgili bélim bagkanhklarma veya
dekanliklara gonderilir.

19 Smdenis® Evaluations of University Teaching: Dimensionality, Reliability, Potential Biases, and
Utility, Jowrnal of Educational Psychology, 76 (5), 707-754 (1984).

W applicability Paradigm; Students’ Evaluations of Teaching Effectiveness in Different Countries,
Journal of Educational Psychology, T8 (6), 465-473 (1986).

12 Students’ Evaluations of University Teaching: Research Findings, Methodalogical Issues, and
Directions for Future Research, infernational Journal of Educational Research, 11, 253-388 {1987),



¢ Bolum bagkanliklan veya dekanlkfar, degerlendirme sonuglarit kapab: zarflarin
icinde ilgili 6gretim tyelerine dagitir,

Ogrenci  degerlendirmesi, (niversitelerimiz igin oldukga yeni bir uygulama
oldugundan, somuglarin gizli tutularak diger ogretim uyeleri ile Ogrencilere
bildirilmemesinde yarar vardir. Ofrenci degerlendirmelerinin yaygin bir bigimde
uygulandift Amerika Birlesik Devletleri'nde bile bu konuda degisik uygulamalar
bulunmaktadir. Bazi Universiteler sonuglart gizli tutarken bazilarmda sonuglar
{iniversitenin web sayfasinda verilmektedir. Universite yénetimi tarafindan
diizenlenen §grenci  degerlendirmesi anketlerinin  sonuglarim web  sayfasinda
agiklayan bazi Gniversiteler gunlardir:

e University of Colorado at Boulder (htip:tww.colorado.edu/pbasfeg)
o University of Florida (hup=/wwi.aa.ufl edu/aa/dassttchevaliforms/chform]. himl)
o Northwestern University (http:/www.registrar.mw.edu)

University of Tennessee-Knoxville gibi baz iiniversitelerde ise anketler §grenci birligi
tarafindan yapilmakiadir. Buradaki amaglardan biri, ders seg¢iminde dgrencilere yol
gistermektir, University of Tennessee’de sonuglar hem Tennessee 161 adi verilen bir
kitapgtk  halinde  dagmilmakta, hem de iniversitenin web sayfasinda
(http./ffunnelweb.utce.uth. edu/~sga) ilan edilmektedir.

5. ANKETLERDE SORULACAK SORULAR

Ogrenci degerlendirmesi amactyla hazirlanacak anketlerde hangi sorularin sorulacag
son derece onemlidir, Burada dikkat edilmesi gereken nokta, ¢ok fazla soru sorarak
ogrencileri biktsrmamak ve sorulan anketin ana amaglart dogrultusunda belirlemektir.

Gerek Braskamp ve Ory® gerekse Centra', ¢grenci anketlerinde bulunmas: gereken
alt faktori yoyle tammlamiglardac

Dersin organizasyonu ve planlama
Agikhik ve iletigim becerileri
Osrenci-ogretim Gyesi iligkisi
Dersin zorlugu, ders yilki
Sinavlar ve degerlendirme
Ogrencilerin derden dgrendikleri

* & & &« a »

Anket sorulant degisik sekillerde hazirlanabilir. Ornegin, 6fretim tyest ile ilgili olarak
sorulabilecek bir soru,

o Swnfia vahat ve arkadagea bir ortam yaratmas:
o Swufta rahat ve arkadagea bir oriam yaratu
o Sinifta rahat ve arkadagga bir ortam yaratiy mi?

gibi gesitli gekillerde hazirtanabilir,

13 Reflective Faculty Evaluation: Enhancing Teaching and Determining Faculty Effectiveness, Jossey-
Bass, San Francisco, 1993.
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Sorulara verilecek cevaplar genellikle 5 veya 7 secenekli olarak verilir. Sorularm
hazirlams sekline gore verilebilecek 5 secenekli cevaplar (Mikemmel, Iyi, Orta, Koti,
Cok Koti) veya (Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizom, Katumiyorum,
Kesinlikle Katilmyorum) olarak ifade edilebilir. Anketlerde ayrica, §grencinin bazi
tzelliklerini {(cinsiyet, not ortalamasi, derse devam ylzdesi, v.b) belirten sorularn da
bulunmas: faydalidur,

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bazi {iniversiteler tarafindan kullamilan anket
formlar1 agagidaki web sayfalarindan elde edilebilir:

¢ University of Colorado (attp:/Avww.colorado.edu/pbalfog/form/sampleform. hitml)
® Massachusetts Institute of Technology (ktp:#cyberspace.mit.edu/CEG/htdocs)

Ayrica, Penn State University’deki Center for Excellence in Learning & Teaching
merkezi tarafindan hazirlanan bir drnek, h#ip://www. psu.edu/cell/open-ended himl
adresinden elde edilebilir.

Omek olmasi amaciyla, anketlerde sorulabilecek bazi sorular agagida verilmigtir,

5.1 Ogretim Uyesi ile dlgili Sorular

Derse hazirlanmasi

Konulan agiklama becerisi, sorulan net bicimde cevaplandirmas:

Tahtay1 kullanma becerisi, gerektifinde derste gérsel malzeme kullanma

Soru sormay! dzendirmesi, 6grencilerin dersin iglenmesine katilimmi saglamast
Konugmasmin dizginliigi ve anlagilir olmas

Derse ilgiyi artirmasy, ders vermeyi iginden gelerek yapmas

Simfta rahat ve arkadagga bir ortam yaratmast

Ders diginda erigilebilir olmast

Konuyla ilgili bilgi duzeyi

Genel olarak dgretme becerisi

? & & @ & & 8 & w w

5.2 Dersin islenmesiyle Ilgili Sorular

» Konularin amacma ydnelik ve birbirini tamamlayan gekilde islenmesi
e Dersin iglenme hizt

¢ Kapsanan konularin miktar

5,3 Kullamian veya Onerilen Kaynaklarla ilgili Sorular

Ders kitabinin ve ¢nerilen diger kaynaklarin

¢ Kolaylik derecesi

s Konuyla alakas
o 1lgi gekici olmasi



5.4 Swinaviar ve Ev Odevleriyle Tgili Sorular

Stnaviarin derste iglenen konulann igerifine uygunlugu

Sinav sayist

Sinavlardaki soru sayist

Swnavlarin zorluk derecesi

Sinavlarin objektif olarak degertendirilmesi

Stnavlarn kisa sirede degerlendirilerek 6grencilere duyurulmas

Ev édevi sayist

Ev ddevlerinin zorluk derecesi

Ev odevlerinin kisa siirede degerlendirilerek ogrencilere geri verilmesi

5.5 Ogrenci ile ilgili sorular

Genel not ortalamas:

Derse donem boyunca ne kadar devam edildigi

Derse, ders saatleri diginda haftada ortalama olarak ayinlan saat
Dersin zorunlu olup olmadif

5.6 Yam ile Cevap Verilmesi Gerekenler

Dersin aragtirma gorevlisiyle ilgili gbrisler

Ders ile ilgili olarak yaptlan uygulamalar (laboratuvar, stiydyo, atilye, teknik ve
mesleki geziler) hakkinda gérigler

Dersin daha etkin bigimde iglenmesi igin dneriler

5,7 Sorulabilecek Diger Sorular

Yukarida verilen sorularin yaninda siiphesiz bircok soru daha sorulabilir. Ornegin,

L

Dersin amacinm ddnem baginda net olarak agiklanmas:

Ogrencilerden neler beklendiginin {derse devam, ddev, v.b.) donem baginda net
olarak agiklanmasi

Ders sonunda 6zet yapilarak énemli noktalarin vurgulanmas

Dersin iglenmesi sirasinda segilen drneklerin yararlihgi

Ogretim iiyesinin ders saatlerine baglh kalmasi

Opretim ityesinin dersiere aksatmadan gelmesi

seklindeki sorular da ankete eklenebilir.

Anketlerde bulunmasi gereken sorular konusunda umver51te yonetiminin amaci biiyik
gnem tasir. Ornegin, Minnesota Universitest Senato’su, anketler yardimtyla agafidaki
konularda égrencilerin goriiglerinin mutlaka alinmastm kararlagtirmugtir:

Oretim Uyesinin §gretme becerisi
Qpretim tyesinin konuyla ilgili bilgi diizeyi



o Qpretim Uyesinin &grencilere karg1 davranist ve ilgisi

* Dersin islendigi siifin fiziki durumu (tahtayr gérme, Sgretim Gyesini igitebilme,
derse katilabilme, v.b.)

» Ogrencinin dersten ne kadar ¢grendigi

6. SONUC

Ogrenci degerlendirmeleri iizerinde son yirmi yida yapilan arastirmalarin 1si3mda
elde edilen sonuglar sunlardir:

1. Ogprenciler, 6fretim ilyesinin ders vermedeki etkinligini, kisise! dzelliklerinden
ayinp tarafsiz olarak degerlendirebilmektedir. Ornegin, ¢grencilere babacan bir
tavirla yaklagan ancak, iyl ders anlatamayan bir dgretim iyesi, degerlendirmede
mutlaka yiiksek not alamamaktadir,

2. Ogretim dyesi bilingli olarak ders verme bigimini degistirmedikce, Gfrenci
degerlendirmesi sonuglan yildan yila deisiklik gostermemektedir. Ornegin,
tahtay etkin bir bigimde kullanamayan &fretim Gyesi, bu konuda kendisine
yapilan uyanlan gdzardi ederek yonteminde degisiklik yapmadifi durumda,
yildan yila aldif1 not hemen hemen aym diizeyde kalmaktadir.

3. Ogrenci degerlendirmesinin daha nitelikli bir 6gretim yapilmasimi saglayacak
sekilde kullamlmasi i¢in, toplanan verilerin &gretim diyesine, kendisini tehdit
etineyecek bir gekilde sunuimas: gerekmektedir. Bagka bir deyigle, &grenci
degerlendirmesinden elde edilen sonuglar, yoneticiler tarafindan 68retim iyeleri
tizerinde bask1 aract olarak kullamlmamahdir.

4. Ogrenci degerlendirmesi sonucunda elde edilen veriler, genellikle 8gretim
iiyelerinin ders verme yonteminde degisiklik vapmalart amaciyla ve 6gretim
uyeleriyle ilgili alinacak idari kararlarda kullamlmaktadir. Anket sonuglarinin
akademik yiikseltme ve atamalarda goz éniine alinan 8lgiitlerden biri olmas: sik
kargilasilan bir durumdur. Ornegin, anketlerde diigik not alan &gretim iiyeleri igin
genellikle ileri siriillen mazeretlerden biri, “gok iyi bir arastiricidir ancak, dersi
koti anlatir®  seklindedir. Bu durumdaki ¢Zretim iyelerinden, akademik
yiikseltme igin (iniversite tarafindan belirlenen dlgiitlerin lizerinde yayin yapmalan
ve “Iyi arastinc1” olma niteliklerini kamitlamalar istenebilir.

Ogrenci anketleri ile derslerin degerlendirilmesi, tiniversitelerdeki egitim kalitesinin
yiikseltilmesinde  bagvurulabilecek  yontemlerden  birisidir.  Ancak, bunun
uygulanmasmda iyi niyetle hareket edilmesi ve sonuglara etki eden birgok faktoriin
gdz oniine alinmast gerekir,

Her ogretim iiyesinin mitkemmel ders vermesini kimse beklememelidir. Ogretim
iiyelerimiz, doktora unvanini aldiktan sonra ders verme yintemleri konusunda formal
bir egitim gérmeden kendilerini 83rencilerin kargisinda bulmaktadirlar. Bu 6gretim
Gyelerinin genellikle izledikleri yontem, ogrenciyken derslerini aldiklart 6gretim
uyelerinin kendilerine giizel gelen taraflarim kendi kisisel 6zellikleri ile birlestirmek
seklinde olmaktadir. Ozellikle Egitim Fakiitelerine sahip Universitelerimizin, etkili



ders verme vonterleri konusunda ofretim (yelerine yoénelik kisa sarell kurslar
dazenlemeleri son derece yararll olacaktir,

Ogretim  iiyelerinin  vermis olduklari  derslerin  kalitesini  artormak  igin
kullanabilecekleri bazi yéntemler Ek-1'de verilmistic. Ogretim tyelerinin  etkin
bigimde ders hazirlamalanna yardimc: olabilecek bilgilerin bulundugu Internet
adresleri ise Ek-2"de verilmigtir.



EK-1

VERDIGINIZ DERSIN KALITESINI NASIL ARTIRIRSINIZ?

Ders veritken neleri iyl yaptifinizi ve sahne performansimzda ne gibi degisiklikler
vapmanz gerektigini belirlemek igin kendi bagimiza uygulayabileceZiniz cesitli
yontemler bulunmaktadir. Bu yéntemlerin baslicalart sunlardur:

A.1 Yazih Anket

flk ara sinav sonuglarmn belli olmasindan sonra dersinizle ilgili bir anket
yapabilirsiniz. Buminla ilgili bir omek agapida verilmistir. Anket formlarm
dagiitmadan once, elde edeceginiz bilgileri hangi amagla kullanacagimz konusunda
ogrencileri bilgilendirmenizde fayda vardir. Ornegin, “Bu anketin amaci, dersin sizler
tarafindan doha anlagihir ve zevkle takip edilebilir hale getirilmesidiv. Sonuglar
sadece ben gorecegim. Bu nedenle, litfen icten ve inandifmiz sekilde yamitlaymniz.
Sonuclari derledikten sonra sizlere 6zel olarak bildivecegim.”

¢ Derste soru sormaktan ¢ekiniyorum (Kesinlikle katihyorum — Kesinlikle
katilmiyorum)

¢ Verdiginiz drnekler evde ders galisirken isime yanyor (Kesinlikle katihyvorum —
Kesinlikle katilmiyorum)

s Dersin islenme hizi uygun (Kesinlikle katithiyorum — Kesinlikle katilmiyorum)

* Sizden asafida belirtilen konulara daha ¢ok $nem vermenizi isterim:

Kavramlarm anlatilmasina daha fazla ayriimal EvetO HayrC
Uygulamalar igin daha fazla zaman ayrilmal Evet 0 Haywr O
Kendi aramzda kiigitk gruplar halinde ¢aligmamiz saglanmali Evet 1  Hayir U
Simfta daha yiksek sesle konusmali Evet G  Hayr 0

¢ Bu derste 6grenmenize yardimer olan nedir?

s Ogrenmenize yardumer olmak igin yapmami istediginiz degisiklikler nelerdir?

Not: Sprulardan sonra parantez iginde verilenfer, o soruya verilebilecek segencklerin simrlarin
gostermektedir.
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A2 Dis Gizlemci

Meslektaslanmizdan birisine dersinize girerek izlemesini ve dasincelerini size
sdylemesini rica edebilirsiniz.

A3 Odevler ve Smavlar

Verdiginiz odev ve proje ¢alismalar: ile yaptigimiz sinavlarda 6grencilerin yapmug
oldugu ortak yanligliklar var mudir? Higbir ¢grencinin yapamadi sinav sorulan var
mdir?

A.4 Indeks Kartan

Bir dénem boyunca gesitli kereler 6grencilere dersinizle ilgili sorular bulunan kartlar
dagitarak yamtlamalarin isteyebilirsiniz. Bu kartlann  her yiiziinde bir soru
bulunabilir.  Serular, dersinizle iliskili genel vyargilar olusturacak sekilde
hazirlanmalidir. Grnegin, “Dersin iglenme yontemivie ilgili bir sorununuz var m?”
Ayrica, “Sizden daha cok . . . . agirlk vermenizi isterim.” veya “. . . . yaptigmizda
dersi daha iyi anlyyorum” gibi eksik cimleler seklindeki ifadeler de yer alabilir,

A.5 Dilek Kutusu

Stmfa bir kutu veya genis bir zarf getirerek oOfrencilerden imzasiz fikirlerini
toplayabilirsiniz. Anlamadiklan konular hakkinda duguncelerini sorabilirsiniz. Bu
sekilde, gelecek ders baginda bu konulan hatirlatarak diizeltmek sansiuz olabilir.

A.6 Tki Dakikahk Serular

Ders sonunda égrencilerden bir iki dakika iginde su sorulara cevap vermelerini
isteyebilirsiniz: *Bu derste égrendiginiz en anlamii sey nedir? Bu dersten cikarken
akhinizdaki en onemli sory pedir?” Bu sorular, anlattifiniz derste vermek istediginiz
mesajin yerine ulagip ulagmadig hakkinda bir fikir verecektir.

A7 Esht Calisma

Yeni bir kavrami anlattifimzda ogrencilere bir e bulmalanimi soyleyin, Biri yeni
kavrami anlatirken digeri dinleyip ona sorular sorsun. Bu deneyim, hem &grenciler
hem de ogretim iyesi agisindan kavramun anlagsilip anlasilmadigini belirlemek igin en
kesin ve kolay yollardan birisidir. Egli ¢caligmanm bir difer yolu da, eslerin ortak
sorular sormas: ya da eglerin hazirladiklars sorular smifa sormalar geklinde olabilir,
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A.8 Ogrencilerin Sesli ya da Sessiz ifadeleri/Mimikleri

Oprencilerin derste tavirlart nasildu? Kizgm, kafasi kangik, merakh? Ogrencilerin
¢ogunlugu stniftaki tartigmalara katiiyor mu? Smufta sordugunuz sorulara kagi yanit
veriyor?

A.9 Kendi Diisiinceleriniz

Her dersten sonra beg dakikanizi gegen derse ayirin. Ders plammzi gézden gegirin.

Neler iyi gitti? Neden iyl gitti? Neleri degistirmeyl uygun bulursunuz? Bu gibi
kenular iizerinde dilsiinmek, ders kalitesinin artinlmasinda énemlidir.
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EK-2

DERS HAZIRLAMADA YARDIMCI OLABILECEK BAZI
INTERNET ADRESLERI

hitp://sheridan-center.stg. brown. edw/publications/Teaching Portfolio.shtm!
hitpAwww, psu. edu/celt/portfolio. html

hitp: S, psu. edu/celt/newsletter/ID_Nov93, htmi

hitp./fidea kisu. edu/papers/index. htm!

kitp:/Avoww. doiit. gmu. edu/inventio/randybass. hitin

hetp:wwwowsu. edu/provoest/teaching. itm

hitp://garnet.acns. fsu. edu/~jbrau/portfolio. html

hitpe/hwww, es.uidaho, edu~foster/portfolio. html
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