WA

YUKSEKOGRETIM KURULU
I¢c Denetim Birimi Baskanlig1

YUKSEKOGRETIM KURULU
IC DENETIM BiRiMI BASKANLIGI
KALITE GUVENCE VE GELISTIRME PROGRAMI




icindekiler Tablosu

I GENEL HUKUMLER. ....cvetetetteteteetete ettt etee ettt ete e ete s seeseseesessesessetensesensesensesensesensesessesensesessesensenes 3
Y g - TN 3
2. KAPSAM i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaaaaaaeaeas 3
T 1101100 OO P PR PPIPPRUPRRPROt 3

I IC DEGERLENDIRIMELER ......veoeeveeeeeeeeeeeee e eeeeeeeseseeee s s seeseeesessesseesseeses s ses e seneesesessessessessessesseneens 4
AL SUFEKI TZIBME ...ttt ettt ettt s bbbt ese s s b ese s s ebessassseseseannas 4
B. DONEMSel GOZAEN GEGIMMEIET ....veiiieiieee ettt ettt e e e tre e e et ee e e e abae e e eentaeeeennrenas 5

B.1. GOrEVIENGIIME «.eeeiiiiiieee ettt ettt sttt et e b e b e sbe e sae e e e e e nbeesbeesaee e 5
2 Y1 IO 111 o = ] [P 5
2 G T ST oo T4 =11 o - PSPPI 6

11 DIS DEGERLENDIRME. ..o oo eeeeeeeeseeeeeeseseessessesseseesseseesseessseseesessessesseseeeesessessaseessessesseseens 7

IV= DIGER HUSUSLAR .....coutturiniiniirinieeseesetese ettt 8

B LER ettt ettt h e bt h ettt b e bt h e s h et e a et et e e bt e bt e ebeeehe e e at e et e e be e e bt e eheeeatesabeereebeenns 9



YUKSEKOGRETIM KURULU
iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI
KALITE GUVENCE VE GELISTIRME PROGRAMI

. GENEL HUKUMLER

Maliye Bakanlig1 ¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’nun 05.04.2016 tarih 29675 Sayili
Resmi Gazetede yayimlanan i¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi esas alinarak
Yiiksekogretim Kurulu Baskanlhiginda yiriitiillen i¢ denetim faaliyetinin tiim ydnleriyle
degerlendirilmesi, kamu i¢ denetim standartlarina ve kamu i¢ denetgileri meslek ahlak
kurallarina uygunlugun izlenmesi ve gelistirilmesi i¢in bu program hazirlanmastir.

1. Amag
Yiiksekdgretim Kurulu i¢ Denetim Birimi Baskanligi tarafindan olusturulan kalite
giivence ve gelistirme programinin temel amagclarina asagida yer verilmistir:
e ¢ denetim faaliyetinin, standartlara ve meslek ahlak kurallarina uygun sekilde
yiirtitiildigline iliskin degerlendirme yapmak,
e Danigmanlik hizmetleri sunmadaki etkinligini degerlendirmek,
e Dis degerlendirmeler sonucunda Baskanligimizin "Kamu I¢ Denetim
Standartlarina Uygun" olarak faaliyet gosterdiginin beyan edilmesini saglamak,
e ¢ denetim birimi baskam ve i¢ denetcilere, performanslarini ve hizmetlerini
gelistirmeleri ve i¢ denetim fonksiyonunun imajin1 ve giivenilirligini arttirmalar
icin firsatlar tanimak, iyilestirme oOnerilerinde bulunmak ve danigsmanlik
yapmak,
e Ic denetgilerin siirekli mesleki gelisim siirecine yardimci olmak.

2. Kapsam

Program, hem Baskanligimiz tarafindan yapilacak i¢ degerlendirmeleri hem de IDKK
tarafindan en az 5 yilda bir yapilacak veya yaptirilacak dis degerlendirmeleri kapsamaktadir.

3. Tanimlar

a) Program; Kalite Giivence ve Gelistirme Programini,
b) Standartlar; Kamu i¢ denetim standartlarini,

¢) Kurul; Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligini

d) Ust Yonetici; Yiiksekogretim Kurulu Bagkann,

e) IDKK; i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunu,

¢ Denetim Birimi Baskani tarafindan RG tarih ve sayisi giincellenmistir.



f) Bagkanhk; I¢c Denetim Birimi Baskanligini,
g) Baskan; i¢ Denetim Birimi Baskanini,

h) Yénerge; Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi I¢ Denetim Birimi Baskanlhg
Y 6nergesini,

i) Gorevli i¢ Denetci; I¢ Denetim Birimi Baskanmi tarafindan, Kalite Giivence ve
Gelistirme Programi kapsaminda donemsel gézden ge¢irme faaliyetini ylriitmek tizere
gorevlendirilen i¢ denetgiyi,

j) I¢ degerlendirme: i¢c Denetim Birimi Baskaninin sorumlulugunda, Baskanlik ig
denetcileri tarafindan yiiriitillen ve siirekli izlemenin yani sira donemsel gozden gegirme
faaliyetlerini de kapsayan degerlendirmeleri,

m) Dis degerlendirme: I¢ denetim faaliyetlerinin; Standartlar ve Meslek Ahlak
Kurallaria uygunlugunun, basarili uygulama 6rneklerini kullanma diizeyi ile etkinliginin ve
verimliliginin belirlenmesi amaciyla IDKK tarafindan idare disindan belirlenecek nitelikli ve
bagimsiz dis degerlendirme uzmanlarindan olusan ekip tarafindan en az bes yilda bir defa
yiriitiilmesi gereken ¢aligsmalari,

ifade eder.

II. IC DEGERLENDIRMELER

I¢ degerlendirmeler, siirekli izleme ve donemsel gdzden gegirme faaliyetlerinden olusur.

A. Stirekli izleme?

Siirekli izleme, i¢ denetim biriminde uygulanmakta olan siireglerin, her bir denetim ve
danismanlik gorevi diizeyinde kaliteyi saglamak tizere etkin bir sekilde isledigine dair giivence
saglamak iizere yiiriitiilen faaliyetlerdir.

Siirekli izleme faaliyetleri i¢ denetim faaliyetinin yonetilmesinde kullanilan siireglerin
ayrilmaz bir pargasidir ve Baskan ve/veya gorevlendirecegi i¢ denetciler tarafindan yiiriitiiliir.
Siirekli izleme faaliyeti genel itibariyle agagidaki hususlar igerir:

» I¢ denetim gorevlerinin planlanmasi ve gdzetimi,

* Saha calismasindan 6nce gorev is programinin gézden gegirilmesi,

* I¢ denetim gorevlerinin, i¢ denetim biriminin belirledigi politika ve prosediirler ile
mevzuata uygun yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin, kontrol listesi ve igDen Yazilimu ile izlenmesi,

* Denetlenen birimlerden ve diger birimlerden geri bildirimler alinmasi,

o Qlgili i¢c denetim gdrevlerinde yer almayan i¢ denetgi veya i¢ denetgiler tarafindan
caligma kagitlariin diizenli olarak gozden gegirilmesi,

* Yiiriitiilen faaliyetlerin performans kriterleri ¢cergcevesinde analizi,

* Yiiriitiilen faaliyetler sonucunda diizenlenen raporlarin Bagkan tarafindan gdzden
gegcirilmesi.

2 ic Denetim Birimi Baskani tarafindan 05.04.2016 tarih ve 29675 sayili RG de yayimlanan “i¢ Denetim Kalite
Gulvence ve Gelistirme Programi” na uygun olarak giincellenmistir.



IDBB siirekli izleme kapsaminda “Yiiksekogretim Kurulu I¢c Denetim Birimi Baskanhg
I¢ Denet¢i Performans Kriterleri Ve Degerlendirme Tablosu” nu her denetimden sonra
diizenler ve denetimi gerceklestiren i¢ denetgiyle yazili olarak paylasir. Ayni zamanda bu
formlar yilsonunda iist yoneticiye raporlanir.

B. Dénemsel Gdzden Gegirmeler®

I¢ denetimin tanimina, Standartlara, Meslek Ahlak Kurallarina ve i¢ denetim yonergesine
uyumu saglama ve kurum faaliyetlerine deger katmadaki etkinligi ve verimliligi ortaya koyma
amach yiirtitiilen degerlendirmelerdir.

Donemsel gdzden gegirme faaliyetinin, yilda en az bir kez gergeklestirilmesi zorunludur
ve bu faaliyetin etkin bir sekilde yiiriitilmesinden Baskan sorumludur.

Donemsel gdzden gegirme siirecine iliskin islemlere asagida yer verilmektedir.

B.1. Gdrevlendirme*

I¢c denetim birimi icerisinden Baskanin gorevlendirecegi kidemli bir i¢ denetgi (6z
degerlendirme) veya varsa idare icinde i¢ denetim uygulamalar1 ve Standartlar konusunda
yeterli mesleki tecriibeye sahip personel tarafindan yiiriitiiliir.

Ancak ayni i¢ denetci veya personel tarafindan iki yil st liste donemsel gdozden gegirme
faaliyeti yiiriitilmemesi esas olmakla birlikte i¢ denetim uygulamalar1 ve Standartlar
konusunda yeterli mesleki tecriibeye sahip i¢c denet¢i olmamasi halinde IDBB tarafindan ayni
i¢ denetgi iki yil {ist iste donemsel gozden gegirme faaliyetinde gorevlendirilebilir.

Baskan gorevlendirecegi kisilerin asagidaki kriterleri saglamast hususunu dikkate
almalidir.

* Tarafs1zig1

» Standartlar ve Meslek Ahlak Kurallar1 hakkinda bilgisi

« Kalite giivence ve gelistirme siireclerine iligkin bilgisi

* Mesleki sertifikasyonu

* Kurum faaliyetleri hakkindaki bilgisi

* Donemsel gozden gegirme gorevine istekliligi

» Insan iliskileri ve iletisim becerisi

* Muhakeme ve analiz kabiliyeti

* Raporlama ve gelistirme Onerileri sunma becerisi

B.2. Saha Calismasi

Degerlendirme siirecinde bir sonraki adim, saha ¢alismasidir. Bu siirecte i¢ denetim
faaliyetinin standartlara, meslek ahlak kurallarina, yasal diizenlemelere, YOnergeye uyumu ile
katma deger saglayacak etkin bir performansa sahip olup olmadig: degerlendirilir.

3 |c Denetim Birimi Baskani tarafindan 05.04.2016 tarih ve 29675 sayili RG de yayimlanan “i¢c Denetim Kalite
Glvence ve Gelistirme Programi” na uygun olarak giincellenmistir
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Saha calismasinda; belge inceleme, gériisme yapma, anket diizenleme gibi arastirma
teknikleri kullanilarak uygunluk kriterlerine uyum diizeyi hakkinda kanitlar elde edilir ve
yapilan ¢aligmalar, ¢aligma kagitlariyla kayit altina alinarak i¢ degerlendirme dosyasinda
muhafaza edilir.

Belge inceleme, donemsel gdzden gegirme faaliyetinin en temel arastirma teknigidir.
Denetim dosyalariin, ilgili ¢alisma kagitlarinin ve diger bilgi ve belgelerin incelenmesi
suretiyle i¢ denetim faaliyetinin uygunluk diizeyi hakkinda 6nemli kanitlar elde edilebilir.

Belge incelemeleri sirasinda, farkli denetim tiirlerinden ve danigsmanlik faaliyetlerinden
orneklerin secilmesine dikkat edilmelidir. Iyi dengelenmis ve biitiinii temsil edecek drneklem
secimi, i¢ degerlendirmeye iligskin 6nyargilar1 6nleyecek dnemli bir unsurdur.

Goriisme yapma, i¢ denetimin degerini, iist yonetici ve st diizey yoneticilerin i¢
denetimden beklentilerini, personelin mesleki yeterliligini ve i¢ denetim faaliyetini iyilestirme
alanlarma iligkin goriisleri ortaya ¢ikarma konusunda en etkin aragtir. Goriigmelerin saha
caligmalarinin  baglangicinda gerceklestirilmesi daha uygundur. Ancak Ozellikle {ist
yOneticilerin yogun is programi dikkate alinarak bu goriismelerin gbzden gecirme siireci
boyunca da siirdiiriilmesi miimkiindiir.

Kullanilabilecek bir baska arastirma araci ise anketlerdir. Gorevli i¢ denet¢i tarafindan,
her denetim faaliyetine iliskin denetlenen birimlere gonderilen anket sonuglari
degerlendirilerek, paydaglarin i¢ denetim faaliyetinin performansina iligkin goriisleri
ogrenilmelidir. Denetim sonuglarina iligkin anket uygulamasi yapilmamig olmasi halinde ise,
son bir yil igerisinde denetime tabi tutulmus veya danigmanlik hizmetlerinden yararlanmis
birim yoneticilerine anketler uygulanarak memnuniyet diizeyleri hakkinda geri bildirim
alimmalidir.

I¢c degerlendirmelerde, &nceki i¢ degerlendirmeler kapsamindaki Onerilerin hayata
gecirilip gegirilmedigi de belirlenir. Bu hususa iligkin tespitlere, hazirlanacak i¢ degerlendirme
raporunda yer verilir.

B.3. Raporlama®

Donemsel gozden gecirme yapan kisiler, degerlendirme sonuglarina iligkin Donemsel
Gozden Gegirme Raporunu Bagkana iletir. Bagkaninin, raporda yer alan her bir tespit ve 6neri
icin yapilacak islemi, sorumlu olacak kisiyi ve uygulama takvimini igeren bir eylem planini
hazirlayarak iist yoneticinin onayina sunar. Bagkanin, raporda yer alan tespit ve Onerilere
katilmamas1 halinde, katilmama gerekceleri belgelendirilir ve varsa Bagkaninin uygun gordiigii
alternatif diizeltici islemlere eylem planinda yer verilir.

Doénemsel gézden gecirme raporlari ile eylem planinin bir 6rnegi bir ay igerisinde Kurula
gonderilir. Ayrica bu ¢alismalarin sonuglarina, i¢ denetim birimleri tarafindan hazirlanan yillik
faaliyet raporlariin ilgili boliimiinde yer verilir.

Donemsel gozden gecirmelerde, onceki i¢ ve dis degerlendirmeler kapsamindaki
eylemlerin hayata gegirilip gecirilmedigi belirlenir ve ilerlemeye iliskin tespitlere donemsel
gozden gegirme raporunda yer verilir.

5 ¢ Denetim Birimi Baskani tarafindan 05.04.2016 tarih ve 29675 sayili RG de yayimlanan “i¢c Denetim Kalite
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lIl. DIS DEGERLENDIRME®

D1s degerlendirmeler i¢ denetim faaliyetlerinin; i¢ denetimin tanimina, Standartlara ve
Meslek Ahlak Kurallarina uygunlugunun iyi uygulama Orneklerini kullanma diizeyi ile
etkinliginin ve verimliliginin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen degerlendirmelerdir.

Dis degerlendirmeler, “tam dis degerlendirme” veya “donemsel gozden gecirmenin
dogrulanmasi1” seklinde gergeklestirilebilir. Kurul, ilgili idarenin talebi lizerine, i¢ denetim
faaliyetlerinin olgunluk diizeyi ve daha oOnce tam dis degerlendirme faaliyeti yiiriitiiliip
yiriitilmedigi konularin1 g6z oniine alarak dis degerlendirmenin, donemsel gézden gecirmenin
dogrulanmasi yontemiyle gerceklestirilmesine karar verebilir.

I¢ denetim faaliyetinin en az 5 (bes) yilda bir dis degerlendirmeye tabi tutulmasi esastir.
Kurul, dis degerlendirme ¢alismalarimi planlarken asagidaki hususlar1 da gbz Oniinde
bulundurur:

« I¢ denetim faaliyetinin yiiriitiildiigii idarenin biitge biiyiikligi,

« Idarede i¢ denetim faaliyetlerine baslanma zamani,

« Idarede gorevli i¢ denetgi sayisi,

* Yiiriitiilen faaliyetler ve diizenlenen raporlara iliskin veriler,

» Idareden gelen dis degerlendirme talepleri,

* Varsa Onceki dis degerlendirme sonuglari.

Kapsayacak sekilde yiiriitiiliir.
Dis Degerlendirme Raporu’

D1s degerlendirme ekibince, degerlendirmenin amaci, kapsami, yontemi, calisma
sonucunda ulasilan tespit ve Oneriler ile i¢ denetimin tanimina, Standartlara ve Meslek Ahlak
Kurallarina uyum diizeyine iligkin nihai goriisii iceren D1g Degerlendirme Raporu (Rapor),
Rehberde belirtilen esaslara uygun olarak, ¢alismanin tamamlanmasini izleyen 10 (on) is giinii
igerisinde olusturulur ve Kurula sunulur.

Raporda i¢ denetim faaliyetinin, Standartlara ve Meslek Ahlak Kurallarina uyum diizeyi
asagidaki simiflandirmaya ve Rehberde belirtilen esaslara uygun olarak olusturulur.

« GENEL OLARAK UYUMLU: i¢ denetim faaliyetinin yapisi (i¢ denetim faaliyetinin
organizasyonu, yetkinlikler, kaynak yonetimi gibi), politika ve prosediirleri ile bunlara iliskin
uygulamalarin, Standartlar ve Meslek Ahlak Kurallar1 gerekliliklerini genel olarak karsiladig:
anlamina gelir. Bu ifade, her zaman tam bir uyum veya en ideal durumun varligin1 géstermez
ve gelistirilebilir alanlar bulunabilir.

« KISMEN UYUMLU: I¢ denetim faaliyetinin yapisi (i¢ denetim faaliyetinin
organizasyonu, yetkinlikler, kaynak yonetimi gibi), politika ve prosediirleri ile bunlara iliskin
uygulamalar, Standartlar ve Meslek Ahlak Kurallar1 gerekliliklerinden bazilarini
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karsilamamakla birlikte, bu durumun faaliyetin kabul edilebilir sekilde gerceklestirilmesine
engel olmadig1 ve uyum yoniinde iyi niyetli ¢abalar sarf edildigi anlamina gelir. Tespit edilen
durumlar, i¢ denetim faaliyetinin kontrolii disinda olabilir ve bu durum idarenin {ist yoneticisine
onerilerde bulunulmasini gerektirebilir.

« UYUMSUZ: I¢ denetim faaliyetinin yapis1 (i¢ denetim faaliyetinin organizasyonu,
yetkinlikler, kaynak yonetimi gibi), politika ve prosediirleri ile bunlara iliskin uygulamalarin,
Standartlar ve Meslek Ahlak Kurallar1 gerekliliklerinden haberdar olmadigr veya
gerekliliklerinin ¢ogunu karsilamadigi, uyum yoniinde bir ¢abanin bulunmadigi ve bu durumun
faaliyetin kabul edilebilir sekilde gergeklestirilmesine engel oldugu anlamina gelir. Tespit
edilen durumlar idarenin iist yoOneticisinin eylemini de iceren Onerilerde bulunulmasini
gerektirebilir.

Rapor, Kurul tarafindan dis degerlendirmeye tabi tutulan idarenin {ist yOneticisine
gonderilir. Raporda yer alan tespit ve onerilere iliskin yapilacak islem, sorumlu olacak kisi ve
uygulanma takvimini igeren bir eylem plani, {ist yonetici tarafindan en geg¢ bir ay icerisinde
Kurula iletilir. Eylem planinda, 6ngdriilecek uygulama takvimi bir y1l1 gecemez.

Bagkan raporlamalarinda, i¢ ve dis degerlendirmelerini kapsayan kalite giivence ve
gelistirme programi sonuglarinin desteklemesi sartiyla, i¢ denetim faaliyetlerinin Standartlara
uygun oldugunu belirtebilir. Bu kapsamda dis degerlendirme sonucunda;

« I¢ denetim faaliyetinin “genel olarak uyumlu” oldugu belirlendigi takdirde, i¢c denetim
birimleri, donemsel gozden ge¢irme sonuclari da destekledigi siirece, bir sonraki dig
degerlendirmeye kadar, “Kamu i¢ Denetim Standartlarma uygun olarak yapilmigtir” ifadesini
kullanabilir. Ancak dis degerlendirmeyi izleyen bes yillik siire igerisinde yeni bir dis
degerlendirme gerceklestirilemezse i¢ denetim faaliyeti uyumluluk ifadesinin kullanimini,
uyumlulugu ortaya koyan yeni bir dis degerlendirme gerceklestirilinceye kadar durdurmalidir.

« I¢ denetim faaliyetinin “kismen uyumlu” veya “uyumsuz” oldugu belirlenirse, i¢
denetim birimi, dis degerlendirme sonucunda belirlenen eksikliklerin tam olarak diizeltildigi,
dis degerlendirme sonuclar1 ile onaylanincaya kadar, Standartlara uygun oldugu ifadesini
kullanamaz. Bu durumda olan i¢ denetim birimleri; donemsel gozden ge¢irme sonuglarinin
uyumu ortaya koymasi halinde, bes yillik siireyi beklemeksizin tekrar dis degerlendirme
talebinde bulunabilir.

Bagkan tarafindan, yillik faaliyet raporlarmin ilgili boliimiinde kalite glivence ve
gelistirme programi sonuglarina yer verilir.

IV- DIGER HUSUSLAR

I¢ degerlendirme faaliyetlerinin sonuglari en az yilda bir kez iist yoneticiye ve IDKK ya
raporlanir. Gerekli islemlerin yiiriitiilmesinde i¢c denetim birimi baskani sorumludur. i¢ denetim
birimi bagkani izleme faaliyeti kapsaminda, raporlarda belirtilen ve eylem planina baglanan
hususlarda zamaninda gerekli tedbirleri almak veya alinmasini temin etmekle yiikiimliidiir.

Bu Program, Ust yonetici onayyla yiiriirliige konulur. Kamu i¢ Denetim Standartlarinda
ve i¢ denetim faaliyetinin ylriitiilmekte oldugu ortamda meydana gelen degisiklikler



cercevesinde Program her yi1l Aralik ayinda gozden gegirilip giincellenir ve tekrar iist yonetici
onayina sunulur.

05.04.2016 tarihli ve 29675 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, “I¢ Denetim Kalite
Giivence ve Gelistirme Programm” uyarinca giincellenen Yiiksekogretim Kurulu I¢

Denetim Birimi Bagkanhgi Kalite Giivence ve Gelistirme Programinin yiirtirliige girmesini
takdirlerinize arz ederim. 28.06.2017

Suat AKSU
I¢c Denetim Birimi Baskan1

OLUR
28/06/2017

Prof. Dr. M.A. Yekta SARAC
Baskan

EKLER:

1- Yiiksekdgretim Kurulu I¢ Denetim Birimi Baskanligi i¢ Denetgi Performans Kriterleri
Ve Degerlendirme Tablosu



