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- SAGLYK YONETIMI ULUSAL CEKIRDEK EGITIM PROGRAMIT (SAYCEP 2017) AMAC,
HEDEF VE ILKELER]

3.1.AMAC

Saflle Yonetimi lisans efitim programinm ana wunsur ve esaslanm (minimum standart] larmr) ulusal

Glgekte belirleyerek Saglik Yoénetimi lisans efitimi veren tim kurum ve kumlu;larda standardxzasyonu

saglamak icin uinsal bir gergeve programmm olusturulmast amag:lammsﬁ:

3.2.YAKLASIMLAR / HEDEFLER/ ILKELER \ /

SAYCEP olusturulurken; efitim ¢iktilan, yeterlikler ve sfirece dayaly yalda@:mlar bemmscnnugﬁr

SAYCEP 2017 stireci ile birlikte benimsenen yaklagmiar, hedefler ve ilkeler surlardir:

1. Saglik Yonetimi lisans egifiminin, efitim cidilarma, yeterdiklerine ve sirece dayal yaklagim
¢ergevesinde gelistirilmesi ve uygulanmasi; bu gergevede Saglik Yonetimi lisans mezunlann

sahip olmast pgercken yeterlikleri belirlenerek tim lisans eitim sirecinin bu yeterlikler

gerpevesinde yiritilmeasi.

2. Egitun ¢iktilan, yeterlikler ve stirece dayal yaklagmmiar dogrultusundé Saglk Yonetimi {isans
mezunlarmn mesieki vagan én"ﬁ&mda ybnetmesi gereken ¢esitli dururlann egitime yansitilmast.
3. Meveut Saghk Yonetimi lisans efitim programlanndaki konu ve yeterliklerin Saglﬂc Y Gnetimi
bilim alapinda yaganan defisim, gelisim ve gereksinimler dogrultusunda pizden gecirilerek
yeniden diizenlenmesi.

4. Baflblk Yénetimi lisans efitimi veren kurumlarda Saglik Yénetiml egitim pro gramianmn
SAYCEP 2017 dogmiltusunda yapilandinlmas: ve uygulamaya gecilmesi.

Bu gergeveds Saghk. Yonetimi lisans egitimi veren sfitim Jamrumlanmn; kendi egitim programianm

SAYCEP 2017 gergevesinde degeﬂepdirerek:
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Egitim programlanndaki derslerin % 70’ini SAYCEP 2017 nin tamarmm kapsayacak gekilde tim

dgrencilerin aldify zorunlu dersler, geriye kalan % 307tuk lasmim ise efitim kurumunun Szgiin
Saghk Yonetimi lisans efitim prograrm hedefleri, bireysel geligim hedefleri ve &frencilerinin
beklentileri ve gereksinimleri dogrultusunda segmeli ve difer derslerden/ programlardan ahnacek
segmell derslerden olugacak sekilde gelistirmeleri beklenmektedir,

Saglik Yénetimi bdliimlerine almacak 8grenci sayilannm belirlenmesi, nlusal dlgekli plantama ve
uygelamalarin SAYCEP 2017 esas almarak yapimasi ve bu islemlerin SAYCEP 2017°da
belirlenen nitetik ve yeterliklerin standartlarmi koruyacak sekilde olugturulmas: beklenmektedir.

4. SAYCEP NEDIR/NE DEGILDIR?

SAYCEP 2017, bir “Saglic Yonetimi Bolimi” egitim programn veya bu programi geligtiricken
kullanilacak 8geleri (3grenim hedefi, ders isimleri, uygnlama takvimi, smav takvimi ve gesitleri ve benzeri)

belirten bir kuavuz defildir.

SAYCEP 2017, Safhk Yonetimi Béliimleri'nin kendi egitim programlarmi geligtiritken “asgari”
olarak esas alacaklar: bir gergeve programudur. Bu CEP kapsarmnda Tiirkiye’de faaliyet gbsteren bir Saglik
Yénetimi Bélimii'nin egitim-dgretim progranunda sahip olmast gereken asgart veterlikler yer almaktadir.
Glincel kilavuzlar ve ilgili yasalar 1sifinda Saglik Yonetimi mesleginin yeterlikleri belilenmeye ahgitrmster,
SAYCEP 2017 Safik Yonetimi Bélimleri’nin anabilim dallart tarafindan miifredatta okutulmast gereken

derslerin konu bagliklart olmayip, bumn Stesinde tilm bu derslerin bir sonucu olarak, mezun edilen bir

* Saglhk Yonetimi lisansiyerinin mesleki yeterliklerinin tammléndigl bir metindir. Farkli bir deyisle SAYCEP

2017 bir ders program defiil, bir Sagitk Yonetimi lisansiyerinin mezun olurken sahip olmasi gereken “Saglhk
Yénetimi Yetkinlikleri” ile sergilemesi istenen mesleki tutum ve davramslan tammlayan bir rebber olma
Hzelligine sahiptir. v

5. TANIMLAR VE ACIKLAMALAR

Saghk Yonetimi Ulusal Cekirdek Efitim Program (SAYCEP) : Mezuniyet 6ncesi Ulusal
Cekirdek Egitim Programi’m ifade stmektedir. SAYCEP, ulusal diizeyde, Saglik Yﬁnetirﬁi lisans egitimine
yonelik egitim standartlarii  belirleyen, uygulanacak ydutemleri ortaya koyan bir plandamadir,
Olugturulmasinda, saghk ydnetimi alanindaki mesleki siiregler, ulusal yeterlikler, saghk ydnetimi alanmdaki

bilimsel kavramlar, amaglar ve hedefler ile temel beceriler, yeterlikler esas almmmghir.

Salk Yonetimi Lisans Egitim Programni Lisans diizeyinde efitim veren Saghk Yénetimi
botlimlerinin egitim yaklagimlan, hedef amag ve ilkeleri, yeteriikleri, dFrenme icerikieri ve giktilery, OFretim
ybntem ve tekaikleri, Sigme ve degerlendirme ySntemleri, mesleki uygulama siiregleri, egitim slirecinde yer

almas gereken temel bilegenleri igeren esaslar, yontemler, uygulamalar bittiiniini kapsar.

Saghk Yénetimi Lisans Egitim Programi Yeterlikleri: Saghk Yonetimi lisans programindan
mezon olan saflic yoneticilerinin tagimast gereken mesleki yeterliklerin ve Saglik Yénetimi lisans egitimi
veren biliimlerin kurulusunda ve egitim siirecini stirdiiriirlerken uymalar gereken temel standartlart igeren

esastar biitiniidiir
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Saflk Yoneticiligi Meslegi: Safhk kurumlarinda ve saflik hizmetleri ile ilgili iglerin yapidifa
kururalarda idari isled yerine getirildigi, karar alma ve uygulama sitreclerinin gergeklestirildifi, analizler,
planlamalar ve deferlendirmeler yapilan, ulasal ve ulusiararasi diizeyde bilgl firefilen, yorumlanan ve
kullantlan, saglik hizmetlerinin planlamasi, sunulmasi ve degerlendirilmesine ydnelik idari siireglerin

gergeklegtirildigi meslektir,

Saghk Yonetimi Uygulamalan ve Beceriler Listesi: Saglik Yénetimi lisans programindan mezun
olan saglik yoneticilerinin egitimleri srasmda kazanmalan gereken nitelikleri ve mezuniyetleri sonrasinda

mesleklerini icra ederken nymalan gereken uygulamelar ve becerileri igeren programdur.
6. SACLIK YONETIMI EGITIM PROGRAMININ GELISTIRILME SURECH
Saghk Kurumlart Yénetimi, 500 kadar lisans ve lisanstistii egitim programlan ile diinyada 105 yilld,

Tirkiye'de de 54 yillik gegmis ve derinlife sahip bir bilim alamdir. Bilim alem Tirkiye’de dimyadaki
bilimsel geligmelere paralel olarak, bilimsel bilgl birikiminin saglandig, akademisyenlerin yetistigi, dizenli

dergilerin ve kitaplarm yaymlandigy, Bzellikli ve dzgiin bir ternel alandwr. Bfitim programlarmm agﬂman—\

saglik sisteminin ve saghk kunmilarinmn profesyonel ydnetim ihtiyacindan kaynaklanmig ve yapilan dzgiin
arastirmalarin nicelik ve niteligi de bu alamn bafimsiz bir bilim dali olma gerefini ortaya koymustur.
Tiirkiye’de lisans programian halen saghk yGnetimi ortak adi ile On lisans programlan saghk kurumlart
isletmeciligi adi ile lisansfisti programlar ise halen saglik kurumlar: yonetimi/ igletmecilifi, sailhk

vonetimi, hastane isletmectlifi isimleri ile faaliyet ghstermektedir,

Saglk Yénetimi alanindaki efitim ve dFretimin standardizasyonu, nitel}'gini iyilestirmesi, program
veterliklerinin ve yetkinliklerin gelistirilmesi galhymalannz iligkin yoZun caligmalara 2012 yiimda, “Ulusal
Celdrdek Efitim Programr” olusturzlmasina da 2015 yilinda baslanmugtir. Cahsmalar yillar ve dbnemler
igerisinde diizenli olarak strdirilmlistir. ’
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7. SAGLIK YONETIMI MESLEGININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Saglik kurumlan ydnetimi, saghk hizmetler igetimi yoluyla tephinun saglik dizeyini korumak ve
gehgtn‘mek igin maddi ve imsan kaynaklarin planlanmast, Srgiitlenmesi, harekete gecirilmesi ve
denetlenmesidiz. Saghk kurumlart yonetimi; insan ve diger kaynaklar aracti: ile 6nceden belittenmig
amaglarm basanilmast igin belitli bir formal drgiitlenme icinde ortaya ¢ikan birbirleziyle 111$k1h sosyal ve
teknik islevieri ve faaliyetleri igeren bir siirectir. Bu tanima gore, ybnetim kavramu siizeg, amag, kaynak ve

yapt dzelliiderind igermelctedir.

Siireq: Yonetim, birbirleriyle iligkili ve etkilesim durunnda olan islev ve faaliyetler bittinddiir. Bu
islev ve fasliyetler dizisi, ydnetim sfirect olarak tantmlanir,
Amac: Yonetim, kurumsal amag ve hedeflerin basarimag: ile ilgitidir. Amagsiz bir organizasyon

‘veya amagsiz bir yOnetim digiinmek olanaksizdir. Saglik kuremian da bir amag igin
kurulurlar; bu amag, toplumun saflik diizeyini korumak ve geligtirmeltir.

Kaynaldar:  Yonetim, bu amag ve hedeflerin, insan ve difer kaynaklar argeilifi ile basarilmassdir,
Yonetim faaliveti, toplumsal bir faaliyettir: insaniarla birlikte g:éh;mayx ve insanlarz is

gordiirmeyi igermektedir.
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Yapn: Yonetim, formal drgiitleame iginde ortaya g¢ikar, Formal drglitlenme, personelin yetki ve

sorumlulukian ils iletisim kanallarm icermektedir.

Yoneticl ise, yonetim gdrevlerini fistlenen kisiyi (CEOQ) ifade etmektedir. Saglk kuwrumiarinda,
diferlerinin faaliyetlerini yOnlendiren, degisik derecelerde yetki ve sorumluluklan bulunan ok sayida
yonetici (genel miidiir, klinik sef, birim sorumlusu, argiv ydneticisi vb.) bulunmaktadir. Unvam, diizeyi ve

tistiendigi faaliyet ne olursa olsun, tiim yoneticilerin ortak yénleri sunlardir:
1. Yonetim makamlarina atama ile gelirer,

2. Emri alundaki cabsanlerm etkili bicimde g¢aligmalarmi saglamek ve onlarm islerini

kelaylagtirmakla sorumindurlar,

1

3. Yoneticiler kullamlan kaynsldardan sorumiuduriar,
4. Faaliyetleriyle ilgili konularda &stlerine hesap vermektedirler.

Agik sistemn olarak saflik kurumlar:, dig gevreden girdiler (kaynaklar) alarak bu kaynaklar amaglar
yonlinde harekete gecirirler. Kaynaklar kullanilarak istenilen sonuglara yakiagma diizeyi ise saghk
lwnmunun performansim ortaya koymaktadir, Saghk kuramlanmin performans diizeyini yilkseltmek icin
yoneticiler bubiriyle iliskili gesitli faaliyetler yerine getirmektedir. Yoneticilerin fistlendigi faaliyetier,
planlama, drgiifleme, yoneitme ve denetlemes islevleridir, Yoneticiler bu islevleri belirli bir sira veya diizen
iginde gergeldestirir. Yonetim siireci, belirli bir amacin gergeklestirilmesine yonelik planlama, brgiitleme,
vineltme ve denetim islevlerinin biitinidir. Yénetim sitrecini olusturan yonetsel islevler déngiisel Gzellik
gostermektedir. Yani ydnetim stireci, planlamayla baslayip, denetim ile biter: iglevler dizisi olmayip, strekli
yinelenen bir slregtir. Yonetim islevleri, sadece saflik kurumlan yonetimine Szgil islevier olmayip, tim
kamu ve 6zel kesim kurumlarinda ydneticilerin yerine getirdigi iglevier olmakla birlikte saglik alaruna Szgi
pek ¢ok yoni bulunmaktadir,

Planlama

Planlama islevi, kurumsal amaglarn kararlastnlmasma ve bu amaglan gergeklestirmek icin gerekli
araglann beliffenmesine yonelik faaliyetleri icermektedir. Planlama, bir amaci gergeklegtirmek icin en iyi
davranis bigimini segme ve pelistinme niteligini tagiyan bilingli bir stireg (Tosun, 1978:199); gelecekle ilgili,
teracl ve Snceligi olan yonetim islevidir (Cerzo, 1994:115; Rakich Longest, O'Donovan, 1977:18). Diger
youetim islevieri olan érgiitleme, yoneltme ve denetim, planlama siirecinde belitlenen amaglar, stratejiler ve

uygulama programlarma dayali olarak gergeklestirilmektedir. Planlama stirecinde yoneticiler;
1. Ihg cevre kosullanimi ve bu kogullarm saghl knrumuna etkilerini degerlendirmekte,
2. Saglik kurumunun meveut yapisimi ve kaynaklariu gozden gegimmekte,

Kurumsal amaglar belirlemekte veya gdzden gecirmekte,

(93]

4. Buamaglarm gergeklestiriimesi igin gerekli araglan ve stratejileri tantmlamalkta,

5.  Uygulama programlarnm gelistirmekte,
18




6. Kurumsal politikalan saptamaktadir (Rakich, Longest Darr, 1996:7).

Planlama Oncelifi olan ybnetim islevidir. Difer yonetim islevieri olan érgiifleme, yoneltme ve
denetim, planlama sirecinde belirlenen amaglar, stratgjiler ve uygulama programlarnna dayal: olarak

gergeldegtirilmektedir,
Orgiitleme

Orgiitleme; amaclar gerceklestirmek igin gerekli faaliyetlerin, bu faaliyetleri yiiriitecek personelin,
kullanilacek arag ve gereglerin belirlenmesi sivecidir. Orgiitleme iglevi, formal yetki ve sorumluluk
iligkilerinin tammlanmasy; i bdlimi ve i§ tasarimy; bdliimlendirme, koordinagyon ve bilgi sisteminin
tasarim gibi faatiyetleri igerir (Rakich, Longest, Darr, 1996:7-8). Orgiitleme siirecinin agamalary sunlardir
(Cerzo, 1994:215-216); !

I, Planlama siirecinde belirlenen amaglann incelenmess,
2. Amaglann basanlmas: igin yapilmasr gereken temel faaliyetleria belirlenmesi,

3. Temel faaliyetlerin alt faaliyetlere aynlmast (i bliimit),

4, Faaliyetleri tistlenecek personelin belirlenmesi, yetki, sorumlutuk, hesap vemme iligkilerinin
kararlagtirilmasi ve iletisim kanaliarimm olusturulmas:,

5. Orgilileme sfirecinin ve stratejisinin sonuglannn degerlendirilmesi.

Orglitlems siiceci, teknik nitelikte bir stiregtir (Rakich Longest, O*Donovan, 1977: 20), Orgiitleme
siirecinde  yOnetici, planlama asamasinda belirlenen amaglart  gergeklestirmek  igin knllanacag
“organizasyon” aracmi tasarlamaktadir. Orgiitleme siirecinin sonucunda kurumsal yap1 (organizational
structure) olugturulur.  Saglik kurumunun kurumsal yapisi, organizasyon semalarinda gdsterdlmektedir.
Orgiitleme iglevi kapsarmunda y6neticiler, sadece yapilacak i5 ve porevier degil, aynt zamanda iglerin nasi
yapimas gerektifini ortaya koyan metod ve prdsedﬁrleri de tammlamaktadw. Giinfimiizde yaganan
problernlerin bitylik kismi, isi yapan personelden daha ¢ok, igin yapihy seklini ortaya koyan metodun dogru
bigimde belitlenmemesinden kaynaklanmaktadir, Dofru tfasarlanmus is gdrme metodlan, insandan
kaynaklanabilecek hatalart da 8nlemekte ve iglerin kesintisiz ve akict bigimde girillmesine imkan

tanrmaktadir,
Yiéneltme

Yoneltme; maddi ve beseri kaynaklann amaglar yoniinde harekete gecirilmesidir. Yeterli sayida
personel ve arag gerecin bulunmas, amaglarn bagartbmas: icin yeterli degildir. Yéneticiler tim kaynalklan
koordineli bigimde amaglara yOneitmelidirler. Yoneltme islevi 6ziinde sosyal-davramssal bir islevdir.
Yoneltme iglevi; iletigim, glidiileme, dnderlik gibi temel siiregler yaninda insan 63esi ile ilgili tim faaliyetlen

{satigma ydnetimi, davranig degistirme vb.) kapsamaktadsr,

Penetim
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Denetim; elde edilen sonuglarla istenen sonugleann (amaglar) kargilagtinlmas:, meveut durumun
degerlendirilmesi faaliyetlerini igerir. Yéneticiler arzulanan ve elde edilen sonuglar arasinda bir uywmsuzluk
bulundugunda diizeltici eylemler gergeklestirirler. Denetim iglevi, basan standartlarmn belirlenmesi, eide
edilen sonuclann standartlarla karsilagttlmast ve varsa sapmalarm belirlenerek gerekli dnlemlerin ahmmas:
faaliyetlerini igermektedir. GOriildiigli gibi denetim siirecinde, yalmzea kurumsal etkililik {effectiveness)
ditzeyi, vani pianlama sgamastnda saptanan amsglarin gergeldestirilme derecesi Slglilmemekte, aym zamanda
amagclarin basanlamamasmin nedenleri aragtinlmakta ve bagarisizlia yol agan faktorlerin giderilmesine
(dlizeltici eylemler) galigilmalctadir,

SAYCEP 2017 igerisinde saghk yoneticisinin gdrev, yetki ve soramluluklan ile saghk ydnetimi

meslefinin bilimsel dayanaklari: kuram, yaklagim ve kapsamunayer verilmigtir,
7.1.SAGLIK YONETICISININ GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLARI

Saglik Yoneticisi, iniversitelerin lisans (4 yil) egitimi veren fakiilte veya yiksekekullarnm, “Saghk
Idaresi”, “Saglik Yonetimi”, “Saglk Kurumlan Yonetimi®, “Saglk Isletmeciligi”, “Saghk Kurumlan
Igtetmeciligi” boliimierinden mezun olan kisidir. Unvam Saglik Yoneticisi / Saghk [darecisi'dir. Saghk
véneticisinin tanimi ve gbrev alanlan; 657 Sayil Deviet Memurlan Kanunu'nur 36. maddesine, 22 May1s
2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “Saglik Meslek Mensuplart ile Salik Hizmetlerinde Cahigan Diger
Meslek Mensuplannin {5 ve Gorev Tamimlarma Dair- Yonetmelik'te ve Saghik Bakanlgi Personel Gorevde
Yitkselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi'ain Gorevde Yikselme ve Unvan Degisiklifine Iliskin

Esaslannds Hizmet gruplar: arasinda yer almaktachr,

657 sayilh Devlet Memurlan Kanunw’mun 36. Maddesinde yer alan meslekler arasinda Saglik
Idarecisi ‘de yer almakiadir, (657. Sayis DMK, Md. 36/2)

22 Mayis 2014 tarihli Resmi Gazete’de yayunlanan “Saglk Meslek Mensuplan ile Saghk
Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Measuplanuin {s ve Goérev Tanimlanna Dair Yonetmelik"de Saglic
Yépetici'sinin gérev tanim yapilmgtir, Bu Yonetmelik, 14/4/1928 tarihli ve 1219 sayih Tebabet ve Suabati
Sanaflarinin Tarzi Jerasma Dair Kanunun ek 13 iinci maddesi ile 11/10/2011 taribli ve 663 sayili Saglk
Bakanhfs ve Bagl Kumlw;lainun Tegkilat ve Gorevieri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnarrenin 40.1nct
maddesi hilkiimlerine dayanilarak hazirlanmigtir. Buna gére Yonetmelifin Ek 2 *de verilen Diger Meslek
Mensuaplarimin Saghk Hizmetlerinde [y ve Gorev Tammlarma gore Saglik fdarecisi/Y Oueticisi: “Saghk
kurumnlarindaki ¢alismalarm diizenlenmesinden ve yiiriitilmesinden, bdlimlere ger.ekli personel, arag ve
gerecin saglanmasindan, bittgenin hazirfanmasmdan ve hasta balum hizmet fcretlerinin saptzumasindan,
insan kaynaklan, muhasebe, kalite ve satin alma ile ilgili alanlarda yOnetim iglevlerini yerine getirmekten

sorumbudur” olarak tanmlanmistir, Saghk IdarecisifYéneticisinin gérevlen asagndaki sekilde tanumlanmigtir,
Saghk Yineticisinin Gorevleri:

1. Kurumun idari, mali ve teknik hizmetlerinin yliritiilmesinde, misyon, vizyon, temel hedef ve
degerlerinin belirlenmesinde, kalite, standardizasyon ve akreditasyon ¢aligmalart ile performans

degerlendirmesinde gdrev alir.
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2. Kurumun finansal yénetim politikalanmin belirlenmesi, uygulamas: ve yonetilmesinde gorev
alir.

3. Kurumun muhasebe, biitge, mali analiz ve maliyet analizi faaliyetierini yiiritiir,

4. Saglik hizmetleri sunumumun planlanmasi, yiriitiilmesi ve sonuglarun degerlendirilmesi
siirecinde gdrev alir.

5. Kurumda tbbi ve hasta balomi diginda verilen hizmetlerin organizasyonu, yiiriitilmesi ve
denetimini saglar.

6. Kurumda kriz ve afet planmun hazirlanmas: ve yiiriitiilmesi gahigmalannda gbrev alrr,

7. Hastaliklenn tamlari ve ameliyatlann ulustararas: bastaliklar kod sistemine gére kaydedilmesi,
tibbi ve idari istatistiklerinin tutulmasi, saklanmasi, deferlendirilmesi ve raporlanmasinda gérev alir.
8. Kurumun genel ve tibbi argiv hizmetleri ve hastane bilgi sistemlerinin igletilmesinde gorev alir.
9. Saghk yénetimi alanma iligkin politikalar gelistirir, plantamalar yapar veya bu ¢aligmalarda

gorev alir,

Saglk Bakanlift Personel Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisiklifi Yénetmeligi'nin Gérevde
Yikselme ve Unvan Degisiklifine Iligkin Esastannda Hizmet gruplan arasmda Saglik Yéneticisinin bir {ist
kadrosu ofan Hastene Mitdiir / Miidir Yardimeis: kadrosu tamemlanmistir. Bu kadrolara atanabilme sartlan
arasmda saghk yonetimi lisans mezunu olmak sartina da yer verilmistir. Yonetmeligin ilgili maddesi asagida
verilmistir: '

Hastane Midiirii kadrosuna atanabilmek icin;

Sagiik Idaresi Yiiksek Okuly, Saghk Knrumlart Yéneticiligi, Saghk Kurumlars Isletmeciligi mezunn
veya temel efitimi idare ve igletmecilik olan yitksekokul ve fakiiltelerden mezun olup hastane isletmeciligi
komsunda yitksek lisans veya doktora yapmug olanlar tercih edilmek kaydiyla fakiilte veya dort yillik
yitksekokul mezunu olmak sart: aranmaktadar,

Hastane Midiir Yardimesi kadrolarma atanabilmek igin;

Saglik idaresi yiiksekokulu, saglik kurumlan yoneticilifi, saghk kurumlarn igletmecilii mezunu veya
temel egitimi idare ve isletmecilik olan vilksekokul ve fakiiltelerden mezon olup hastane igletmeciligi
konusunda yiiksek lisans veya doktora yapmug olanlar tercih edilmek kaydiyla fakitlte veya dirt yiilik
yliksek&grenim mezumnu olmak, gereklidir.

7.2.8AGLIK YONETIMI MESLEGININ BILIMSEL DAYANAKLARI: KURAM,
YAKLASIM VE KAPSAM '

Saglik Yénetimi alam saglik hizmetlerinin organizasyonu, yonlendiritmesi ve denetlenmesiyle ilgili
texnik ve sosyal faaliyetler biitlinil olarak griilebilir. Saghk yénetimi, genel igletmecilik ilke ve lramlanmn
saglik hizmetleri veya saglik kurumlarma basit bigimde uyarlanmasi degildir; fam tersine, genel igletmecilik

ilke ve kurumlarmum yeniden ve yaratict tarzda tammlanmas: olarak degerlendirilmelidir,




Sagiik yOneticisi, saglik ydpetimi ilke, kuram ve tekniklerini program veya kurumsal boyutta

uygulama becerilerine sahip kigiyi ifade etmekiedir. Uygulama becerileri ise, formal saglik yonetimi
efitimini, uygulamaya yénelik deneyimler ile dzel bilgi ve yetenckleri kapsamaktadir. Saglik ySneticisi
olarak tammlanacak kiginin her geyden Once bu alanda asgari lisans diizeyinde efitim almasi zoruniu
olmahdiz. Bir kisiyi saglik ydneticisi olarak kabul etmek igin, atandig makam veya listlendifi gorevlerin
igerifine degil, bu alanda asgari lisans egitimi tamamlayyp tamamlamadima bakilmas: gereklidir. Saglik
yoneticilifine bir ydnetsel makama atanma yoluyla kazanilan unvan olarak degil, bir formasyon yani asgan

lisans egitimi ile kazan:lan yeterlilikler birikimi olarak yaklasiimahdir.

Tiirkiye Yiksekdfretim Yeterlilikler Cercevesinde “saglik alam” , iilkede sajlik alaninda hizmet
lirsten tim birimlerin bir bitlin clarak ele almmasi ile bu alanda fackl: seviyelerde gdrev alacak kigilerin
egitim hedeflerinin bilgi-beceri ve yetkinlikler diizeyinde saptanmasina yénelik olarak tasarfanmigtir. Saghk

yonetimi disiplini de bu alan igerisinde ver almaktadur.

Kavramsal olarak yonetsel gdrevieri smuflandirmada kullamlabilecek Henry Mintzberg’in yonetsel
roller modeline gbre ydneticinin rolleri ii¢ ana boyutta toplanan 10 rolil icermektedir. Bu roller Seldl ’de
verilmigtir. Saglik yOnetimi efitiminin temel yetkinlikleri igerisinde yonetsel rollerin tamamsma iligkin

kazamimiara yer verilmektedir. Bu rollere SAYCEP 2017 in temel alanlar igerinde yer verilmigtir.

Sekil 1. Mintzberg’in Yonetsel Roller Modeli

Saghk Yonetimi Universite Programlan Birligi (Association of University Prdgrams in Health
Administration AUPHA) ile Amerikan Saglik Yii'neticilen' Dernegi'nin (The American College of
Healthcare Executives) birlikte hazmladiklar: 2016 yih modelinde Saglk Yénetimi efitiminde temel
yetkinlik alanlan “fletigim ve ilighi yonetimi, liderlik, profesyonel davranma, saglik. sckitri bilgisi,
igletmecilik bilgi ve beceriteri olarak belitleamistir (Sekil 1). Hazuwlanan SAYCEP 2017°de bliyiik dlglide bu
modelden faydalamilmsstir. Moedelin temel yetkinlik (competency) alanlan ve alt bagliklar su sekildedir:

1. Hetisim ve fligki Yonetimi
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Kurum ¢ahganlan ve kurum digmdaki kisi, grup ve kurumlarla saghikli iletigimin kurulmasi, by kisi,
grup ve karumlerla yapict, olumbu etkilesimin saglanmasi ve siirdiiriilmesine yonelik bilgl ve becerileri
kapsamaktadir. Bu grupta yer alan temel yetkinlik alanlart suniardir:

e lligki Yonetimi
o Iletisim Becerilerd
¢  Arabulucuiuk ve Miizakere etme

2, Liderlik

Stratejik amaglara ulagmak igin bireysel ve kurumsal mitkemmelli3i arama, ortak vizyon yaratma,
defigim ydnetimine yGnelik bilgi ve becerileri kapsamaktadir, Bu grupta yer alan temel yetkinlik alanlar:
sunlardir: v

¢ Liderlik Becerileri ve Davramm
¢ Orgiitse! Iklim ve Kiiltiir

o fletisim Kurma

e Degisimi Yonetimi

3. Profesyonel Davranma

Bireysel ve kurumsal faaliyetlerde etik kural ve mesleki standartlara uygun davranmaktir, Hastalara
kargt sorumluluklarm gz Gofinde tutulmast, siirekli mesleki gelismeye odaklanma pibi efilimleri
igermektedir. Bu grupta yer alan temel yetkinlik alanlart sunlardir;

e Kigisel ve Profesyonel Sorumluink
¢ Profesyonel Gelisme
¢ Topluma ve Meslege Katkilar
4. Saghk Sektori Bilgisi -
Saglik sistemi, kurimsal gevrenin dZrenilmesine yénelik bilgi ve becerileri kapsamaktadir, Bu grupta
yer alan temel yetkinlik alanlar sunlardyr:
e Saghk sistemi ve kurumlar
¢ Saplik Personeli
¢ Hasta Perspektifi
o Toplum ve Cevre
5. Isletmecilik Bilgi ve Becerileri
Sagik sistemnine ve saflik kurumlarma isletmecilik ilke ve modellerinia uygulanmasidir. Bu grupta

yer alan temel yetkinlik alanlan gunlardur:

¢ Genel Isletme

e Finansal Yonetim
¢ Insan kaynaklart y3netimi
¢ Knrumsal Dinamikler ve Yonetisim

e Stratejik Planlama ve Pazarlama
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o Bilgi yonetimi
» Risk Y{netimi

¢ Kalite yonetimi

Sekil 2. ACHE Yeterlilik Modeh

2000°[i yillarda saflik ydneticilerinin ozellikle birbiri ile de yakm iliskili olarak stratejist reld,
tagarzmel rolil ve dnderlile rolii biiylik dnem kazanmastr {Sekil 5} (Zockerman, Dowling, 1997:45—50).

Sekil 3. Saghk Yoneticilerinin Onem Kazanan Yeni Rolleri

Tasarimc:

Stratejist

Stratejist Roli

Saglik kurumlan eskiye orania ¢evreden gelen tehdit ve olanaklara karyr daha fazla duyarl: hale
gelmigtir. Dis cevrede 6yle mzh, karmagk, dengesiz ve sonuglani Sngériilemeyen dé§i$imler ortaya
¢gikmaktadrr ki, bunlar saghk kurumlanm kaos ortamma stiriiklemektedir. Sagltk lurumlan yoneticileri bu

degisimlerle bag etmek, degisimlerin yarattift firsatlardan yararlanmak, aym zamanda da bu degisimler
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sonucu ortaya gikan tehditlerden korunmak igin stratejiler gelistirmek ve uygulamak zorunds kalmaktadir.
Saglik kurumlarinda stratejiler genellikle planlama uzmanlanndan olusan ekip tarafindan gelistirilmekte ve
onay igin Gst makamlara sunulmaktayd:. Bu stratejiler ise genellikle gergekeilikten uzak ve safhk
kurumunun kogullarma uygun diismemekteydi. Bu problemlerden dolayl, glinlimfiziin saghk kurumlan
yoneticileri strateji gelistirme siirecine aktif olarak katdmak ve yonlendirmek zorundadir. Strateji esas
itibariyle bir felsefe ve yonetim bigimidir, Sagld kurumlan yéneticileri, stratejist roliiyle, dig gevredeki
defismeleri ve egilimleri siirekli izlemekte, bualar: deferlendirmekte ve sonugta kurumun gelecegini
belirleyecek kararlart vermektedir. Stratejist rol; dig gevrenin yarattif tehditlerden korunmak ve dis gevrenin
yaratify olanaklardan yarerlenmak i¢in saghk kurumunun gevresiyle uyumlu hale getirilmesine ydnelik

yonetsel fazliyetlerdir. Ozst olarak stratejist rolityle yonetici, saglik kurumunu gelecege hazirlamaktadrr,
Tasarimei Rolii

Saglik kurumian, ySneticisinia son yillarda Snem kazanan bir diger rolil, tasarimer roliidir. Tasarimer
rolil, saglile karumunua organizasyon yapisinm i¢ ve dis cevredeki degisimlere uyumin hale getiriimesiyle
ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. I¢ ve dis gevrede meydana gelen degisimler sonucu meveut organizasyon
yapis1 yetersiz hale gelmektedir. Somug olarak saglk kurumu iginde gdrevlerin, makamlarin, iglerin,

bélimlerin hatta biitlin olarak tiim organizasyon yapisimn yeniden tasarum zoruntu hale gelmekiedir,

Saglik kurumumun organizasyon yapisimin esnek olmast ve deisimlere kolayca uyum sajlamas:
gerekmektedir, Gintimiizin saglk kurumlarinda katy, bitrokratik organizasyon yapiari tercih edilmemekte,

degisen gevre kosullarma hizla nuynm gdsterecek esnek organizasyon yapilan tercih edilmektedir,

Saglk kurumlarinin tasarunimda ele alinmast gereken en Snemli kormlardan birsi, bilgi sistemlerinin
gelistirilmesi, kurulmast ve cahstinlmasidir, Bilgi sistemleri, yoneticilere dogrn karar vermeleri igin
gereksinim duyacaklan bilgileri saglamaktadir. Giniimiizin saglik kurumlar yoneticileri, sezgi ve

deneyimlerden daha ¢ok, bilgive dayanan kararlar almak zorundadirlar.
Onderlik Roli

Saglik kurumlarmda gorevlerin farkhilagmast ve karmagiklagmasi sonucunda yeni meslekler ve
wzmanliklar ortaya ¢rkmmstir. Diger yonden, saflik kurumlanmn karsilagtih problemlerin tiir ve Gnemlilik
derecesi Oyle artiy gBstermektedir ki bunlann ¢ézilmesi igin ok saywda uzmanm destegine gereksinim
duyulmaktadir. Saglk kurumlan yoneticileri, dnderlik rolleriyle farkli vzmanllk dallanna sahip persone]
gruplann: karumsal amagclara yoneltmek zorundadir. Saflik kurumlan yneticisinin 6nderlik roliy, kuram

personelini etkileyerek ortak amaglar ydniinde harckete pecirilmesini ifade etmektedir.

Onder olarak saghk kurumiart yoneticileri yakin ve uzak gelecegin gerceklerini gdz 8niine alarak

kururmu gelecefe hazilayan degisikleri yapmal zorundadir. Saglik kurumlan yueticilerinin dzellikle,

¢ Degisime ve gelismeye agik,
¢ DPersonelin kararlara katilimina olanak tamsyan, demokratik, 6énderlik  davramglanm

sergilemest gerekmektedir
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Saglik Yonetimi Universite Programlan Birlii (Association of University Programs in Health
Administration AUPHA) egitim programi, 6gretim tiyeleri ve egitimle ilgili ¢ikular bakimindan son derece
titiz olarak hazirlanmus standartlart karglayan programiarz kalite belgesi vermektedir. Bir lisans prograrminin
bu belgeyl almasy, lisans diizeyinde saghk yénetimi efitimi alamindald standartlari kargiladift anlapuna
gelmektedir. AUPHA’dan sertifika almak isteyen programlarn uygunlukla ilgili agafidaki 7 sartt
karslamalan gerektidi belirtilmektedir;

1, Program, akredite bir finiversite iginde yer almalidir.

2. Program, liniversite katalofunda yer aimalidsr,

3. Program, ik mezunlaring vermis olmaldsr.

4. Ogrenci sayist 150 veya daha az olan programlar‘en az 2 doktoral: ve tam zamanl dfretim
ftyesing sahip olmalidir

5. Ogrenciler, programdaki derslerin en az %25’ini tam zamanli calisan &Fretim dyelerinden
almalidir. ;

6. Programda en az 120 saatlik, §gretim tyesi gdzetiminds staj zoruntufugn bulunmahdir,

7. Program ayruncilik yapmamali ve firsat esitligiyle ilgili kanunlara ve finiversite politikalanna

uymnalidir.

SAYCEP 2017 igerisinde yurtdismdaki programiarin standartiart da gdzetilmig, alanin temel konulan

ve kazanimlan igerisinde yer verilmistir.
8. SAYCEP 2017°NiN TEMEL BILESENLERI

Saglic Yosetimi Ulusal Cekirdek Egitim Programu (SAYCEP), Saflik Y®netimi egitiminde
uygulanacak asgari standartlan belirlemeye yonelik ulusal cerceve progranmdir. Ulusal diizeyde Saphic
Yénetimi egitirni lisans programlan olusturulurken ve egitim sirecinde uyulmas: gereken temel njtelikleri
wermektedir. Programuin olusturulmasinda, sagik yonetimi béliimlerinde gorev yapan, akademisyenler,
sektOrde gahsan saglik ydneticileri, saglk sekitriiniin farkl alanlarmda ¢aligan nzmanlar, saglk yonetimi
alamindaki meslek Srgiitleri ve yilksekdgrenim alamindaki uzmanlarin glriisleri ve katilunlan: dogrujtasunda
olugturmlmugtur,

8.1.SAYCEP BILESENLERI

1. Saglk Yénetimi Lisans Egitiminin Amac: ve Lisans Program Ulusal Yeterlilikleri
2. Saghk Ydnetimi L'sansiyerterinin Gérev, Yetki ve Sorumbuhuklart

3. Saghk Yonetimi Mesleginde Kuram, Kavram ve Tammlar

4. Saghk Yonetimi Uygulamalan ve {lgili Beceriler Listesi

5, Saglik Yonetimi Egitim ve Ofretim Yontemleri

6. Saghk Yonetimi Olgme ve Degerlendirme Yéntemleri

7. Saglik Yonetimi Mesleki Uygulama Faaliyetleri
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Saglik Yonetimi alammda efitim alacak ofrencilerin editim stiresince kazanacaklar yetertikier
gelecekte meslekierindeki basanyr belirleyecektir, Bu nedenle, SAYCEP saglik ydneticilerinin kazanacag1
yeterlikleri ve efitim siireglerine iligkin standartlan belirlemesi bakimindan mesleki geligim igin anahtar rol
oynamaktadir. Progrem dahilinde belirlenen ulusal yeterfikler, kazammlar, Ofrenim ciktilan, ydutem ve
teknikler ile meveut durumda efitim siirecindeki aksaklidarin ve/veya eksikliklerin giderilmesi, veni
kurulacak bdlimlerin yitksek nitelikli gekiide olugturulmast ve gelecekte saglik sektdriinde gérev yapacak
olan saflik ydneticilerinin daha nitelikli, daha yiiksek bilgi ve beceriye sahip bireyler olarak yetigtirilmesi
saflanacaktir, |

Saghk Yonetimi Lisans Egitim Programu uygulayan kurumlann SAYCEP temamlandiktan sonrs

yapmas! gerekenler:

L3

L. SAYCEP kepsammnda verilen ana gergeve temel almarak kendi programlanni diizenlemeleri,

hazirlamalars,

2. Saghk Yonetimi lsans efitiminde uygulanacak stireclerin, yontem ve teknikler ile
kazandintlacak yeterliklerin SAYCEP temel aliarak belirlenmesi,

3. Meveut efitim programlannn SAYCEP temel almarak giincelienmesi,

4. Yeni kurulacak saglik yonetimi boliimlerinin standartlara uygun gekilde kurutmas: igin gerekli

diizenlemelerin yapilmast,

5.  Efitim programunm Kapsami, ana igerikleri ve kazanumlarin belirlenmesi,

6. Egitim sirecinde kullanilacak 6gretim ydntern ve tekniklerinin belirfenmest,

7. Degerlendirmede kullanilacak 6lgme ve degerlendirme ydntemlerinin be.iirlenmc:si,

8. Zorunl ve segmeli derslerin, teorik ve pratik derslerin program icindekd agirhiklarmm zoruniu
% 70-75, segmeli % 25-30 olacak sekilde belirlenmesi,

9. Zorunlu ve segmeli ders iceriklerinin olusturalmasinda dgrenme cikfilar ve beceri listelerine

uygun hareket edilmesi,

10. Saglik ydnetimi programlannm agilmasmda dfretim elemant sayist ve nifelikler], dniversitenin

ve sehnin fiziki sartlarina iligkin §lctitlere gore hareket edilmesi beklenmektedir.

7.2.  SAGLIK YONETIMI LISANS EGITIMININ PROGRAM YETERLIKLERT

BiLGI |

PY1. Baghk sisteminin igleyigini kavrama, degerlendirme ve ynlendirebilecek yeterlikte, ekonomi,

isletme, muhasebe, hukuk, maliye, finans ve yénetim bilimi ile ilgili kuramsal ve uygulama bilgilere sship

olur.

PY2. Ulusal ve uluslararas: saflik sistemlerinin bilesenlerini ve saglik politikalarin: yorumlama

konusunda bilgi sahibi olur.
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PY3. Saglik sistemi Orgiitlenmesinin alt béliimler ve bu bélitmlerde galiganlan tamr, galiganlarm

grev yetld ve sorumbuiuklar konusunda bilgi sahibi olur.

PY4. Toplum ve birey sagligmm gelistirilmest ile ilgili olan sosyal, ¢evresel ve davramgsal faktdrier

konusunda bilgi sahibi olur,
BECERI

PYS. Saghk kurumlan yonetimi konusundaki bilgl ve becerilerini ilgili kurumlario ydnetim, Gretim,
insan kaynaldan, finans, muhasebe, pazarlama, hasta ve halkla iligkiler, kalite ve hasta gitvenlifii, is saglif
ve givenlifi, bilgi teknolojileri, saghk sigortacihigt vb. alanlarnda uygular.

PY6. Saglik kurumlar yinetimi sfivecinde ortaya ¢ikan sorunlarda elestirel ve yaratior diistinme,

karar verme ve problem ¢dzmede bilimsel yontem ve teknikled kullanir.
PY7. Alanyla ilgili verileri analiz eder, degerlendirir ve yorurmlar.
YETERLIK
Bafimsiz Calisabilme ve Serumluluk Alabilme Vetkinligi

PY8. Sagiik kurumlan ydnetimi ile ilgili gelismeler bilimsel yontem ve teknikleri kullanarak ¢ok

yonli inceler ve degerlendirir,
PY%. Gorev aldifs birimde liderlik dzellikleri sergiler.

PY10. Saghk lkurumian yonetimi uygulamalannda kargilagilan serunlan ¢dzmek igin bireysel ve

ekip yesi olarak soremlulul alir.

PY11. Seghk lvrumlarinda galisanlarn I(i$ifﬂ{! kiiltiir ve davramgsal ozelliklerini deferiendirerck
kerumun amaclart dogrultusunda yénlendirir.

Ofrenme Yetkinligi, [letisim ve Sosyal Yetkinlik
PY12. Bilgiye ulagma yollarina karar verir ve uygular.

PY13.Mesleki bilgi ve becerilerini siirekli olarak gelistirir; degisime, yenilige ve girigimcilie agik

olur.

PY14. Bir yabanct dili en az Avrupa Dil Porifoyil Bl genel diizeyinde kullanarak alznindaki

gelismeleri izler ve meslektaghan ile fletigim kurar,
PY15, Sorunlan etkili iletigim ybntemleri kullanarak gozer.

PY16. Yazihi ve sbzli iletigimde, dofru ve kurallara uygun bicimde dil bilgisini ve saflik
kurumlarinda kullamlan terminolojiyi kullanabilme yeterliligine sahip olur.

PY17. Saglk kurumlan yonetimi ile ilgili konularda dilgiincelerini, ¢tziim Snerilerini yazih ve sbzli

olarak kurnm i¢f ve kurum dig: ilgili taraflarla paylagir

28




PY18. Alaninm gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisans: diizeyinde bilgisayar yazihiou
ile birlikte biligim ve iletigim teknolojilerini kullanur.
Alana Ozgii Kigilik/ I5 Yetkinligi

PY19. Yonetim felsefesini ve ydnetimin fonksiyonlarmmi her bir birime uygun olzcak bigimde

yonetim uygulamalarma yansitir,

{ PY20: Birey olarak dis goriintim olumiu tutum ve davraniglarryla kurarma dmek olur; stirekl gelisme

ve degisime agiktur,

o FYZ1. Alant ile ilgili hukuki diizenlemeler ile toplumsal, bilimsel, mesleki etik ilkelore uygun

davranir,

PY22. Ulke ya da dilnya genelinde genel saglik soruniarma duyarl: davranr, ¢oziim Bnerilerini

yémmlar ve degerlendirir,

73.  SAGLIK YONETIMI ALANINA TEMEL OLUSTURAN KONULAR, ICERIK VE
OGRENME KAZANIMLARI

!
. GRS GRENME KAZANIVIIART
= Saglik ve hastalik kavramy, saglik | - Saglik ve hastahk kavramlar,
- ihtiyact kavrarnr, biyolojik yaklastm, sosyal yaklasim
. ve DSO modelini agiklar.

1 Sagk Kavram - Algilanan, aciklanan, normatif ve
kargilagtirmal: saglik ihtivag
kavramianni aciklar.

Txbb1 terimler, term?len olugturan -Saglik hizmetleri terminolojisi ve

1 | Tibbi Terminoloji oneekler, son ekler, insan A inolojiyi agiklar, 6bbi

vilcudunu olusturan sistemlerin . .
\ R terirnler sayar,
termineloiisi.
Saghk diizeyini etkileyen Saglig etkileyen gevresel, kahtsal,
- 1 Saghfin Belirleyicileri | etmenlér, sagligin sosyal davranigsal faktdrleri sayar,
1] belizleyiciler. arelanindaki iligkileri aciklar,
o : Saglik hizmetlerinin tanrm ve Saghk hizmetleri ve temel
saglik hizmetlerinin temel dzelitklerini sayar,
Sashlk Hizmetlerinin 6zcilﬂdt§ﬁi saﬁlgk hiZ.IIléﬂcl’iI?it.! Saghk hizn?eﬂcfinin nitt?lighni
1 A digsal ybad, saglk hizmetlerinin | belirleyen dzellikler verilen
Ozellikleri v D e . . .
dzel nitelifi. hizmetlerden kimlerin
3 yararland:gim ve hizmetin kim
e tarafindan verildifini apiklar.
Saglik hizmet tlirleri (temel Saglik hizmet tirlerini (terme! amag
oy Saghk Hizmetleri ve amaglati); koruyucu, tedavi edici, | ve hizmet diizeyi) saglik hizmeti
j 1 Saghk Kurumlarinm | rehabilitasyon ve saghg: sunen kurumlann amaclan,
9 Siflandirilmas) geligtirici hizmetler ve saglik iglevleri ve ayut edici Szelliklerini
hizmeti sunan kurumlar. aciklar, ‘
1 Saghk Sistemi ve Alt Sistem yaklagim, saglik -Saglik hizmetleri sistemini ve
Sistemleri hizmetleri sistemi, saghk saghk hizmetlerinin simrlarm
hizmetleri sisteminin smirlars; agiklar.
‘3 tiretim, varlik koruma, destek, ~Sistern yaklagimmi agtklar.
# ;
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yOnetim. Makro gevre unsurlar;
teknoloji, ekonomi, ekoloii,
sosyal-kdiltitr, hukuk ve politika,

-Saglik sistemi ve alt sistemlerini
agiklar,

Saglik drgiitlenmesindeki temel
kriterier; sosyal esitlik, birinci
basamak saflik hizmetlert, siirekii
hizmet, blitinlestirilmis saglik
hizmetieri, kademell sevk sisterni,

- Saglik Srgiitlenmesinin, toplumda
yagayan bireylerin timfiine,
kapsay:c1 nitelikte, gereksinim
duyduklary yerde ve §l¢iide hizmet
sunumiss agiklar,

gﬁggiﬁ Saghk ekip hizmeti, ana ¢ocuk saglsgma | - Saglik hizmetlerini drgiitlemede
Orgiitlenmesi oncelik, koruyucu hizmetlere ghz dnidne alinmas: gereken itkeleri
Sneelik, toplum katilim, sekidrler | sayar.
arast ighizhigi. Saghk - Yinetim bakig agtsindan Hzmet
Orglitlenmesinde yOnetim diizeylerini ve sevk sistemini
diizeyleri; ulusal, bilgesel, siralar,
mahalli diizey. '
Iyi saglik, kullamlabilirlik, -Eikili bir saglik sisteminin
Sagitk Sistemi sﬁrdﬁrﬁiebﬂi‘rﬁ'k, ez-%§ ileb Lhrhk, bilesenlerini o.1u$tu~m:n unsurfar
Performansi hasta gitvenligi, kalite, verimlilik, | hakkinde bilgi sakibi oler ve bu
hasta merkezlilik, bilegenleri arasmdakd iigkiyi
aciklar,
Politika ve planlama kavram, - Politika ve plantama kavramlarng
saghk politikas: ve saghik tammlar,
planiamas: kavram, politika - Saflik politikas: ve safilik
. . belirleme ve planlama teorileri planlamasint agiklar.
Saglik Politikalari {Rasyonalizm, Incrementalism, - Politika teorilerini smaflandnr.
Mixed scanning), politika
belirlemne ve giic teoriler, politika
giindemini belirleyenler.
Kiirese! saglik politikalar, saglik | -Kiiresel diizeyde ve Tirkiyve
Kiiresel Saghk sigtemleri, saglk sistemlerinin dlpeginde safhk politikaiarn:
Politikalar: ve Saghk | suuflandirilmas ilkelere gore inceleme, yorumiama, kargilagtirma
Sistemleri saflik sistemni drneklerd, ve sonuglarm deferlendirmeyi
- agiklar,
Tiirkiye Saghk Tiirkive sagllk politikaiafm, - Sag%:k pelitikalann: belirleme
Politikalar: politika behrl_eme slirsci, Tlrkiye sﬁrecxz}i agiklar N
Reformlart ’ve Politika sagldc sistemi. - Tiirkiye saghk politikalarm

Belirleme Sitreci

analiz ederck bagka llkelerin saglik
politikalaryla karsilastimr,

Saghk planlamasinda temel - Saglik planlamas ile ilgili temel
kavramlar; ihtivag ve talep. kavramlan agtklar.
o Planlama y8ntemleri; kaynaga - Sagik hizmetlerinde ihtiyag -

iiigcgl;kﬂﬁfjama dayali planlama, niifosa dayals talep zrasindaki farklilignu agiklar,
planlama. Saglik plantamasinin - Planlama yntemler ile saflik
politik yomi. planlamasinin politik yoniinid

irdeler,

Hasta Haklary Hak, saglik hakla, hasta hakla - Salik hakk: ve hasta haklan
kavramlar, Hasta hakian kavramlarint agiklar.
{Aydmnlatilnus niza, mabremiyet - Saglik karumlannda hasta

ve sir saklanmast hakks, hagtann
tedaviyi reddetmesi, tibbi
kayitlan 6grenme, bakim alma
hakk). Hastanm yiikiimbilikleri
(Isbirligi yiikiimbiligi, hekimin
tavsiyelerine uyma yiikiimliiligy,
katlanma yitkiimI3[i381, hastanin
bildirme ylkimlGligl, {icret

hzklarzmn neler oldugunu ve thiali
halinde yasal yaptwimlar siralar,
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Gdeme yitkiimliligi). Helcimin
ylukimlGlikler

ON HCER, MR LEINMEEE IMEART
X Ekonon, htiyag, Talep, -Temasl iktisat kavramlarim
2.A ;ﬁ?:;ﬁlﬁ)aﬁﬁ?gg Arz, Piyasa, Hane halks agtklar
kavramlari. - Arz ve talep analizini aciklar,
Fiyat Teorisi, Tam Rekabet | - Firma dengesi konusuru agiklar,
Piyasas,, Tam Rekabet - Piyasalan ve isleyislerini
Piyasasinda Denge Fiyatmm | aciklar.
. . Olugumaz, Esneklik, piyasayz | - Kismi denge analizini agiklar.
2.A | Fiyat Teorisi Devlet Midahaleleri, 4 ~ Ekonomik piyass isleyisini
Mornopol ve Oligopol aguidar.
Piyasast. Faktor Piyasasi ve | - Genel denge analizi konusunu
Genel Denge, aciklar.
Milli gelir, milii gelir - Milli gefir hesaplama ve
muhassbesi ve milli gelitle kavramlarmi agiklar
ilgili kavramiar, milli geliri - Carpan analizini aciklar
belirleyen fakitrler: tiketim, | - Milli gelire yéuelik kavram ve
2A Milli Gelir ve Milli Geliri yahnm ve tasarruf teorilent agiklar.
) Belirleyen Faktérler fonksiyonlari, denge milli
gelirinin belirlenmesi ¢arpan
analizi, milli gelir ve fivatlar
genel diizeyi: toplam talep ve
toplam arz,
Paranm ozellikleri, paranin - Paranm ekonomideki yeri ve
makroekonomideki rolit: Onemini agiklar,
para arz1 ve para talebi. milli | - Mal ve para pivasalarmdaki
Paramn Makro gf?!iriu dengesi: mal ve para | esanh deng:eyi a(gl%{la‘r._ -
2.4 | Ekonomideki Rolii pxyas‘alamnda esant dcl}ge. - Para ve piyasa iliskigini ve
Para Politikast Araglar para ile ﬁy'fzt.l»gr' genel dizeyl | dengesini agiklar,
arasmdaki iligki, Merkez
Bankas:’nin para arzim
konftrolii: para politikasi
araciarl.
2 A Enflasyon, istihdam ve En.fla‘syon, Istihdam ve - Enzﬂgsyon, istihdam ve igsizlik
) Issizlik Isgizlik, iliskisini agiklar.
Kanm Maliyesinin Tanrm, ~ Kamu finansmam, iktisat,
disiplinler arast iligkisi ve finans ve difer bilim dallar ile
Kamu Maliyesi ile Ilgili iliskisini agzklar.
Yaklagumlar, Kamu - Kamu hizmetlerinin niteligini ve
Maliyesinin Amaglars, Kamu | digsallik iligkisini aciklar.
2A Kamu Maliyesi ve Kamu Sektdrd ve Fouksivonlarn. - Kamu harcama tirlerini ve
) Harcamalan Kamu Hizmetlerinin kamu gelir gesitlerini siralar,
Nitelilleri ve Digsalliklar.
Kamu Harcamalannm
Tanymi ve Harcama Tiirleri.
Kamu Gelirlerinin Tanirn,
Cesitler ve Ayrim.
2.A | Vergi Teorisi Vergi Ile ilgili Temet - Vergi tsorist ve uygulamalarin:
Kavramlar ve Vergileme agillar,

Streci. Vergi Ilkeleri, Fayda
ve Odeme Gilci
Yaklagimian. Vergi

- Vergileme ilkelerini ve
kaynaldaring smralar,




| kaynaklar: ve ayrimi.
Ginfimiiz Vergl
Sistemlerinin Analiz],
Verginin Yansunasi ve
Yansima Sekileri.
Saghk hizmetleri ve ~ Saglik ekconomisi sisteminin,
piyasasuun kendine has kavram ve metodolojisini agikiar.
dzellikleri, Saglhk Hizmetleri | - Saglik ekonomisi analiz
arz1 ve talebi, talebi etkileyen | yéntemlerini sayar.
faktbrler, talep Esnekligi, - Saglhk hizmeti arzim ve talebini
Talep esnekligini etkileyen etkileyen faktdrlert agiklar,
faktdrler: Thtiyacin siddeti, - Devletin saghk sistemine
gelir etkisi, sigorta etkisi, yinelik rfidahbale gekillerini
1A Saghk Hizmetleri Arz ve fiyatin etkisi, hekimin roli. agiklar.
) Talebini Etkileyen Faktorler | Arz esneklifi, Saglk,
Hizmetleri Arzi ve Az
esneklifini ethileyen
faktdrler: Fiyat, Sagli
Isgiicti ve Hastane
yatirimlari, Tibbi Teknoloji,
Kapasite Kullamm Orani.
Devletin Saglik hizmeti
Arzina Mildahalesi.
Saglik harcamalari ve ~ Dinyada saglik harcamalarmin
arfigioin nedenteri. Saglik gelisimi haldonda glineel
hizmetleri finansmani, Saglik | degerlendirmeler yapar,
hizmetleri finansmaninm - Ulkelerin saglik harcamalarin
iglevleri. DGnyada saglk analiz eder ve kargilastrmalar
sistemi finansman modelleri. | yapar. '
Tiirk saghk sistemi - Saglik finansman sistemlerini
$aghik Harcamalar ve finansman modeli. agiklar,
) o Katastrofik saglhk Katastrofik saflik harcamalarmi
Z.A | Finansman, Geri Odeme h y .
X - arcamalarn, saglik ve nedenlerini agiklar.
Sistemleri harcamalarmin Katastrofik saghk harcamalarima
yoksullasmaya etkisi, egitlik | yoksullagmaya etkisi, esitlik ve
ve hakkaniyef, kodlama ‘hakkarniyet iliskisin agiklar.
sisternleri ve geri ddeme - Diinyadaki ve Tiirkiye'deki
iliskisi saglik finansman modellerini
kargitagtirir,
- Kodlama sistemlerinin geri
ddeme ile iligkisini kurar,
Saglik hizemetlerinde - Saglik hizmetlerinde alternatif
ekonomik degerlendirmenin | faaliyetferin maliyetlerinin ve
temel amact, Maliyet somuglannin karsilikh olarak
Sajhk Hizrmetlerinde minimizasyon analizi. analiz edilmesini ifade eden
2.A | Ekonomik DeZerlendirme Maliyet-etkililik analizi, ekonomik degerlendirme
Yéntemleri Maliyet-deger analizi. kavramun: agiklar,
Maliyet-fayda analizi. - Saglikta ekonomik
degerlendirme yonternlerini
kullanyr,

2.A ! Ekonomik Biiyiime, Ekoromik bilylime ve saglik | - Bir toplumun saglik seviyesi ile
Kalkonma ve Saflik Sektérii | sektdri iligkisi. Ekonomik ekonomik gelismiglik arasimdaki
Tligtdisi kalkmma gdstergeleri ve iiskivi aciklar.

saglik. Ekonomik kalkinma | - Ekonomik kalkinma

ve saglik sekttrit iligkisi, glstergelerini sayar, saglik ve
egitim sektdrlerinin énemini
aciklar,
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[statistigin temel kavramlary,
saglik alanmna Gzgi
istatistiksel yontemler, saha
aragtirmalan ve raporlamas.

agiklar,
- Saghk alamna Szgil istatistiksel
yontemleri (hipotez testleri ve gok

- Istatistigin temel kavramlar |

vaklagimlari (oran analizi,
regresyon analizi)

Istatistik ve Saghk degiskenli istatistiksel analizier)
2.B | Yonetiminde Kullanim uygular,
-~ Saha aragtirmas: ve
raporlamalan yapar.
- Istatistiksel teknikleri saglik
yonetimi alam ile ilgili
arastirmalarda kullamr,
Bilim ve araghrma ile ilgili - Bilim ve hilimsel ydntemin
temel kavramlar, aragtirma islevleri ve teme) niteliklerini
slireci ve gegitleri, veri tanpmlar,
toplama yintemleri, 8lgfim - Bilimsel aragtirma slirecini,
islemieri ve &lgekler, aragtirma konulanmm seciminde
dmekleme ydntemleri, veri dikkate almmast gereken élgiitleri
toplama ara¢ ve gereclerinin | tamr.
geligtirilmesi (anket, - Bir konuyu arastirilabilic hale
- : driisme, gbzlem), gecerlilik | getirmenin yollarm, hata
2.B Aragtirma Yéntemlerd %eﬁvmiﬁﬂg aragtlgrmalaxda Ea.ynaklanm, Sletim ve Glgek
etik karallar ve hata tiirteri ile gegerlik ve glivenidik
kaynaklari, verilerin analize | konularim ayirt eder.
hazirlammast, arastirma. - Aragtirma yontemlerini agiklar
raporuy, proje ve makale ve uygular.
vazma ilkeleri. - Bilimsel aragtirmna ile stik
arasindaki iligkiyi aciklar.
- Saglik yonetimi alanmdaki
arastirmalan takip eder ve
uygulamalan ile iiskilendirir,
Saghk organizasyonlarmda - Yonetsel karar verme stirecinde
yonetsel problem ¢dzme ve kerar degigkenleri ve kusitlann
karar verme siirecinin varligmi agiklar,
Sayigal Karar verme degerlendirilmesi. Karar -- Karara konu olan problemin
2.B defiskenleri, kisitlar ve amag | matematiksel modellemesini
fonksiyonu kavramlar. tanir,
Karar verme stireci ve
teorisi.
Dogrusal programlama, - Karar verme problemlerinin
duyarkbik analizleri, dualite | modellenmesi ve ¢@zilmesinde
uygulamalary, ulagtirma kullamian istatistiksel yontemler,
modeller, atama modelleri, | yoneylem arastirmas: ve bilimsel
proje yonetim teknikleri aragtirma tekaniklenini kullapr,
) 2B Sayisal Karar Verme (CPM, PERT), oyun teorisi, | - Dogrusal programiama, proje
. Teknikleri stok modelleri, bekleme hatti | ybnetim teknikleri (CPM, PERT),
sistemleri, benzetim- oyun teorist, stok modelleri,
simillasyon yinternleri, bekleme hattt sistemlerd,
benzetim-simillasyon, istatistiksel
kalite kontrol yontemler, tahmin
yontemlerini uygnlar,
2B | Verimlilik Olgitrnii Verimlilik kavrami, - Verimlilik kavrammr agiklar,
Verimlilik ¢lglin - Saglik hizmeti tretiminde

kullanilan girdi unsurlariyla
tretim gikislar arasindaki
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iligkileri esas alan verimlilik

Bloltm tekniklerini wygular,
- Elde edilen dlglim sonuglarn
kurumsal amag ve politikalarla
. iliskilendirir,
Tek degiskenli fonksiyonlar, | - Iktisat ve isletme biliminde
matrig, limit, sireklilik, kullan:lan temel matematik
: s tiirey, integral, tek degiskenli ; kavramlarini agiklar,
2.B | Tsletwe Matematigt forﬂcsiyonlir:ila - iktisadi problemlerin
optimizasyon. ¢ozlimiinde matematiksel araglan

tanir.

{8]

Muhasebenin tanimi ve
amaglar, tekdiizen muhasebe
sisterni, mubasebe sistemi ve
alt sisternleri {muhasebenin
boliimleri), muhasebenin

~Muhasebe kavrarune, mehasebe
fonksiyonlarmi, muhasebe
sistemini, tekdiizen muhasebe
sistemini ve muhasebernin temel
kavramlarm agiklar,

tirlerd, gelir tablosunun
diizenlenmesi. Gelir
tablosunda yer alan gelir ve
gider gruplan (ddnem
giderleri) ve bu gruplarda yer

-Muhasebe ve Muhasebenin | fonksiyvonlan, muhasebe ~Hesabi agilisi ve kapanig;
2 Temel Kavramlary bilgilerinin kullamcilar, hesabin berglandirimast ve
) - Muhasebe Sistemi muhasebenin temel alacaklandinlmeas iglemlerini
kavramiar, muhasebede yapar.
hesap kavrarm, hesabin -Muhasebe kayit araglanndan
tamm ve gekll, hesaplanm olan figleri, defterleri ve mizaru
smiflandiimast ve igleyis tutar.
urallar, Muhasebede kayit
araclari.
Muhasebede kayit - Temel muhasebe tablolarmdan
ybatemler, ¢ift taraflt kayrt | findansal durum tablosunu anlar ve
ybnteminin igleyis kurallan dogru sekilde kullanr.
ve asamalan. Bilango ~Teme! bilango denklemini
kavrami, bilanconua tanm Sgrenir, sermayeyi bulur.
ve tiirleri, bilanco ilkeler], - Temel diizeyde, kaydi gereken
bilango temel esitlig, mali islemleri ilgili defterlere (yevmive
| istemlerin bilangoya etkisi, defteri ve defteri kebir) kaydeder.

bilanco temel denkliFini - Aktif ve pasif hesaplars, bu
saglayan druekler, ige hesaplanin igleyis kurallanm

2.C | Bilango ve Hesap Kalemleri gﬁ’sl&ma b:Eagqosun‘u_n SayaL.

iizenlenmesi, yevmiye

defterine kayit, defteri kebire
kayit, ayhk mizantarm
dilzentenmesi. Varhk
hesaplarnm isleyisi (dbnen
varlik ve duran varlhk hesap
kalemleri), kaynak
hesaplaninn igleyisi (kasa
vadeli yabanci kaynak, uzun
vadell yabanci kaynak,
Ozkaynak hesap kalemleri), :

2.C | -Gelir Tablaosu Gelir tablosu kavrarmu, gelir ~Gelir tablosunu diizenler.

~Gelir ve Gider Hesaplan tablosu ilkeleri, gelir tablosu | -T/A ve 7/B segeneklerini sayar.

-Gelir ve gider kavramlanni
agildar,

- Gelir ve gider hesaplarinin
isleyis Gzelliklerind siralar.
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alan hesaplarn igleyisi.

Maliyet hesaplan (7/A ve
7/B secenekleri).
Agilig kayitlanmn tanimm, -Agihs kayitlanmin farkls igletme
yeni kurulan igletmelerde tiirlerine ve uygulama gekillerine
2.C | -Acthiy Kayitlan agulty kayitlar, dtedenberi gore uygular,
devam eden igletmelerde
acths kayitlart
Donem sonu muhasebe - Dénem sonu envanter
Mali Raportart Hanirlama uygulamalan, envanter iglernlerini yapar.
2.C | ve Dénem sonu Envanter kavramm, deferleme kavrarn, | - Donem sonu temel mali tablolan
Islemleri donem sonu kayitlar:. diizenler.
- Mali tablolan vorumlar,
Maliyet mubasebesinin - Hastane isletmelerinde maliyet
muhasebe sisternd igindeki muhasebesi sisternlerinin
veri. Maliyet muhasebesinin | kurulusu ve roaliyet mubasebesi
tanum. Maliyet tekniklerinin kullanr,
muhasebesinin amaglari. - Maliyet muhasebesi ile ilgili
Saglik kuruluglarinda maliyet | kavramlan (harcama, gider,
2.0 Maliyet Muhasebesi ve muhasebesi kurutug ve maliyet, zarar} agiklar,
’ Temel Kavramlar isletme agamalan, Malivet ve | - Giderleri stmiflandunr,
Unsurlar- Maliyst, Gider, - Maliyet unsurlarmm
Zarar, Harcama, Hasilat muhasebelestirilmesini (1ik
kavramlan ve aralarindaki madde ve malzeme giderler,
iHsgkiler. Maliyet is¢itik giderleri, genel iretim
muhasebesinde gider yerleri | giderleriy'ni sayar.
ve gider tiirler,
Hastane igletmelerinde 7/A - Genel muhasebe ile maliyet
ve 7/ B segencfinde gider mithasebesi hesap iliskisini
akigt, maliyet hesaplan: (/A | agiklar.
ve 7/B segenekleri), maliyet | - 7/A segenedi ile giderlerin
hesaplanmn igleyig isletre fouksiyonlars esasma gore
Gzeliklerl. kayit altina alinmasimi saflar ve
5 C Maliyet Muhasebesi Kayit - yardimet defterler yardimiyla
: Diizeni gider ¢esitlerini takip eder,
= T/A segenedi ile giderlerin gider
cesitler] esasia gbre kayit altina
ahnmasini saglar ve yardime:
defterler yardima ile giderler:
isletme fonksiyonlarma gére takip
eder.
Hastane igletmelerinde - Uretilen sagik hizmetinin
Giderlerin Gider Yerlerine toplam ve birim maliyetini tespit
Dagitrimasi- Birinei Dagihim, | eder.
Saghk Kurumlarinda Gider | Ikinci ve Ugtincti Dagitim. - Saghk kurumunun gider
2.C | Unsurlarinm Gider bittcesinin bazirhfinda finansal
Yerlerine Daginlmas bilgileri toplar.
- Dagitimlar sonucu elde edilen
verilerle fiyatlama politikalarina
yin verir.
2.C | Maliyet Fonksiyonlan ve Maliyet-Hacim iligkiler, - Yonetim muhasebesinin isletme

Maliyet-Hacim [igkiteri

faaliyet hacmi kavram ve
Taaliyet hacmi ile iligkileri
yoniinden giderler, Maliyet-
Hacim iliskilerinin
saptanmasmda lullamlan

yonetimindeld dnermini agikiar,

- Maliyet analizlerinde faaliyet
hacmi ile ifigkileri acismdan
giderler ve gider fonksivonlarmz,
maliyet fonksiyonlanmm
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yontemier (Analitik Yoéntem, | belirlenmesinde kullanilan
Muhasebe Yontemi, yontem ve teknikleri sayar,
Matematik ve istatistiksel
yOntemler)
Maliyet-Hacim-KAar - Kér fonksivonn, kir
fonksiyonun olugturulmast. fonksiyonlarmm kuflamm alanlar
Bagabas ve Hacim-KAr ve kir fonksiyonlanna ait
Grafikler, Kar grafikleri belirler ve yorumlar,
Saghk Kurundarmda fonksiyonundaki parametre - Maliyet-Hacirm-Kir analizlerini
2.C | Maliyet-Hacim-Kar defigmeleri. Maliyet-Hacim- | yBnetim kararlarinda kullanir ve
Analizleri Kir Analizlerininydnetim hastane isletmelerinin maliyet
kararlanindz uygulanmas. analizlerini yapar.
Saghk knrumlarmda
Mzliyet-Hacim-K4r
Analizler] uygulamalar:.
‘Saglik Kurumlarmda Igietme | - Iletme sermayesi yonetimini
Sermayesi Yonetimi (Nakit | anlatir.
ve Benzeri Varliklann - Nakit ve benzert varliklarm
Saghk Kurumlarinda Finansal Yénetimi, yonetimi, alacaklarn yonetimi,
Isletme Sermayesi, Duran Alacaklarm Yonetimi, stok ydnetimi, konularin: agiklar.
Varliklar, Yahanc Stoklarin Yénetimi), Duran - Sermaye biitgelemest ve yatirm
2.C | Kaynaklar ve Oz Varliklarin Yinetimi ve karariarm: anlatir,
kaynaklarin Yénetimi, Sermaye Biitgelemesi - Oz kaypaklarin ve yabanct
Sermaye Maliyeti, telmikleri. Yabane kayoaklann yinetimind aqiklar,
Fiyatiandirina Kaynaklarm Yonetimi ve - Sermaye maliyeti ve
Leasing. Oz Kaynaklarmn fiyatlandirma konularim sayar.
Yénetimi, Sermaye Maliyeti.
Fivatlandirma.
Finangal Tablolara Iligkin - Saghk Kurumlarmdaki finansal
Gepel Tammlar, Saghk tablolar1 yorumlar,
Kurumlarmda Finansal Tablo | - Finansal tablo analizi ile {lgili
Tiirleri. Finansal Analiz temel teknikleri sayar,
1.0 Saghk Kurumlarmda Tiirleri ve Fil}ﬁnsal Analiz - Finansal tablo kalemleri
: Finansal Tablolar Analizi Teknikleri: Rasyo analizi, arasidald iligldyi agiklar,
Kargilagtirmal tablolar - Finansal tablo analizlerini saglik
analizi, Yiizde yontemd ile Juromiannda uygular,
analiz, EFilim yiizdeleri
yéntemi ile analiz,
Finansal yinetime giris, - Saghk kurumlannds finans
finansal amag ve finans kavramim agiklar,
fonksiyonu, saghk - Kamu ve 6zel sektdr
kurumlannda finansal hastanelerinde finansal amag
planlama ve orglitleme, farklihgum ortaya koyar.
paranin zaman degeri, saglk | - Finansal planlama ve biitgeleme
Finansal Planlama, kurumlarnda parann zaman | kavrarming agiklar,
2.C | Orgiitleme ve Finansal deferi analizinin dnemi, - Saglik Bakanhgs, Universite ve
Matematik paranmn ve taksitlerin Oze! Sekidr hastanelerindeki
gelecelteki ve simdiki finansal Srglitlenme yapismi
degerinin hesaplanmas:. anlattr,
-Saglik kurumlannda paramm
bugiinkii ve gelecekicki degerini
hesaplar, finansal-planlamalarmy
apz
sletme bilimi ve temel - Isletmecilik temel kavramlarn
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Fonksiyonlar

kavramnlar, igletmenin gevresi

ve ekonomik kosullanm
incelenmesi, isletmelerin
kurulmast: kuralug
agamalan, kurulug yert
segimi ve kapasite planlama,
isletmelerin blyimesi,
siniflandirilmast.

agiklar

- Isletmeleri ekonomik, sosyal ve
politik gevreler ile iliskilendirir.
- Isletmenin islevsel alanlan
hakkinda bilgi sahibi olur ve
igletme faaliyetlert ile ilgili etik
ve sosyal konular analiz eder,

- Isletmelerin kurulmasi,
bliylimesi, tirleri ve ekonomik
etkinlikleri konusunda bilgi sahibi
olur,

- Isletme fonksiyonlar: hakkinda
bilgi szhibi olur ve by
fonksiyonlann igletme
bagarzmindaki rollerini analiz
eder.
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Yinetim, Yonetici, - Yinetimle ilgili temel
Organizasyon kavramlan, kavramiar: agiklar,

Yonetsel Roller ve Beceriler. | - Yonetim fonksiyoniann siralar,
Yonetim Fonksivonlarn, - Organizasyon kavramin ve
Organizasyon [ikeleri organizasyon ilkelerini agiklar.
(isboliimd, emir-komuta

2.D | Yonetim ve Organizasyon Egiﬁ;lziz?fﬂg ff;’ ’
sorumlubuk denklig, vetki
devri, amag birligi, yénetim
birligi, ddiillendirme sistemi,
inisiyatif, adil ve esit
davranma, personelin
devamlihg)

Klasik Yinetim ve - Yonetim teorilerini stralar.
Orgenizasyon Teorisi. Neo~ | - Yénetim teorilerinin tarihsel
klasik Yonetim ve streglerini dikkate alarak bu

a0 o . Teorileri Organizasyon Teorisi, teorileri saghlc kuromlan

) reamzasyon Leorilert Modem Organizasyon yonetimi ile iligkilendirir,
Teorisi Modern-Sonras: ve
Cagdas kavram ve
Yaklagtmlar
Saglik kurumlariam diger -SBagl:k koramlarinda yitksek
organizasyonlardan aymrt islevsel bagimlilik ile birm

2D Saglik Karumlarmm edici dzellikleri; yapy, stireg | faaliyetleri arasindaki esgiidiim

’ Ozellikieri ve sotug ile iigili 6zelliklers. | ihtiyacim: agiklar,
-Sagitk kurumlarinda matriks yap
dzelligini agiklar,

2.D | Hastane Isletmeciligi Hastane kavram, - Hastaneleri tarimlar, isleviering
hastanelerin iglevieri, tamr ve sitflandirmasiay yapar,
hastanelerin - Flirkiye ve gesitli {itke hastane
simiflandinimas;, organizasyon yapisin agiklar,
hastanelerin tarihsel geligimi. | - Hastane ySnetimi ve
Tiirkiye ve gesitli {ilkelerdeki | yneticiliginin taribigesini anlatrr,
hastane organizasyon yapist. | - Hastane yonetiminin
Hastane yonetim kuralu ve sorurninluklarim siralar.

hastane y8ustimi. Hastane
yonetimi ve yoneticiliinin
tarihgesi. Hastane
yonetiminin sorumfnluklan,
Tip hizmetled, diger saghk

- Hastane kurullan ve
komisyonlann sayar,

- Hastanenin tip hizmetleri
organizasyonu ve yénetimin
agiklar,

%




hizmetleri, destek hizmetleri

Saglik igletmelerinde performans
kriterlerini sayar, performans
olclimil ve degerlendirmesi yapar,
Saglik mevzuatin agiklar ve
sayar

2.E

Saghk Kurumlarmda Insan
Kaynaklan Yonetimi ve
Hkeleri

Insan kaynaklar yénetiminin | - Insan kaynaklart yonetimini
tanunlan, insan kaynaklann: | tamimlar.

yonetiminin Snemi ve - Saglk karumlarinda insan
gerekliligi, insan kaynaklart | kaynaklan y8netiminin dnemini
yOnetimi-personel yonetimi | ve gerekliligini aciklar.

ayrumy, insan kaynaklan
yonetiminin geligimi, Insan
kaynaklart yénetiminin
ilkeleri, Saghk kuramlannda
insan kaynaklari ydnetiminin
Grgtitlenmesi, Insan
kaynaklan ydneticisinin
rollerd.

- Insan kaynaklars yonetinai ile
personel yénetimi arasindaki
farklar ve benzerlikler siralar,
- Insan kaynaklartyBnetiminin
faaliyetleri ve ilkelerini tanir

- Hekimlik hizmetlerini tamr,

- Orgiit iginde personel
farklilikdan agiidar,

~ Hemgirelik hizmetlerini tanir,
- Saglik bakum sisternd icinde tibbi
olmayan saglik personelinin
rollerini agiklaz,

~ Saghk balum personelinin
egitim ihtiyaglann belirler ve
egitim programiarim tasarlar,

2E

Saghk Kurumlarmda Tnsan
Kaynaklart Yénetimi
Islevieri

Saghk kurumlarmnda insan
kaynaklar ydnetiminin
ilevleri: kadrolama; is
analizi, iy etiidil ve is
tasanimy, IK planlamasi, IK
saglama ve segme, personel
hareketliligi, gelistirme;
sosyalizasyon, personel
bagart degerlendirme, hizmet
Igi efitim, Geretleme; i3
degerlemesi, ticretleme ve
_sosyal yardsmlar, is sagh@
ve giivenligi, sikayet ve
disiplin, sendikal iliskiler,

-~ Performans deferlemesi yapar.

- Insan kaynaklarr yénetiminin
ternel iglevlerini agiiklar.

- I5 analizi ve i3 etidii yapar.

- Personel bagart degerlendirmesi
vapar.

- Insan kaynaklan ile iligkili
kurailar ve mevzuatt tamr ve
siralar,

- Ise alma ve ise verlestirme
tekniklerini uygular,

- Caligan ruemnuniyetini agiklar,
oletim yontemlerini siralar ve
uygular,

- Ucretleme ve 6deme stireglerini
gerceklestirir,

~ Calisan giivenligi ve saglif
mevzuatio tanir ve giincel
mevzuat: uygular,

- I1s kaynalkdardan personel
teminini saglar.

- Calisanlarm rollerini,
sorumbuluklaring tanr,
Performans uygulamalan,
tegvikler, ige alim, personel segme
ve istihdam, personel egitimi,
tiderlik ve izleme gibi caliganlarla
ilgili stireglerin yénetimini
agiklar.

- Hekimlerin temini-ve istikdam
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Saglik Hizmeti Pazarlamasi,

Pazarlama, saplik
hizmetlerinde pazarlama
kavrami, saghik hizmetleri
pazarlamasmmn Szelliklert
diger endistrilerindan
farklliklan, saglik hizmetler
pazarlamasinm gegimigi ve
gelismesine etk eden
faldbrler, saglik hizmetleri
pazarlamasuhn nedenler,
Tiiketici, miigteri ve hasta

edilmesi ile ilgili program
gelistirir.

- Personele yapilan ek 8demeler,
madd: olmayan yardimlar fle ilgili
program geligtirir,

- Isgiicti planlamas: yapar.

~ Insan kaynaklarmmn
organizasyona olas: etkiler ve

sonugl, q:ﬂ_da;.

~ Pazattarnanm &zelliklerini ve
amacmt aciklar, -

- Saghk kurumlannda
pazarlamanm ayirt ediei
ozelliklerini siralar.

- Saglik hizmetlerinde
pazarlamay: tegvik eden giigleri
siralar.

- Saglik hizmetler tiiketici
davramglanm agiklar.

- Saglik hizmetlerinde pazariama

Stratejik Yonetim Kavramm
ve Siireci

kavram, siratejik yonetim
stirecinis dzellikler, stratejik
yonetim slirecinin agamalarz;
dis cevrenin analizi cevresel

analiz teknikleri, i¢ ¢evrenin

2K g:gg;;ﬂag iﬁi};ﬂ ve kavramlar, Ttiketici karmasiu sayar. -
davraniglant; Saghk Pazarlama stratejilerini sayar.
Hizmetleri Pazarnda Pazar
Bélimlendirme ve Talep
Yonetimi, Tiiketicilerin
Smaflandurlmas: ve Tiiketic
Davranigim Etkileyen Temel
Faktorler, Tiketici Satin
Alma Davranigimn Tiirleri,
saglik hizmetlerinde
pazarlama arastimmalari.

Saghk Kurutuglarinda Malzemelerin stmflandimlmasim
Malzemelerin sayar,
siflandinlmasn, Malzeme ‘Malzeme ihtiyag tespitini yapar.
ihtiyag tespiti, Satm alma ve | Satin alma ve satin alma
satm alma karar sfireci, stireglerini tanr,
Saglik igletmelerinde satin Stok kontrol ve degerleme
alma ydntemleri, stok kontrol | yéntemlerini sayar.
Tedarik ve Malzeme yﬁixtemleri ve stok ’ Mod'em 1'.132‘11261'118 yanetim

2.F. Yénetimi degerleme yontemlerd, ) teknikderini siralar.
Modern malzeme yénetim Stoksuz malzeme yonetim
teknikleri Stoksuz Malzeme | sistemlerini siralar,
Yonetim (JIT) Sisterni, Lojistik ydnetim stirecini agddar.
Lojistik ve Lojistik siirecinin
onemli bilegenleri, Saglik
Kurluglarida lojistik,
Tedarik zinciri
olusturmaktadir.

2F | Saghk Kurumlarnda Strateji ve stratejik yonetimm | - Saglik kurumlarmda stratejik

yonetimin temel 6gelerini agikiar.
- D1y gevre falctorlerini sayar.

- Dig gevre faktorlerinin saglik
kurums fizerine etkilerini agiklar.
- Dig gevre analizinde kullanilan
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znalizi, Kurumsal yonelimin
belizlenmesi, Stratgjilerin
gelistiritmesi, Stratejilerin
uygulanmast, siratejilerin
denetimi.

yontemleri uygular.

- I¢ gevre analizi yapar,

- I¢ ¢evre analiz yéntemlerind
uygular.

- Deger zinciri modelini agiklar.
- Saglik kurusnunda SWOT
analizi vapar.

girigimeilikte yaratieihk veya
yenilikgilik, bulug, marka ve
tasarumlarin korunmast,
girigimeilikte Is fikirlert;
girisimeilik dykdiler,

Isletme kuruluy stireci,
ba$anh girisimci drneklerd,
yeni i fikirleri olusturma ve
is plam yazma, | kimimsal

Saghk kurumlannda stratejik | - Kurumun vizyon, misyon,
secenckler; ybuelim deger, amag ve hedeflerini
stratejileri, Uyum saglama belirler.
stratejileri, Pazara girme - Bolimlerin stratejik taktik ve
stratejileri, pozisyon hedeflerini belirler.
stratejileri, operasyonel ~ Saghk kurumlarinda vygulanan
. stratejiler. Stratejilerin stratejileri sayar.
2LF S;jghk,gu rumlarinda degerlendirilmesi; SWOT - Saglik kurumlarinda uygulanan
atejik Secenekler .. T .
analizi ve Boston Danigma stratejileri deFerlendirir.
Grubu biiyiime paylagim - Stratejilerin uygulanmasi igin
matrisi. Korumlar arast planlar gelistirie,
Isbirligi Stratejileri; satin - Stratejilerin sonuglarmy
almia, kargihkls igbirligi degerlendirir,
stratejilert, - Ortaklikiar ve stratejik ittifakdar
kurma mekanizmalarim agiklar.
Saglk turizmi kavrami, Saglik turizmi ile ilgiti
geligimi medikal turizm kavramlarn, gelisim nedenlerini,
kavramy, ileri yas ve engelli | Szelliklerini ve tiirlerini agiklar,
turizmi, termal turizm Diinyadaki medikal turizm
kavramlan. Medikal faaliyetleri haklanda analiz
turizmde tersine akig yapabilir,
kavramy, turizm sagligi, Ditnyada termal turizm
turist saghg: kavramlarm konusunda yorum yapar, konoya
wedikal turizm kavran ile iligkin Tiirkiye’nin avantaj ve
2F | Sashk Turizmi farklari. Medikal turistlerin dezavantajlarim agiklar.
) & en gok tedavi pldukian Saghk turizmine iliskin
alanlar ve Glkeler, gelisim Tirkiye'deki yasal dizenlemsleri
nedenleri. Asya kitast sayar.
filkelerinin medikal ‘
turizmdeki yeri, Avrupa
filkelerinde gbriilen sinir
Otest hasta hareketliligi ve
medikal turizm kavrami.
Arnerika kitasinda medikal
turtzm faalivetleri. :
2F ¢ Girdsimeilik Girisimeinin ézellikler, ig ve | -Girisimciligin Onemi ve
dig girigimeilik, Gelisimini agiklar. g
girisimeilikte motivasyon, Bagarili girigimci drnekler ni

anlatir,

-Girisimeilik Tle {1gili Kavramlar
sayar.

-Girigimeilikte karsilagifan
sorunlar, ¢dzlim énerilerd, -
varaticilids ve yenilikcilifi agildar
-Is Plant hazirlar .-

- Girigimcilik yeteneklerind
geligtirir.

- Girigim titrlerind bilir,,

- Girigim finansmann: bilir,
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- Giriyimei diistinme bigimini
pelistirir,

2.G

Saghk Bilgi Sistemi

Venmn b11g1ye donusum
sitrect, veri setleri, Bilgi
sisterni Bilegenleri. Bilgi
Sisteminin Tasarim ve
Kurulmass, Saglik
hizmetlerinde bilgi
sisternlerinin 6zellikler,
fonksiyonlan ve dzellikleri
ve Omek uygulamalar. Saghk
biligim standartiar, Shglik
kayitlannin gizliligi,
gitvenligi, mahremiyeti,
sagitk cahiganlarmm ve
ybneticilerin sorumluluklar,

“Verinia bilgiye dontistim sirecing

- Saglik biligim standartlaru

agiklar,

~minimum veri setlerini tanr,
-bilgi sisteminin {i¢ temel bileseni
olan bilgisayar ve iletisim
teknolojisi, ver tabani yonetimi
ve model yonetimini agiklar,
-bilgi sistemin tasarim stirecinin
asamalarim agiklar,

- Veri kalitesinin énemini
agildar, '

-Blektronik ve kagida dayals hasta
kaystlarin agiklar,

- Klinik Bilgi sistemi tiirlerini ve
bunlarm biitiinsel (entegre)
¢aligma sistemini agikiar.
-Klinik bilgi sisternleri,
laboratuvar sisternleri, eczane
bilgi sisterleri, hemsirelik bilgi
sisternleri vb. dzellikli sistemleri
agtklar,

- Yonetim Bilgi sistemlerini
kullamr,

-Klinik karar destek sistermlerini
aciklar.

~Yonetsel karar destek
sistemlerini kullanir.

-kayitlarda gizfilik, giivenlik ve
mahremiyet kontsunu uygular,

sayar,
~Saglik kayitlarmm gizlitigi,
givenlii ve mahremiyetini
saglar, caliganlanin ve yonetimin
sorumtuludumy aciklar.

2.G

Adlandirma, simiflanduma,
sozlitkler, terminoloji,

Simiflandirma, adlandimna ve
kodlama kavramlari, Saglik
kodlzma sisternlerinin
yapilar, kodlama kalitesi ve
deklimantasyon iligkisi,
wlusal/utuslararas: saghik veri
s0zligh

Hastaliklann uluslararasi
smutlandirma sisternler ICD) ni
tarr

Hastaliklarin adlandirma
sistemleri (SNOMED)'ni tanir,
Dokiimantasyon kakitesi ve
kodlarmna kalitesi iliskisini a¢iklar.
Ulusal ve uluslararast saghk veri
s6zIGFH kullammuiny aciklar,

2.6

e-Saghk

e-Saghk kavram, Teletip,
teleradyoloji, e-nabiz vb. e-
Saghk nygnlamalar, e-
regete, medula, e-Saghk
okuryazarligy, birlikte
cahgabilirlik
(interoperability)

- o-Saglik nygulamalarni agiklar
- Teletip, teleradyoloji vb. e-
Saghk wygnlamalarin tamr,
-MEDULA yazedimur kullanir.
-e-Saghk okuryazarhfm
kurumnda tanibyr.

-Kurumla aras: bilgi degigimi
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lurallarine ve standartlan aciklar,

Saflik kayitlaninda gizlilik,
ghvenlik ve mahremiyet
kavramlan. Ulusal ve
uluslararas: standartlar, vasal
mevzuat

Kayitlarm gizliligi, giivenligi
2.G ;
ve mahremiyet

-Saglik kayitlarinda gixzlilik,
givenlik ve mahremiyet
konusunu uygular ve gahganlara
uygulatr,

-Saglik kayitlaramn hukuki
sonuglarim agiklar,

-Saglik kaystlarnmn gizlitigi,
glivenlipi, mahremiyeti
konusunda ulusal ve ulustararas:
standartlars agiklar,

-Saghik kayitlarmmn gizliligi,
gitvenlifi ve mahremiyetine
yonelik teknik ve hukuki
diizenlemeleri uyeular,

denetimi, kalite glivencesi ve
sistemleri, toplam kalite
yonetimi, Saglikta
akreditasyon

Saghk Hizmetierinde Kalite
2H | Yonetimi

'

Saghk hizmetierinde kalite - Saghk hizmetlerinde kalite
kavram, Kalite ézellikleri. kavramini agiklar,
Kalite evrimi stireci: kalite - Sitrekdi kalite iyilestirme

galigmalari yapar.

- Kalite degerlendinmede vapy,
siire¢ ve sormg Slgiitlerini sayar.
- Temel kalite iyilestirme
araglarm kullanar.

- Kalite tyilestirme ekiplerini
tanur, iginde yer alir.

- Temel kalite iyilestirme
modellerini agiklar,

-Saglik Bakanligi HKS ile ilgili
uygulamalar yapar.
Akreditasyon standartlanmt tanar,
Akreditasyon sirecinde galisir,
uypulamalan verine getirir.

Hasta giivenligi temel
kavramler, gahigan giivenlii
kavramz, tibbi hata tiirler,
hata kaynaklar, hata
taksonomiled, tibbi hatalarn
hukaki yénil, ydnetimin
sorumlufugn, calisan
glivenlifiini tehdit eden
unsurlar, ¢alisan glivenligind
2H | Hasta ve Cahsan Gilvenlifi | safilamada yonetsel
sorumlnduklar, Ulusal ve
uluslararas: hasta glivenlifi
hedefleri

“kavramiar: agiklar,

Hasta glivenligiyle ilgili temel

Calisan glivenligi kavramm
agiklar,

Tibbi hata tirlerini sayar,

Tibbri hata kaynaklarin analiz
eder,

Tibbi hatalan 6nleyici yonetsel
tedbirleri agiklar.

Tibbi hatalarin hukuki yénini
aciklar, :

T1bbi hataler1 6nlemede
yonetimin soremlulufuon agiklar.
Calisanlann giivenligini
saflayacak dnlemleri alir,

Ulusal hasta giivenligi hedeflerini
agiklar, Ce

Uluslararasi hasta glivenligi
hedeflerind agikl

ON

Temel Hukuk Bilgisi “Fulaukun kavram, hukukan

- Hukuk kavrammi vetmplumsal
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toplumsal islevi, hukuk

islevini agiklar,

kurallanimn yaptirtm ve - Kamu ve &zel hukukun daltarin:
uygulama yinfinden sayar.
incelenmesi. Kamuy hukukn, | - Hak kavramy, tiirler, edinilmesi
Gzel hukuk dallan, Hukukun | ve yitirilmesi konularing aciklar,
temel kaynaklan, Hulouki
eylem ve iglemler,
Saglik hukulunun tanm;, ~ Saglik kurumlarmda hekim ve
geligim siireci, Akit ve Akit | diger saglik personelinin
tipleri, hekim ile hasta vitkimldliikerini siralar,
arasmdaki iligkinin hukyuk? - Hasta haklan ihlalterinde
nitelifi, Hatalt fibbi idarenin sorumlulugunu agiklar.
. s uygulama (Mal praktis) ve Saghic mevzuatini tanir,
21| Saghk Hukuku etk sorumluluk. Hasta
haldar ihlallerinder idarenin
sorurniulugu. Hekimlerin ve
difer sagiik personelinin
ceza hukuku sorumlulugu,
saghik mevauaty,
Idare hularkunun yeri ve - Idare bukukunun kapsadig: alan:
alans. Idare hukukunun agiklar.
kaynaklan. Idari yetki ve - Idari hukmlaunun kaynaklarm:
21 | Idare Hukuku usul kurallar, idare hukuku | sayar.
islemleri. Idari (fcraf) karer, | - Idari hukuku islemnleri swalar,
idari sbzlesme, idar teskilat,
Tiirkiye idari tegkilaty
Ticari isletme kavram: ve - Ticari i3, ticari isletme, tacir
unsurlan, ticar yarg, tacir kavramlanm agiklar,
ve tacir olmanmn kogullar, - Tacir olmanin hukuki
tacir olmamn hukuki sonuglarim agiklar.
. sonuglan, ticaret unvam ve - Ticar bir iletmenin kurulugu ile
21 | Isletme Hullm igletme adi. marka ve ilgili yasal siirecleri siralaz.
markanm tescili, haksiz - Haksiz rekabet hallerindeki dava
rekabet ve halleri, haksiz gegitlerini siralar,
rekabette agilabilecek hukuk
davalar. _
Is yasalarmmn kapsami ve iy | -Is yasalarmm kapsami ve i
hulatkunun uygnlama hukukunun uygulanma alany, .
alanlar, ig iliskisinin tiirleri | -5 iliskisinin tirleri ve kurulusu,
ve kurnlugu, taraflann hak ve | Taraflann hak ve borelari,
borglar, i iliskisinin sona -3 iligkisinin sona ermesi,
I5 ve Sosyal Giivenlik ermesi, kidem tazminat, dzellikle fesih -
Hukuku issizlik sigortast, sendika Rekabet yasagi ve tazminatiar
tiyeligi ve toplu i3 Kidem Tazminaty
sbzlesmesi, sendikalarm Iysizlik sigortass

faalivetleri.

Sendikalarm kurnlugu, isleyigt
Toplu ig uyusmazlik ve ¢éziim
ollanim acikl

3 Saghk Kurumlannda Tletisim kavrami ve temel - lletigim, iletigimin dnemini
{letigim haberlegme siireci. agiklar.

Kurumlarda haberlesme
iliskileri ve Hletisim aglar.

- {letisimi engelleyen faktérleri
agiklar,

Detisim gelistirme araglanm
kullanr. '




Kurumsal vizyon, misyon, hedef
ve amaclar konusunda galiganlarla
iletigim kurar,

Toplant yonetim tekniklerini
bilir.

Kurumsal raporlar hazirlar,

Halkla Diskiler

Halkla iligkiler kavrami ve
tarihse] gelisimi. Halkla
iliskilere yakn kavramiar:
Reklam, propaganda,
pazarlama,

gazetecilik. Saghk
kurumlarenda hatkla iligkiler
thtivacini ortaya ¢ikaran
faktorler. Saghk |
kurumianmda halkla
iligkilerde izlenen amaglar ve
ilkeler. Saghk Kurumlarmda
Halkla Iligkiler faaliyetleri.
Saghk Kununlarnda halkla
iligldilerde kullapilan araclar.

- Halkla fligkiler kavramim
agiklar,

- Halkla iligkilere yakin
kavramlan aciklar,

- Halkla iliskilerde kuilarlan
araclar: sayar.

- Saglik kurumlarinda halkla
iliskiler fonksiyonunu agiklar,

Misteri iligkileri ¥ dnetimi

Miigteri, milgteri tatmini,
miigter] sadakati, miigteri
ligkileri yBnetimi araglar ve
bilgi teknolojileri, miistert
veri tebanlan gelistirme,
milgteri yagam donglis
yonetirni, migter] karliik
analizi, miigteriler igin deger
olugturma, miisteri ligkileri
ve brgiit yapis:..

Miigter! ilighileri ydnetiminin
{CRM) temel kavram ve
yontemlerini agiklar,

Miisteri sadakati ve sadakat
programlarini agikar.

CRM projeleri planlar ve uygular.
Miigteri veri tabanlarimin
geligtirilmesi, yonetibmesi ve
kullamlmasi agikdar,

Miigteri portfoylni yonetir.
Milsteri yagam donglisi
yonetimini agiklar.

milsteri edinme ve elde tutma
yéntemlerini uygular,

Miigteri karlilik analizi yapar,
CRM igin bilgi teknolojilerini
tanir,

Miigteri iliskileri ve &rgiit yapis:
iliskisini aciklar.

Miizakere Yonetimi

Miizakere yonetimi kavram,
miltzakere stratejiler,
stzlegme yinetimi, kurrmsal
anlagmalar.

Mizakere yontemlerini kullanr,
Sigorta ve diger
kurum/igletmelerle is gbrigmeleri
yapar.

Sigorta ve difer knrumlarla
stzlegme yapar.

Is sézlesmelerini hazurlar,

Thale islemlerini yiiriitiir.

Catisma Yonetimi

Saghk kurumlarinda ¢atigma
ve yonetimi,

Catisma ve ig stresiyle bag
edebilme yollarms tanir,
Kurumsal ¢atigmsalar dengeler ve
alternatif ¢oz{imier Gretir,
Argbuluculuk tekmiklerini
kullamr.

Kurum igindeki anlagmazlddan
chzer,

Grup calismalarny, toplant: ve
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4 Liderlik Becerileri ve
Davramg

LT 1 TR iR
Liderlik teknikleri, liderlik
teoriler], saglk kurumiarnda
otorite ve gilg,

| tartismalarn: kolaylagtinir,

Liderlik teorilerini sayar ve
agiklar.

Yonretim tekniklerini ve teorilerin
liderlik aktiviteleri igine katar ve
uygular,

Ortak ¢dziim bulma ve katilime:
karar vermeye tesvik eder.

4 Orgiitsel Tilim ve Kiiltiir

Orgilt iginde birey ve kisilik,
alg ve bireysel karar verme,
degerler, tutum, saglik
kurumlarninda drgiit kisltiri
ve Orgiit iklimi, drgiisel
adalet, orgiitsel vatandaslik,
Orgiitse] dzdeslesme,

- Kitltiir kavrarmm ve drgiit
kiiltird kavrammi agikiar.
-Bireyin davramgini belirleyen
faktdrleri agiklar.

- Orgiit iginde ¢aliganlann
davranglar tanir.

Orgiitsel davranis kapsamndaki
kavramlan ve teorileri agiklar,

- Saglik Jurumlarinda grup
davranssinim dinamiklering tanir,
- Saghk kurumlarmda iletisim
yapisn tamr, ‘

- Saglhk kurumlarinda dretit
kaltirll, Srgitsel adalet, drgiitsel
vatandashi, drgiitsel Hzdeglesme
ve Grgiit ikifmini agiklar,
-Mobbing davranisint tanimlar,
mobbingin neden oldugu isisel
ve Orgltsel zararlars anlatir,
-Mobbingle miicadele yollarm:
bilir.

-Caliganlan cesaretiendiren érgiit
ilcirnini olusturnr,

4 iletisim Vizyonu

Saghk kurumlannda gruplar
ve grup davramsgs,

-~Bireysel motivasyonu

~-Giichl kuramsal vizyon ve
hedefler belirler.

kolaylastiran drgiitsel iletisim
ortarmn otugturur,

-Kurumnun degerleri ve amaglan
igin yitksek diizeyde kurnumsal
baghilifi tegvik eder.

-Kurumsal hedeflere ulasmak igin
kendisinin ve paydaslarin
sorumiuuklanni tanimlar,

4 | Degisim Yonetimi

prR ey

Orgitsel degisim ve geligme.

-Degisimi destekler ve yonetir.
-Siirekiilik temelinde kururaun
bityGmesi ve gelismesi igin
firsatlary aragtirmr,

-Slirekli Srgiitsel grenme,
gelismeyi destekler,

~Engeller igin stratejileri Snceden
belitler ve planlar.

-Defisim faaliyetlerini
gergeldestirmek igin kaynak
ihtiyacini nceden tahruin eder,
-Kummmun misyon, vizyon ve
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stratejik planu: desteklemek igin
¢alisanlar arasinda iligkileri
gelistirir,

-Saglik kurumlarinda Grgiit
gelistirmenin temel &gelerini
agiklar,

-Tutum aragtirmas: ve geri
besleme konusunda kavramlan
aciklar,

Motivasyon

Is tatmini, motivasyon ve
motivasyon teorileri,

tekniklerini uyguiar.

-Motivasyon faktdrlerini agiklar
-Motivasyon teorilerini sayar.
-I§ tatraini arastiemalart yapar.
-Caliyan motivasyonunu artimma

Mesleklesme,
mesleklesmenin koguilan, tip
ve saflik alanmda

-Saghk kurumlanndaki
mesleklesme ve uzmanlagma
seviyesini agiklar

aragtma etifi, yayin etigi,
etik ikilemler ve ¢dzfim
yollar, vaka draekdert,

5 Kigisel ve Profesyonel meslekelyme, saglik -Hasta haldar ve soramluluklarini
Sorwmluluk yénetimi alanmda ghzetir.
mesleklesme, saflik -Saghk knrumbaninda
kurumlaninda etik kurul ve mahremiyet] taner,
komiteleri
Ulusla ve uluslararagt mesiek | -Meslegiyie ilgili gelismeleri
grgiitleri, mesleki gelisme aciklar.
agamalary -Meslegiyle ilgili glincel
5 Profesyonel Gelisme uygulamalar ve yaklasmmlan
‘ aragtirr,
-Alansyla iigili bilimsel
etldnliklere katilir,
Sosyal paydaglarla ilstisim ~Sosyal paydasiarla iligkileri
5 ggf_ﬁi;{l PifI: ofesyonel ; sosyal sorumluluk ilkesi
gergevesinde yiritiir,
Etik kavram, bilim ve stik, <Etik ve mestek etifi kavramlarim
meslek etifi, bilim ve meslek | agiklar
ayrum, genel etik ilkeler ve | -Meslek etigi konasunu ve
5 Etik uygulama alanlan, bilimsel ilkelerini tanimiar

-Meslek etigi kurallarma gore
hareket etme yetisi ve sosyal
sorumluluk bilincini kazandifin

davranslartyla gdsterir

Saghk kurum ve kuriluglarmmn | - Saglik kurom ve kuruluslarmn
ydnetim ve organizasyon yOnetim ve organizagyon yapis:
yapisuun incefenmesi. hakkinda bilgi sahibi olur.
Hizenet sfireglerinin - Saglik kurumlannda hizmet
gizlemlenmesi, liretim slirecini izleyerek, girdi-
- Mesleki Uygulama Saglik korumianmn idar ve slireg-gikts etkdlesimini anar,
-Staj ttbbi hizmet departmanlarmm birimler arasi forksiyonel
organizasyon ve isleyis iliskileri kavrar ve baylece

agisindan incelenresi,
fonksiyonel baghiik iligkilerinin

organizasyonlara kavramsal
boyutta bakma yetisi kazanir,

degerlendirilmesi,
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74.  TEMEL SAGLIK YONETIMI UYGULAMALARI VE IL.GILI BECERILER

LISTEST

Tablo 1. Temel Saghk Yénetimi Uygulamalart Oprenme Diizeyleri

=3
o
ACIKLAMA % %
g &
Uygulamayt kuramsal bilgi dilzeyinde bilir, agiklar ve yénlendirme yapar. i
Uygulamanin nasil yapildigm bilir, kaynaklar, kilavuzlar, vénergelere uygm olarak tek bagina
veya yardun alarak vapar. :
Uygulama ydntemini iyi bilir, nasit yapildigim gsterir, kaynaklar, kilavuzlar, ySnergelere uygun
olarak karmaguk olmayan ve sik goriilen durumlarda uygulama}an yardum almadan yapar, s
Uygulamaleri gok iyi bilir ve yapar, karmagik durumlarda kaynaldar, kilavuzlar, ySnergelere uygun
olarak yardim almadan yapar. 4
Tablo 2. Temel Saglik Yénetimi Uygnlamalart ve flgili ﬁecerﬂer Listesi
B
BECERILER % =
3 2
PLANLAMA i.  Dugcevre kogulianm: (ekor:omjk, epidemiyolojik, tibbi teknoloji vb) ;
izler ve analiz eder.
2. Analitik araglar kullanarak ¢evresel tehditleri inceler ve
dncelildendirir, ’
3. Analitik araglar kullaparak gevresel firsatlan inceler. 4
4. Analitik araglar kullanarak cevresel firsatlart dneeliklendirir, 4
5. Hizmet talep tahmin yontemlerini kullanarak hizmet talebini belirier. 3
6. Kurumn paydaslarm belirler, 3
7. Paydag analizi tekniklerini uygulayarak paydaslar etki derecesi ve
destek dilzeyine gbre simflandirer. 4
8. Analitik araglar kullanarak kururmun giighi ve zaysf yénlerini
deferlendirir, *
9. Strateji degerlendirme araglarim kullansr. 4
| 10.  Kurumur vizyon, misyon, hedef ve amaclarini belirler. 3
11 Stratejik plant hazirlar, 3
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12, Kurum bdlfimlerinin hedeflerini belirler. 2
13, Saglik planlama tekniklerini uygular, 4
14. Hizmet talebini esas alarak kurum biitgesini hazurlar, 2
15. Kurumnsal yatinmlar igin fizibilite etiitleri yapar, 2
16. Kurumsal faaliyetiere iligkin problemleri saptar. 2
17. Problemin kkenlerini problem ¢dzme tekniklerini (balik kilcigi vb.)
PROBLEM | kuilanar?k saptar,
COZME VE 18, Problemin ¢iziimiine vonelik alternatifler gelistirir,
KARAR VERME 19. Problem ¢dzmek ve karar vermek icin sayisal karar verme teknilklerini
uygular. ,
20. Sayisal karar verme tekniklerinin sonuglarin: degerlendirir.
21. Nitel karar verme tekniklerini kullamr,
22. I analizi yaparak is tanum ve is gerekleri belgelerini hazirlar.
23. Is veya islemleri daha iyi yapabilmek igin hareket etiidii tekniklerini .
uygular. 7
24, Ty 8lolimi tekniklerini uygular. 3
25. Siivec gelistime tekniklerind uygulayarak, ig siireclerini geligtirir, 3
26. Personelin gbrev, yetki ve sommluluk‘lanm belirler. 3
ORGANIZE 27. 13 tasarim tekniklerini uygular. 3
ETME 28. ABirim, bélfim tasanmianm yaparak saghbk lowumunun organizasyon
yapisin diizenier,
29. Reorganizasyon gahsmaiarﬁm yapar.
30. Dig kaynaklardan yararlanma kararmi almak igin ekonomik
degerlendirmeler yapar.
31. Saplilc bilgi sisteminin tasarim ve igletim stirecimi yonetir,
32. Caligma ekipleri ve komiteler olugturur.
33. Cahsanlarla iletisimde etkili iletigim ydntemlerini kullanir.
34, Hasta ve hasta yakmlan ile iletisimde etkili ifetisim y&ntemlerini
. .. kullanz,
ILETISIM : S— —
35. Diger meslek elemanlan ile etkili iletisim ydntemlerini lullanr. 4
36, Iletisim gelistirme tekniklerini uygular. 4
37. Resmi iletisim (evrak kayit, takip) sisternini kurar. 2
LIDERLIK 38. Emrindeki personelin kigisel ve mesleki yorler ile tamr. 4
39. Koguilara uygun Hderlik stillerini belirler ve uygular: 4
40, Yonetim tekniklerini ve teoriferini lidetlilc aktiviteleri igine katar ve
uygular.
41. Giig kaynaklanin harekete gegirir.




2 42. Kuwum igindeki yiiksek potansiyeli olan yeteneg) kesfeder, destekler 3
ve darugmanlik yapar,
:s} 43. Calganlarla kargilikli giiven ortami olugturur, 3
i 4. Astlarinm iktiyaglari belirler. 3
' 45. Calisanlara uygun motivasyon tekniklerini kullamr. 4
= MOTIVASYON 46.  Astlarn bireysel bagart hedeflerini belirler. 4
o 47, Astlen Orgiitiin hedefleri dogrultusunda motivasyonu artiracak
9 ortamlan olugturue, ?
48. Calisma takimlann motive eder, : 4
9. Kurumda insan kaynaklart yénetiu{iade uyulacak ilkeleri belirler, 3
5. Hekim, hemgire gibi saghk personeli ile diger personel ihtiyagiar
d belirler. ’
A 5L Pefsonel devir huzi, personel devamsizlik ve persone] kararliik
oraniarini hesaplar, !
K 52. Personel bulma yontem ve araglarina kullanir, 4
5_3- Personel secme arag ve yontemlerini kultanir, 4
54, Qryantasyon (ise aligtirma) programlan hazilar, . 3
mi-: 55, Tiim alaniarda hizmet i¢i efitim ihtiyaciu belirler ve egitimleri ;
INSAN organize eder, )
%j KAYNAKLARI 56. Personel performans degerfeme arag ve tekniklenni uygular, 3
- YONETIMI 37 s degerleme yontemlerini uygular, 3
58. Ucret belirleme ¢aligmalarm yapar. 2
- 59. Performansa dayah Sdeme sistem ve yéntemlerini uygular ve 3
__f sonuglarmt astlaring bildirir.
60. Personel sikayetlerini inceler ve defierlendirir. - 4
61. I saglift ve iy giivenligi ilo ilgili istatistik ve risk faktbrlerini
inceleyerek ISG uzmanlarryla birlikte gerekli tedbirlerini alir. 2
% 62. Issaghp veis giivenligi kénusunda egitim programlan tasarfar, 3
. 63. Is¢i ve memur sendikalart ile olumlu iligkiler geligtirir. 2
64. Calganlari tantmaya yonelik testleri uygular. 2
65, Caligan personel beceri envanterleri hazirlar. 2
:} KOORDINASYON | 66. Kuramsal amaglara ulagiimas: icin birimler aras: uyuml'astmna )
faaliyetlerinde bulunur,
:,% 67. Personelin calismalarini ve gabalarim birlegtirir. 2
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68.

Kurumsal amaglar icin ¢alismalan zaman bakunmdan uyumlagtirr, 2
69, Gérevlerin yerine getirilmesinde igbirligi saglar. 3
70. Idari, mali, teknik ve klinik raportart inceler. 3
71. 1deri, mali ve teknik ve raporiar: hazilar. 3
72, Krvrumun fazliyet raporu veya performans degerlendirme raporunu
hazilar. 3
73. Kurum faaliyet istatistiklerini hazirlar. 3
74. Bilango hazirlar, 3
RAPORILAMA
75. Gelir tablosu hazirlar. . 3
76. Fon skim taeblosu hazirlar. 3
77, Satislarin maliyeti tablosu hazirlar, 3
78. Nakit akim tablosu hazirlar, 3
79. Oz kaynaklar degigira tablosu hazrlar. 3
80. Kar dafitun tablosu hazirlar. 3
8l. Bitigeleme yontemlerini uygular, 2
82. Kurumsal biitge hamrlama siireclerini yonetir, 2
BUTCELEME 8.3. Biitce kontrolil yapar. 2
84. Bitgede gerekli diizenlemeleri ve dilzeltmeleri yapar, 2
85. Ek odenck talebi, kalemler arasi devir iglernlerini yapar. 2
86. Donem sonu biitge iglemlerini yapar, 2
87. Mevzuata gore kurumun igleyisini denetler. 2
88. Stok ve envanter kontrohii yapar, 2
89. Istatistiksel kalite kontrol araglerim kallanir. 4
KONTROL / 90. Performans kriterlerini kullanarak kurumsal performans .
DENETIM defetlendirmesi yapar.
91. Saflik Bakenlif: HKS ile ilgili uygulamalar: yapmaya yonelik ;
Salemleri 2lir, '
92, Akreditasyon siirecinde caligir, uygulamalar: yerine getirir, 3
TEMSILIYET | 93. Kurumu digarida temsil eder. 3
94 Gerekli mercilere kuram haklinda bilgilendirme yapar. 3
95 Kurumu taniticr materyal bazulanmasm saglar, 3
96 Kurum gevre iligkilerini geligtiren etkinliklier diizenler, 3
97, Onemli giinler igin etkinlikler organize eder ve etkinliklere katilir. 3
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98. Sigorta ve diger kurum/isletmelerle is goriismeleri yapar. 2
E 99. Sigorta ve diger kurnmlarla sozlegme yapar, . 2
" 100. 15 s6zlesmelerini hazirlar, 2
“ MUZAKERE 101. Thale iglemlerini yiiritiir, 2
YONETIMI 102. Ryrum igindeki anlagmazhiklars ¢bzer. 3
103. Grup caliymalartm, toplant ve tartigmalars kolaylastinr, 2
. 104. Muizakere tekniklerini kullazur, 3
105. Catigma ybnetimi tekniklerini uygular. 3
106. Veri analizi yapar. ! 3
107. Yénetim bilgi sistemlerini kullanr., 4
108. Yénetsel karar destek sistemlerini kullapir. 3
109. Bilgi yonetimi politikalarmm belirlenmesine katks saglar. 3
110. Veri kalitesini sajlamaya ydnelik onlemleri alr. 2
111, Saglk kayrtlaninda gizlilik, gitvenlik ve mahreriyeti saflayic teknik ]
ve idari Gnlemleri alir.
112. e-8aglik okur yazarlimin geli,gtiri‘ame;sine yonelik idari organizasyonu
BILGI YONETIME yapar. 2
113. e-Saglik uygulamalar icin gerekli idari ve teknik alt yapiy1 hazirlar, 2
114, Dokiimantasyon kalitesi ve kodlama kalitesini saglamaya yinelik
W; teknik ve idari tedbirleri altr. ’
= 115. Saglik bilgi ydnetimiyle flgili birimin kurulus ve organizasyonunu )
B yapar. '
116. Saglik Bakenlg, Sosyal Glvenlik Kurmm gibi kurdingiarin bilgs, ;
2 belge ve istatistik taleplerini karsilar,
117. Saglik bilgi sistemi gelistirme stirecine katk: safflar. 4
; _ KALITE HASTA. | 118. Kalite yonetimi konusunda veri toplama, 6leme ve analiz etme araclan )
5 ve CALISAN ve tekniklerini kullamr.

; GUVENLIGI | 119. Kalite plenlamast ve ynetimini uygular, 2
E 120. Kalite iyilestirme ckipleri ioinds yor alr, 7
. 121. Hasta gitvenligini igeren kalite uygnlamalarin vapar, 2
j 122. Sira bekleme modellerini kullanarak, poliklinfk ve diger hizmetler icin 5

randevu sistemi kurar.
123. Caltganlarin gitvenligini saglayacak énlemler alir. 3
124. Hasta, refakatg sikayetleriﬁi degerlendirir ve ¢dziimler. 3
i 125. Kalite deferlendirmede yapy, sireg ve sonug olgtitleriyle ilgili 2
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degerlendirme yapar.,

126. Temel kalite ivilestirme araglatim kultanrr, 3

127, Tibbi hatalans 8nleyici drptitsel diizenlemeler yapar, 1

8. SAGLIK YONETIMI EGITIM VE OGRETIM YONTEMLERI

Saglik Yonetimi efitim programinda amag, 6grenimini tamamlayan 6grencinin saghk kurumlannda,
saZlk sektdrll iginde yer alan ve saglik hizmetleriyle ilgili kuruluslardaki grevieri yeiine getirebilecek
kapasiteye ulagtrmaktr. Bu kapsamdaki yer alan gérevler, program yetesliklerinde yer almakiadir. Ofrenci
bu kapasiteye ulasabilmek igin oncelikle yeterli teorik bilgiye sahip olmahdir; bilgisi dogrultusunda meveut
duruma ydpelik yorum yapabilmeli, uygun degerlendirme araél&nm veya analiz yontemierini segebilmeli,

sectifi yontemi kullanarak sonuca ulagmalidir. Elde ettifi senueou kurumunda uygulayabilmelidiz,

Belidenen bedeflerin bagarilmast igin Ofrencilere efitim programe siiresince bilgivi edinme,
lulfanma, yorumiama becerisi kazandinlmal, ders miifredatlan igindeki analiz ydntemleri 8fretilmelidir.
Ogretim kapsamindaki uygulamalar veya digme degerlendirme yontemleri ile Sgrencinin kapasitesi, seviyesi,
kazansmlar ve eksiklikleri degerlendiriimeli, gelisimi saglayacak tedbirler alimmahdir, Ogrencinin bilgi
edinme yintemi olarak, ders igindeki faaliyetlerinin yani sira ders digmda uygulama ve meslek stajlannda

edindigi bilgileri pekistirmesi ve teorik kazampolare pratik uygulalmaiaxa akiarmas: saglanmalidir,

Saglk Yonetimi alan: dinamik bir 6grenim sfirecini igermektedir. Ders mitfredatinda yer alan teorik
ve tarihsel stireclerin yami sira strekli degigen, devlet politikalare ile iligkili, yenilenen birgok konu da yer
almaktadyr. Bu nedenle gevresel degisimlere gbre ders iperiklerinin siirekli giincellenmesi, yenilenmesi
gerekmektedir. Bu degisimin takip edilebilmesi igin 6§retim elemaninin faaliyetlerinin yani sia 8grencinin
gabasina da ihtiyag duyulmaktadw. Ofrencinin salik sektdriindeki ve saghk sektdrinil ilgilendiren
konulardaki defisimi takip edebilmesi i¢in ders digda gah$malar, aragtirmalar gibi  faalivetlers
vonlendirilmesi zorunludur. Ofretim programlarma &grencilerin ders diginda yapacaldari okumalar, makale

taramalart ve arastirmalar gibi faalivetler de dahil edilmelidir.

Saghk Yonetimi dgretimi, vapisi gerefi birgok derste teorik konulan icermektedir. Teorik konularm
fazlalify Gfretim elemanmi etken dgrenciyi ise edilgen bir hale sitriildeyebilmekiedir, Bu durnmun dniine
geoebilmek igin SZretim sfirecinde Ogrencinin  derslere etkin kathmum saflayacak uygulamalar
gelistirilmelidir, Ogrenciler tarafindan gergeklegtirifecek sunumlar, aragtirmalar, makale incelemeler,
projeler ve sosyal fzaliyetlerle 6grencinin edilgen yapist ortadan kaldmilarak daha iyi bir &grenme sireci,
ogrencinin bilgilerinin pekistiriimesi ve sosyal ve mesleki agidan gelisimi saflanabilir. Ders miifredatt
disinda Sarencilerle vapilacak sosyal etkinlikler, spor ve sanat faaliyetleri, mesleki / teknik geziler gibi

faaliyetler de bu geligimi destekleyecektir.

Saghk Yonetimi programinda ders igi ve ders digl ortamlarda uygulanmas: ngériilen biligsel
(zihinsel) 8grenme, psikomotor §Frenme ve duyugsal (tutum, deger) 6grenme djfretim ydntem ve teknikleri

agapida yer almaktadir.
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Tablo 3. Saghk Yénetimi Alaminda Egitim Ogretim Yontemleri

Ogrenme Ditzeyi Yantemler Tekuikier
Anlatun yontermi Gozlem
Tarttsma yéntemi Beyin firtimas
Omek olay yontemi Soru-cevap
Biligsel (Zihinsel) Problem gdzme ybntemni Vaka tartigmas:
Bireysel ¢aligma yontemi Ornek olay, senaryo
Proje tabanli 6Frenme yontemi Programl §gretim
Bilgisayar destek} dfretim
Anlatim y8nterni Gozlem
Tartigma yontemi Beyin firtimas)
Ornek olay yontemi Gosterd
Problem ¢dzme ydntemi Soru-cevap
Yaratict ¢aligma ydnteni Benzetim
Duyussal (Tutum,
_ Bireysel galisma yontemt Rol oynama
Deer) Proje tabanli 63renme yontemi Drama
Proje galigmas: Ovyun
Gériigme Programbl &gzetim
Mentorlik Bilgisayar destekli §Fretim
Sintiasyon
Anlatim yéntemi Gozlem
Tartigma ydntemi Beyin firtinas:
Vaka tartigmasi g Gisteri
Ornek olay ydntem, senaryo Soru-cevap
Fsikomotor Gosterip yaptirma yontemi Vaka tartigimast
Problem ¢dzme yéntemi Ornek olay yontemi, senaryo
Yaraticz caligma yéntemi Programh Ogretim .
Bireysel ¢aligma yéntemi Bilgisayar destekli 6gretim
Proje tabanh 8frenme yontemi Kavram haritas

9. SAGLIK YONETIMi PROGRAMI MESLEKI UYGULAMA FAALIYETLERI

Saghik Yonetimi programy, teorik egitim ve staji igermektedir. Saglik kurumlarnda ve saghila ilgili
faaliyet gosteren kurumlarda yapilacak mesleki vygulamalar ile &grencinin edinmis oldugu teorik biigiyi
uygulamalara  aktarmasi, ileride galisacagt kurumlan tammasi ve psikomotor Gfrerme  siireclerini

gergeklestirmesi beklenmektedir. Psikomotor beceriyi gelistirmek icin yapilacek bu uygulamalar, staj veya

alan uygulamasi olarak ifade edilebilir.




Saghk Yonetimi Universite Programlan BirliZi (Association of University Programs in Health

Administration AUPHAY), lisans programinda en az 120 saatlik Gfretim fyesi gdzetiminde zorunlu staj
uygulamasi olmas: gerekliligini AUPHAdan sertifika almak isteyen programlar igin sart kogmustuz. Bu
baflamda Tirkiye’de Bolim Bagkanlar Calistaylarinda vapilan alman karar geregi olarak lisans egitimi
kapsaminda yapilacak mesleki uygulama faaliyetlerinin asgari stiresinin 450 saat olmas: kararlagtirilmustir,
Mesleki uygulamanin hangi birimlerde yapiacag tiniversite ve uygulama yapilacak karrumiann olanaklan ve
difer etkenlere gore degerlendirilerek asgari stirenin zltina inmemek kosutuyla bolitm bagkanh: tarafindan
belirlenir. Mesleki uygulama siiresinin belirlenen toplam slirenin tizerine ¢ikarilmas: efitim veren bakimiin

karanina baghdir.

Mesleki uygulama, dénem iginde ve yaz staji olarak iki farklr sekilde vaplabilir. Dénem igindeki
mesleki uygulama, Ggrencinin dfrenim gordiigi 3. yanyildan baglayarak ber yariyil icerisinde giiz ve bahar

ddnemlerinde yapilabilir.

Yaz stajt 4. Yanyildan veya 6. Yarryildan sonra yaz ddneminde yapilmas: ve asgari 160 saat (20 i3
giinii) olacak gekilde planlanmas: énerilmektedic. Yaz staji, 6grencinin kurumun farkls biimlerini birbirinin

ardi stra ve topluca ghrebilmesine olanak saglamaktadir.
Dayanak

Mesleki uygulama, saglik yonetimi efitimi verilen iiniversitenin “Egitim Ogretim ve Smav

Yonetmeligi”, “Disiplin Yénetmeligi” ve “Staj Yonergesi” dayanak alinarak yapilsr,

Universite tarafindan, dgrencilere mesleki uygulara yaptift glinler igin 5510 sayih Sosyal Sigortalar
ve Genel Saghk Sigortas: Kanumu’rmun §7. Maddesinin (e) bendi hilkiimleri uyannca zorunlu olarak “Is
Kazast ve Meslek Hastahg1” sigortas: yapilir. Bu iglemier liniversitenin sorumlulugendadir, gerekli kayit

Wt

bildirim vb. islemier ilgit bolim bagkanlig tarafindan verine getirilir,

Mesleki uygulama plami b8liim bagkanligs tarafindan yapilir. Ofrencinin mesleki uygulama faaliyeti
béliimin belirledigi kurumlarda gergeklestiniliv. Yaz staji ise staj yonergesinde belirtilen sartlara uygun olan
herhangi bir sehirdeki saghk kurumunda yapilabilir. Ofrenci uygnlama bagvura evraklart ile kuruma bagvuru
yapar, bagvurnsunun kurum ve bdiim tarafindan uygun gériilmesi halinde belirlenen siirelerde uygulamasini
gergeldestirir,

Dénem igindeki mesleki uygulama faaliyetleri 6gretim elemam gbzetiminde yaptlir, Dinem icindeki
mesleld uygulamelar igizi tercihen saglik yOnetimi bolimi mezunu, kurumnn idari yéneticilerinden birisi
lwrumun mesleki uygulama sormmlusu olarak belirfenir.

Yaz stajmda Sgrencilerin staj yaptifi: kurumda sorumiu olacak bir mentor belirlenir. Mentor tercihen
saglik yGnetimi bliimii mezun, kurumun idari ydneticilerinden secilmelidir, Yaz stajlarinda bdliim dgretim

elemanianinin &Frencilerin staj yaptiklan kurumlan ve gdrevlendirilmis kirum mentorlerini ziyaret etmeleri

de ayrca nerilmektedir.
Ogrencinin Sormmluluklar:
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Saglik yonetimi biliimiinde mesleki uygulama yapacak Sfrencinin 7. veya 8. ddnem (4. smuf)
Ofrencisi olmas, yaz staji igin 6. ddnemi (3. sinif) tamamlamig olmas: gerckmektedir. Ofrenci, mesleki

uygulama siresince Ggrencinin Gfrenim gdrdiigh {niversitenin mevzuat, 657. Sayih Deviet Meraurlan

Kanunu ve uygulama yeptifs kurumun disiplin yonetmeligi ile ilgili mevzuatina uygun hareket etmelidir,

Mesleki uygulama tam giin mesal ditzeninde, giinltk 8 saat olacak sekilde planlanmalidir, Ofrenci,
mesleki wygulama stresi boyunca gbrev yaptig birimdeki uygulamalara katilacak birim sorumiulan, mentor
ve sorumlu Ofretim elemanlan tarafindan belirlenen bir plan dogrultusunda verilen gorevierl yerine
getirecektir. Ogrencinin yapacadi gorevler, gorev yaptigl birimin ve kurumun ¢absma alam ile saglik

yOnetimi egitim program: kapsarminda belirlenir.

Mentdrlerin Gorev ve Sorumluluklar:

L

Mesleki uygulama yapilan kuramlarda belirlenecek mentorlerin éncelikle Saglik Yonetimi bakimii
lisans mezumy ve idari birimde gbrev yapiyor olmas: sarti aranmahdir. Kuremda Saglk Yonetimi lisans
mezunu persone! olmamas: halinde, idari birimlerde gdrev yapan ydneticilerden terciben yénetim bilimleri
alaminda lisans mezunu olan ve mesleki uygulama yapilacak birimlerde yetkisi ve sorumlulugu olan kurum
personelinden bir kisi mentdr olarak belirlenir, MontSriin dniversite ve kurum araswda iletigimi
saglayabilecek durumda olmas: ve saghk ydnetimi alammndaki nygulamalar hakkinda da bilgi sahibi olmasi
gereklidir,

Mentdr, mesleli uygulama programunm baglangicmda siirecin isleyisi, gorev ve sorumluluklan
konusunda somnﬂu-égraﬁm elemant tarafindan bilgilendirilir. Uygulama siiresince, programin isleyisi,
Ofrencilerin uygulamalars kattfumi, olugabilecek aksa.ld:klann- ¢oziim, kurum ile bélimin iletigimi
komlarinda sorumluluk ve yetki sahibidir. Uygulama siiresince sorumin &pretim elemant ile koordineli
sekiide ¢alisr, Ofrencilerin durumlarmin deferlendiritimesi ve uygulama rotlanmn verilmesinde sorumly

8gretim elemaning gorils bildirebilir,
Sorumlu Ggretim Elemaniarmin Gérey ve Serumluluklar

Mesleki uygulamadan sorumiu 8fretim elemanlar, bolimde veya aym: fakiiltede gﬁrev yapan
8gretim elamanlarmdan segilir. Sorumlu GFretim elemans; Saglik Yonetimi bilim alaminda lisans ve/veya
lisangiistii dgretim gdnmils dgretim tyeleri arasindan belirlenir. Bu retim elemanlarmin kapsami hakkinda
derinlemesine bilgi ve beceriye sahip olmalidilar. Ayrica, profesyonel uygulama alenlaninda yapilmas:

gerekenler ve gereksinim!er hakkinda da kapsamli ve derinlemesine bilgiye sahip olmalan gerekmektedir.

Sorumlu Ogretim elemanlans, bdlim bagkaninin ve uygulama koordinatdoiniin vetkisi dahilinde
mesleki uygulamalarin programa uygun sekilde yerine getirilmesinden sorumludur. Kurumlar mentdrler ile

irtibat hatinde olmaly, kurum ile b6Himiin fletigimi kesintisiz olacak bigimde saglamalidur.

Sorumlu Sgretim elemar kurumlan ziyaret eder. Ziyaretler giin iginde birden fazla kez yapilabilir

veya sorumbu Ggretim elemant giin boyu kurumda kalabilir. Sorumiu elemamnim gdrevleri:

e Oprencilerin yoklamalarin al,
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e (Gorev yapiacak birfrleri belirler,

¢ Birimler ziyaret ederek Ggrencileri gbrev basmnda gdzlemler,

o Ofrencilerin dgrenme stirecini gelistirecek uygulamalar yapar,

¢  Mesleki uygulama notlartu mentdrlerin gﬁﬁiélerim’ de alarak degerlendirir ve staj
koordinatériine bildirir

* Mesleki-uygulama sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlara ¢dzitmler gelistirir, d3rencilerin
uygulamalarini programa wygun ve dizenli sekilde yapabilmeleri igin b6litm bagkanliginm
bilgisi dahilinde gerekti ditzenlemeleri yapas.

Mesleki Uygulama Koordinatdrlerinin Gorev ve Sorumluluklar:

Baolikmlerdeki mesleki uygulama koordinatérlen, bé‘iﬁn:; bagkanlify tarafindan bélimde glrev yapan
Ofretim elemanlart arasindan belirlenir. Mesleki uygulama koordinatérii; saglik yonetimi bilim alarunda
lisans ve/veya lisansistll Ofretim gbrmily Sfretim {iyveleri arasindan belirlenir. Koordinatdr, alanin kapsarm
hakkmda derinlemesine bilgi ve beceriye sahip olmalidiclar, Aynca, profesyonel uygulame alanlarmda
yaptlmas1 gerekenler ve gereksinimler halklonda da kapsamh ve derinlemesine bilgiye sahip olmalar
gerekmektedir. Koordinatdr, bolion bagkanifi ile birlikte mesleki uygulama programm yapilmasindan,
uygulame yaptlacak kurumlann ve birimlerin  belirlenmesinden, kurumlarla jletigimden dofrudan
soremludur. :

Koordinatr;

« Dénern basinda dgrencilerin kurumlara yerlestirilmesini saglar,

¢ Rotasyon planlarim yapar,

¢ Donem boyunca slrecin takibini gergekdestirir,

¢ Bolim baskanlifs, sorumlu dfretim elemanlan ve mentorierle isbirligi iginde wygulamalarm

gergeklestirilmesind saglar.
Balitm Baskanhklarnm Girev ve Scrumluluklar

Biliim bagkanliklar: - mesleki uygulamalarn niversite ve kurum mevzuatl ile ilgili kilavuz ve
vonergeler dofrultusunda gergeklestirilmesi igin gerekli planlamayr yapar. Asgari mesleki uygulama
sitrelerinin saflanmast igin dilzenlemeler yapar. Staj koordinatdrlerini, sorumbu 6§retiiﬁ elemanlanmu ve
mentorleri belirler. Falkiilte / Yiiksekokul binyesindeki diger bdlimlerie koordineli gekilde ¢aligarak mesleki
uygulama planlamas: yapar,

Mesleki Uygnlama Yapilabilecek Kurumlar

Donem igi mesleki uygunlama ve yaz stajlarmda Sgrencilerin kurumu taniyabilecekleri ve yapilan
fazliyetlerde yer alacag sekilde, bagta idari birimier olmak tizere 6frenme kazammmiarryla iligkili, kurumun
seqilmis birimlerinde mesleki uygulama yapmalar planianmalider. Bizimlerdeki mesleki uygulama siireleri,
birimler ve birimler arasi rotasyon, asgari siirenin altina inmemek kaydiyla bdlitm bagkanlbfi {arafindan
belirtenir,
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Mesleki uygulama yapilabilecek kurumlar asagda yer almaktadur;

L. Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu ve bagh saghk kuruluglan
Universite hastaneleri ve bagh kurulnglan

Ozel sektdre ait hastane ve saglk kurutuslan ve ilgili birimler,
Saglik Bakanligt Merkez ve Tagra Tegkilat:

Tiukiye Halk Saghg Kurumu ve bagh saglik kuruluglan

A S

Asgari mesleki wygulama siiresinin en az % 50’si hastanelerde yapidmalidir, Hastanelerde mesleki
uygulama idari birimler aguhkl olacak gekilde idari, tibbi, tibbi destck ve destek birimler arasmda
dagitilmaludir, Hastanelerde, mesleki uygulama yapilabilecek alt birimler agafida yer almaktadir:

1. Idari Birimler '
1.1. Hastane Baghekimligi ve Bagh Birimler
1.2. idari ve Mali Hizmetler Miidiirlagii ve Bagh Ririmler
1.3. Hasta Kabul ve Poliklinik Hizmetleri Birimleri
1.4, Personel Yonetimi Birimi
L.5. Muhasebe/Faturalama Birimi
1.6, Satin Alma Birimi .
1.7. Fature Tahakkuk — Faturalama
1.8. Tasuur Kayit Koatrof
LS. Proje veya Ar-Ge
1.10. Insan Kaynaklar Birimleri
1.11. Kalite Koordinatoriigi
1.12. Bilgi-Islem Merkezi .
1.13. Arsiv ve [statistik Birimi
1.14. Halkla Higkiler
1.15. Hasta Haklan
1.16. Gece Idaresi
2. Tibbi Birimier
2.1. Dahiliye Klinigi
2.2. Cerrahi Klinigi
2.3. Acil Servis
2.4. Poliklinik Hirmetleri
2.5. Ameliyathane
2.6. Yogun Baekim Klini§i
3. Tibbi Destek Birimleri
3.1, Baghk Bakim Hizmetlerd Miidiirliigii ve Bagh Birimler
3.2, Tibbi Laboratuvar
3.3, Tibbi Goriintiileme
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3.4. Enfeksiyon Hemygireligi veya Enfeksiyon Kontrol Birimi

4. Destek Hizmetleri Birimleri
4.1. Giivenlik |
4.2. Diyet ve beslenme, yemekhane
4.3. Camagirhane
4.4. Mutfak
4.5. Diger Destek Birimleri

Gece Idaresi (Yaz stajlarinda miimldin olursa frencinin en az 5 gece idari ndbete katilmas: Bnerilir),
Deferlendirme

Dénem igi mesleki uygnlama ve yaz stajiun deferlendirilmesi iinjversitenin “Efitizn Ofretim ve

ool } ]

Sinav YonetmeliFi” ve “Staj Yonergesi” maddelerine gore yapilir.

Stajin deferfendiriimesi, dgrenci tarafindan hazirlanan staj raporu, kurum staj sorumlusu / mentor

degerlendirme notu ve staj smav notlan dikkate almarsk yapilir,
10. SAGLIK YONETIMI OLCME VE DEGERLENDIRME YONTEMLERT

Saghk yonetimi egitiminde amag dFrencinin bilgi, beceri, kavrama, degerlendinme, karar verme ve
i5i gergeklestirip sonuglandirma igin gerekli yeterlilige sahip olmasinm saglanmasidir. Ogrencinin gerek!i

yeterlilige sabip olup olmadifnin belirlenmesi i¢in 8lome degerlendirme yéntemleri uygulanmalidir,

Olgme degerlendirme siirecinde dogrudan ve dolayl 'ﬁlgme seklinde iki yiatem kullamilmaktadir,
Dogrudan Slgme yontemleri, Slgmeye konu olan &zellifin kendisiyle aynt tirden bir aragla Bleiilmesi olarak |
tanimlanmaktadir. Dolaylt 8gretim yontemleri ise, lgiilen &zellifin, iliskili oldugu diiglintlen bagka
ozellikler aracifiyla dlgiilmesi seklinde tarumlanmaktadir, Egitim siirecindeki yeterlilikler dolayh &lgme
yéntemleri ile dlcilebilmektedir, |

Degerlendirme stirecinde lig farkli degerlendirme yonterni meveuttur;

1. Tamlayia degerlendirme (diagnostic assessment): temel amém, Ogretim uygulamalarinm
basinde, Srencilerin ilgili programn ya da dersin dnkosulu nitelifi tagiyan bilgi, beceri, tutum
vb. dzelliklerine ne diizeyde sahip oldugunu belirlemek ve elde edilen soruglardan hareketle
Ogretim uygulamalarma ybn vermekdtir,

2. Bigimlendirici degerlendirme (formative assessment): Tandayics  degerlendirmenin
sonuglanndan hareketle dfretim uygulamalarinin Ggretim siireci iginde sitrekli ve diizenli olarak
degerlendirilmesini ifade efmektedir. Elde edilen sonuclarla Hretim hizﬁnetinin etkililigi
artimlabilmektedir. Stireg iginde yapilan.bu degerlendirmeler Ofrenmeyi arturier bir role sahip
oldufundan highir zaman not verme amagli knllanilmaz.

3. Diizey belirleyici deferlendirme (summative assessment): Bu'degcﬂendmn‘e tird daha ¢ok
not verme (bagarili-basarisiz; yeterli-yetersiz vb) amach olup programin veya dersin sonunda

Ofrencilerin ilgili program veya ders kapsamndaki bilgi, beceri, tutum gibi Szelliklere ne
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diizeyde sahip oldugunu ortaya koymak amactyla gergeklestivilir. Yapilan vize ve final tarzi
sinavlardan elde edilen sonuglara gére verilen kararlar bu degerlendirme tiriyle ilgilidir. Bu
deferlendirme fiirtinde programin veya dersin biltin kazammlannm yoklanmas: miimkiin
olmadifindan daha ¢ok kritik kazanimlar yoklanmak suretiyle 8&renciler hakkinda kararlar

verilmektedir,

Diizey belirleyici deferlendirme, deferlendirmede kullanulacak blglitin yapisna gore “mutlak
degerlendirme” ve “bagil deferlendirme” olmak fizere iki tirde ele alinabilir, Mutlak degerlendirmede
sumfndaki her bir dgrenciyi bitbirinden bagumsiz olarak sinaviarda topladify puanlara ve belirlenen Biclite
gore deerlendirmeyi ifade etmektedir. Bagit deferlendirme siufin ortalama bagarist ve standart sapma

deferleri dikkate alwur. Bagarun Slgitil smuftaki dgrencilerin geneline ait olan ortalama bagars ve standart

sapma degerleridir.

Egitim siirecinin farkl asamalarmda 8frenciye kazendimilan yeteriilifin Slgiimi igin kullamilacak
6legme ve degerlendirme ydntemi konuya gore farkh gekilde tasarlanabilir. Bu yontemler asapidaki sekilde
swalanabilir;

1. Egitim sfirecinin veya mifredatin sonuna ulagmadan &nce Sfrencinin gelisimini g&rmek
amaciyla yamlacak kisa sfireli ve dar kapsamli yazih veya s6zlii sinaviar

2. Komuya iligkin tartisma ve degerlendirme igeren yazilt veya szl sinavlar

3. Uygulama ve staj iceren konularda 6grencinin yaptiklarini dogrudan gdzlemleme

4. Yapilandirtlmg agil uglu véya goktan segmeli sorufaria olugturulmug yazilt veya 56218 smavlar

Saglik yonetimi alaninda egitim alan 8grenci, program yeterliliklerinde yer alan konularda kavramsal
bilgiye sahip olmaly, bilgisini kullanarak meveut durume dcgerlcndiﬁp karar vermeli ve karan doZraltusunda
belirledigi yontemleri uygulayarak sonuca ulagmaldi. Ogrencinin ulaghg yeterli'ligin gistergesi olarak

gozlemlenmesi gereken durumlar agafidaki sekilde siralanabilir;

Konuya iligkin teorik bilgiyi hatirlama, yoromlama ve anlatma,
Bilgisini kullanarak sorunlara teorik ¢8ziimler tiretme,

Bilgisini sanal veya deneysel ortamlarda kullanarak ¢dziimler tiretme,

BN

Gergek ortamda kargilagtifiy problemlerde bilgisini kullanarak ¢ézitrler firetme.

Bu yontemler bilissel, duyugsal ve psikomotor dfrenmeyi kapsayacak gekilde yapilandirilmatidur,
Ogrencinin sahip olmas: istenen yeterlilije, verilmek istenen bilgi ve kazandinimas: hedeflenen beceriye

gore uygun yinitem secilmelidir (Tablo 4),

Tablo 4. Saghk Yénetimi Alaminda Olgme ve Degerlendirme Yontemleri

Ogrenme Kazanimlar Olgme ve Degerlendirme Yontemleri

Biligsel (Zihinsel) Ofrenme | Pratik deferlendirmeler )
Gozlem ve degerlendirme (Staj ve uygulama)

Yazih smavlar (¢oktan secmeli, dogru yanhs, tamamlama - bogluk




doldurma, eslestirme / kelime iliskilendirme, kisa cevapli, uzun cevapls,

agik uglu, senaryoya/vakaya dayah)

S86z1% smaviar,

Projeye dayal) degerlendinue

Akran degerlendirmesi, bireysel ve grup degerlendinmeleri
Genel degerlendirme {(derse kattim, davranus, kurailar vb.)
Ofrenci geligim dosyasina (portfolio) dayali degerlendirme

Duyussal (Tutum, Defer)

Ogrenme

Staj degerlendirmesi (I basinda veya yazili s6z1i sinavlarla)
Gozlem
Ogrenci dosyasma dayalt degerlendirme

Laboratuvar ofan alanlarda déney veya uygulama degerlendirmesi

Psikomotor Ogrenme

S6zli simavlar

Gozlem

Akran deferlendirmesi ve &z degerlendirme

Giinltk

Oprenci gelisim dosyasina (portfolio) dayah degeriendirme.
Projeye dayali degerlendirme

Tamilayic: dallanmig agag

Yapilandimlmsg Grid

$6z1i sunum

Tutum Glgekleri

Kavram haritalan

11. ULUSAL CEKIRDEK EGITIM PROGRAMINI (SAYCEP 2017) KIMLER NEREDE

NASIL KULLANABILIR?

Saghk Yonetimi Ulusal Cekirdek Egfitim Programu ilgili kesimler tarafindan farkll amaglarla

kullaulmas: bedeflenmekiedir. Saglhk Yonetimi lisans egitimi, temelde Ogrencilerin yetigtirilmesini

amaglayan, bu sfiregte Universitelerin, Ofretim elemanlanmn, saglik sektdriinde yer alan aktdrlerin, saghk

yinetimi alamnda faaliyet gdsteren mestek drglitierinin, efitim planlamast ve ydnetimi ile iigili faalivet

gosteren kurumiann ver aldify genis bir yapty: iginde barndmmalktador, Bu yap: igerisindeki kesimler kendi

hededlen dogruttusunda Saghk Yonetimi Ulusal Celdrdek Eitim Prograrm ndan yararlanabileceklerdir.

Ogrenciler:

1. Saghk ybnetimi eFitiminin igerigini tamima, egitim slireci hakkda bilgi edinme,

2. Eg’giﬁm icerifine gtre sahip olmast gereken yeterlilikler dogrultusunda ‘caligma planlan

olugturma,
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3. Hedeflenen kezanunlar, beceriler ve yeterlilikler konusunda kisisel degerlendirmelerini ve

kariyer planlarini yapma,

4. Program dogrultusunda ders igeriklerine ve smavlara yonelik hazirlik yapima, calismalaring
planlama,

5. Mesleki gereklilikleri d3rencrek gelecekte yapacaf meslege dair bilgi ve becerilerini geligtirme,

6. Gelecek hedeflerini, mezuniyet soaras: ve lisansiistit 8grenime dair planlamalar yapma,

Ogretim Elemanlar:

I. Saglik Yonetimi egitimi alanindaki yeterlikleri, becerileri, egitim igeriFini, vontem ve teknikleri
{amima,

Ders igerikleri, efitim planlan ve smavian hazirlarken destek alma,

Mesleki yeterliklere uygun mifredat gelistirme,

Smav sorulan veigeriZi belirleme,

Ders sonu degerlendirmeler yapma,

Mesleki standartlar gelistitme,

e A e e

Egitim amaglarimt ve igerigini dgrencilere aktarirken kolaylik saflama.
Saghk Yonetimi Boliimlert:

Saglik Y&netimi béliimierinin kurulugunda standartjars saglama,

Meveut efitim programlanmﬁ standarttara uygun olarak dﬁzenlenme;ini saflama,
Efitim igerigini planlama, niiifredat olugturma,

Ders igerilkderini planlama,

Ogretim efemaniarimn kadro ve standartlarint diizenleme,

Egitim sfirecinin, somaglarnmn ve giktdarmis degerlendirilmesi,

SO b AW e

Ofretim elemanlarinm getisimine yonelik degerlendirmeler yapma, mesleki gelisimi saglayacak

programlar olugfurma,

o

Boliim diizeyinde stratejik planlama siregleri, kadro ve kontenjan belitleme vb.
9. Bolimin sahip-oldugu efitim alt yapisium geligtirilmesi (6gretim elemam, fiziki tmkAnlar,

bilimsel alt yapi vb.).
Saglik Yénetimi Alaminda Faaliyet Gosteren Meslek Orgiitlert ve Sivil Toplum Kuruluslar:

1. Mesleki faaiiyetleri planiama, )

2. Meslek mensuplanun gelisimine yonelik dizenleyecekleri efitim programlari, mesleki /
bilimsel faaliyetler gibi konularda standartlan ve igerigi planlama,
Mezuniyet sonras1 egitim, uzmanlagma, 8zel alanlarda ihtisaslasma konularinda katka saglama,

4, Alana yonelik standartlart kullanma, akreditasyon ve degerlendirme siireclerine katk,

5. Saglik yduetimi alamum temsilcileri arasinda yer alan kurulugler olarek alant temsil etme
yetertiliklerinin gelisimi,

6. Alandaki faalivetlere daha fazla hikimiyet,
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7.
8.

Saghk ydnetimi egitimi veren kurumlar ile daha iyi iletigim ve ortak bakas agisina sahip olma,
Programda yer alan yeterlilikler dogrultusunda kendi faalivetlerini diizenieme,

Saghk Selctériinde Gorev Yapan Saghk Yoneticileri:

WM

Mesleki yeterlilikleri ve gerekli becerileri bilerek kigisel degerlendirme yapma,
Saghik yonetimi bolimlerindeki egitimdeki yenilikleri takip ederek kendini gelistirme,
Sektorlin ve toplumun kendisinden beklentilerini dgrenme,

Mezuniyeti sonrast alandaki venililleri ghrme ve bilgisini glincelleyebilme.

Saghk Sektoriinde Faaliyet Gosteren Kurumlar (Saflik Bakanhifi, Kamu ve Ozel Hastaneler

Saglk yonetimi alanmndaki standartlan kurumlara aktarabilme,
Saghk lurumlanndaki saghk yoneticilerinin yeterliliklerini ve becerileri §Frenerck yitksek
veriml galigmalart igin diizenlemeler yapma,

Saglk yonetimi alammndaki beklentilerini ve hedeflerini belirlerne,

4. Saglik ybneticisi istihdammna yonelik planlama.

Yiiksek Ogretim Kurulu;

1. Saglk yonetimi lisans egitimine yonelik ulusal dlizeylerde planlama yapma,

2. Egitim streglerinin deferlendirilmesi ve diizenlenmesi,

3. Egitim sireglerine ydnelik ulusal dlgekte planlanmasi, iyilsstirilmesi,

4. Saglik yonetimi eitimine yonelik politikalarm olugturutmasi,

5. Yeni saglik ydnetimi programlarinn agilmasinda standartlarn belirlenmesi

6. Meveut saghk yonetimi bolimlerinin yeniden yapilandinimas,

7. Saglik yénetimi bhimlerine yénelik 6retim elemanlarmm standartlannin belirlenmesi ve kadro

oo

planlamass,
Ogrenci kortenjanlannm belirlenmesi,

Saghik yonetimi egitimi veren kurumianin denetimi,

Toplum:

Saglk yonetimi alannt tanina,
Saglik ybunetimi meslegini deferlendirme ve tercih etme konusunda bilgi edinme,
Saglik kurumlarinda hizmet aliken saflik ydpeticilerinin gbreviérini bilerek daha nitelikli

hizmet alma,
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